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What are Andragogues good for?
Workplaces, Competencies,

Study Contents, Identity

Abstract: This paper wants to strengthen the identity of Andragogues — to make An-
dragogues strong and proud. It starts from the observation, that the term “adult educa-
tor” labels many different functions, roles, competencies, and educational backgrounds
— which leads to an unclear identity. To shape the identity it is suggested to differentiate
the various groups of individuals working in this field; the focus is on the graduates of
university programs: Andragogues.Workplaces are described as places where graduates of
university programs can be found working successfully. Four competencies are identified
needed at these workplaces: teaching, organizing, consulting, and evaluation. These com-
petences have to be included in the education of Andragogues. The question is asked: is
there a “unifying concept” for people working in that field, a shared identity? The answer
will be: what is unifying is the idea, the need, and the function to organize change: for
individuals, for organizations, for society. Andragogues — no matter were they work — are
change specialists. To strengthen the self-understanding, the identity of the professionals,
graduated from university programs and educated for this complex task (and to discrimi-
nate them from “everybody” doing some sort of adult education), this group should use
the name/label “Andragogue”. And to feel strong and proud: In a changing world change
specialists are bitterly needed.

Keywords: andragogues, adult educators, professional identity, the compentences of an-
dragogues, unifuying concept for adult educators.

! Prof. (em.) Dr. Jost Reischmann was Chair of Andragogy at Bamberg University in Germany from 1993 to
2008 (jost.reischmann@uni-bamberg.de). He was President and Vice-president of the International Society
for Comparative Adult Education (ISCAE — www.ISCAE.org). In 1999 he was nominated and inducted in
the International Adult and Continuing Education Hall of Fame, 2006-2012 member of its Board of Direc-
tors. In 1998 he received the ‘Presidents Award for Innovative Leadership’ and in 2006 the ‘Outstanding
Service Award’ from the American Association for Adult and Continuing Education.
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Introduction

It is strange: data and experience worldwide document that adult education in
volume, scope, public, financing, economic and political perception has clearly
grown. But in spite of this positive development in many countries the profes-
sional academic graduates are missing a feeling of unity or identity, as Kleisz
states for Hungary: “The younger and trained generation does not feel the unity
of profession” (Kleisz, 2015, p. 22). In spite of the positive development in real-
ity still the critical question remains — from outside but as well from inside the
profession: what are Adult Educators/Andragogues good for? And what is their
identity?

Threats for identity

A number of reasons may count for the fragile identity. Just to name some:

Everybody is an “Adult Educator”

Who is an Adult Educator? The answer is easy: everybody. In the everyday per-
ception “everybody” can be labeled as “adult educator”

— the grandma sharing her knowledge of baking cookies,

— the engineer instructing his staff about a new technology,

— the political or religious missionary preaching at the marketplace or in
TV about the true and only life or society,

— salespersons, police, medicine, media, tourism, priests, ... (“implicit”
adult educators),

— the hundred thousand teachers in adult education institutions (com-
munity, church, business and industry, museums, music schools, etc.),
teaching some hours at night what they feel they can teach — volunteers,
not paid, or trainers, paid (poorly) per hour/day.

A similar confusing picture can be found when looking at conferences
(i.e. 6" and 11" Standing Conference on the History of Adult Education,
Jena, Germany 1996; Bamberg, Germany 20006) that describe “leading per-
sonalities in adult education”: from “the Wise®, over humanists, organizers
to professors a high number of “prototypes” are presented under the label of
“Adult Educator®.
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So: just “everybody” can be an “Adult Educator”. But: an identity of “eve-
rybody” is not possible! Perhaps it would help to clarify the identity if the various
groups working in this field would be discussed separately (i.e. teachers, trainers,
administrators, volunteers, full-time employees, university graduates, etc.).

No obligatory education

Looking to the academic preparation of teachers in Adult Education also shows
no shared background or identity. In a recent study, Martin et al. (2017, p.
115, n= 3961) prove that only about one third of the teachers in (public) adult
education have some sort of educational academic background (it might be
telling that a separate category “study in andragogy/adult education” was not
even posed!):

— education full subject: 16,3%
— education as side subject: 7,0%

— not-educational degree: 33,3%
— no academic degree: 33,4%

A slightly more positive picture was showed by the participants in a recent
conference (International Scientific Conference on Adult Education: “Develop-
ing and understanding Professional Identity of Adult Educators”, Rijeka 2017):
half of the participants have graduated in pedagogy or andragogy.

Figure 1: Educational background of participants of the Conference 2017
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Asking for the professionalization of this field these results show that we
are still at the beginning. The idea of a shared qualification is still a task to come.
While other professions like medicine, law, or engineering have clear and com-
pulsory educational criteria for their identity, an identity for Adult Education
cannot be based on a shared education for this field.

Plurality of functions and workplaces of Andragogues

But even in the group of graduates of university programs of adult education/
andragogy the workplaces give no clear picture that could form identity: starting
with the belief that our university program (“Chair of Adult Education”) was
to educate teachers for adults, our experiences around 1995 were shocking: We
asked our students some years after graduation: “What is your workplace now
— after finishing your studies?” The shocking answer was: only a small portion
(10-30%) was employed in a teaching position at an adult education institution
— most of the “adult educators” did not teach! 20-30% of our graduates work
as freelanced workers (“training, development, counselling/consultancy”), about
10-20% have a career at colleges/universities (Bender et al., 2008). Other pro-
grams at other universities reported similar results. Horror: did we educate our
students for unemployment or cab driving?

This “horror” gladly could be disproved by another result of our and oth-
ers research: The graduates overwhelmingly let us know they had no problem
finding a well paid workplace, are happy with their employment, and feel that
our program prepared them well for their specific workplaces!

However: asking for the name of their workplaces we still got a vast and
confusing variety of descriptions: teacher, trainer, evaluator, coach, moderator,
HRD-employee, manager, administrator, personal or organizational developer.
Just to give some examples:

— Antje is working as a freelance worker; she founded the institute for “art-
dialogue” (continuing education for art— and cultural managers)

— Sabine (freelance worker) is communication trainer “clarifying and solv-
ing difficult communication situations” for individuals and institutions.

— Yvonne was employed by a local brewery as a manager.

— Helga offers conflict management training in business and industry —
and reported how she solved a conflict that had cost five million EUR
the year before!



ANDRAGOSKE STUDIJE, 1/2017 13

It seems we taught our students competences useful in many fields of the
job market, and in the beginning did not really know what these competences
were. We will come back to this problem later.

Even vaster and more confusing was the answer in response to the ques-
tion of which institutions they work in: in business and industry, adult education
centres, health-care, charities, cultural institutions, churches, in armed forces,
management and media, in tourism, journalism and many other fields ... This
confirms that Andragogues are beneficial in many fields, but the disadvantage
remains: they are not perceived as experts in one specific workplace or direc-
tion — and sometimes they themselves are not clear about that. So the functions,
workplaces, and institutions do not offer a unifying identity.

Threatening an identity is in addition the fact, that Andragogues are of-
ten seen limited to one segment of the field (which could be social change, or
second chance/compensatory education, or community education, or political
education, or cultural capital, or human resource development, or ‘learning to
acquire employability’, or minority education — just to name some). Depending
of the money-giver or what is in a certain time in fashion one segment is in an
oversimplified way claimed to be the total, and the others are either not seen or
not valued.

Carroll Londoner, past chair of the International Adult Education Hall of
Fame? outlines this problem for the USA (private mail Jan. 31, 2014): “The adult
education programs in the States have shrunk dramatically as the universities do
not seem inclined to support adult education because they do not understand it.
They have too quickly identified the broad field of adult education with the no-
tion of ‘adult literacy’ ... We in the universities have not done a very good job of
explaining to our administrators what the broad field is about and why it should
be studied academically”.

It is a mistake to perceive and value just one segment as the only le-
gitimate field for Andragogues. The study of andragogy opens the doors to a
growing number of workplaces, in different settings and functions, and with
a catalogue of needed competencies. Again: this plurality is an advantage of
andragogy. And at the same time again a disadvantage, because it is difficult to
perceive that all these different fields belong to a shared identity: adult educa-
tion, andragogy.

We also can refer to statistics that show us that Andragogues fulfil a num-

ber of different tasks: Martin et. al. (2017, p. 99), asking 5244 individuals in

2 http://www.halloffame.outreach.ou.edu
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adult education, could prove that people working in adult education institutions
fulfill in their daily work a number of different activities:

1L1qpdt ik

o 10% 20% 30% 4% 5% B TR BN 0% 100%
B M anagement and contrelling MA dminlstation or management® Counvelling

B Teaching EPragramme planning B Fundraizing
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@ Other develspment
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Figure 2: Activities of fulltime-employees in adult education institutions

Full-time employees spend 9,9% of their time for management or control-
ling, 20% for administration, 6,4% for consulting, 26,6% for teaching, 10,7%
for program-planning, 4,9% for acquisition, 5,4% for marketing, 11,2% for as-
sisting participants, 2,3% for staff development.

& o

Figure 3: Activities of Adult Education conference-participants
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Non-representative, but still confirming are the answers we got at a recent
conference (International Scientific Conference on Adult Education: “Develop-
ing and understanding Professional Identity of Adult Educators”, Rijeka 2017):
working in adult education needs from the same person a number of activities
and competencies

A simplified perception may perceive this as confusing or “borderless”. But
this plurality of functions describes the reality of the workplaces in adult educa-
tion: that is what Andragogues do.

Summary

The institutions and workplaces Andragogues work in, the education they have,
are manifold, different — far more than the traditional “teacher of adults” in adult
education institutes. That means: institutions, workplaces, education, and func-
tions do not constitute an identity.

As it was suggested earlier in the text, it might be helpful for clarifying
the identity if the various groups of individuals working in this field would
be discussed separately. Putting the focus of this paper on academic educated
graduates the unclear borderless term “Adult Educator” makes it difficult to
differentiate this group from “everybody”; that makes the term “Adult Educa-
tor” destructive for the perception and identity of our discipline and our gradu-
ates (Reischmann, 2015b). In a consequence: to describe and guarantee quality
standards, to claim academic theory and research, and especially to grow an own
identity and offer a unique and specific “label” in the labour-market, I changed
1996 the name of my chair in Bamberg from “Adult Education” (Erwachsenen-
bildung) to “Andragogik” (Andragogy). Andragogy is the educational discipline,
the subject of which is the study of lifelong and lifewide learning and education
of adults (Savicevic, 1999; Reischmann, 2004; Henschke, n.d.). The following
will focus on the group “graduates of university programs of adult education/
andragogy’.

It might be helpful to draw an analogy to the identity of other recognized
professions like medicine, law, architecture, and engineer. A “Mediziner” (Ger-
man) = doctor, physician, health professional is not “everybody” doing somet-
hing for health, but exclusively experts that studied this subject. Even there it
took centuries to install this identity: In the corpus of the German language the
frequency of the term “Mediziner” was 2 (per million tokens) in 1800 (= “nearly
unknown”), 4 in 1900, and increased to 19 in 2000 (see Figure 4). May be we
will see a similar development with “Andragogue” in the time to come.
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Figure 4: The term “Mediziner” (Doctor) — Development Curve
Source: DWDS — Verlaufskurve, 2017

But referring to the described multitude of functions and workplaces it also
can be summarized already now: There exists a unifying idea/concept of all these
workplaces: Andragogues teach, organize, manage, inform, mediate, moderate,
motivate, and interfere in various ways in tensions, conflicts, friction between:

— people and people; or

— people and organizations; or

— people and things; or

— organizations and organizations.

This widespread usefulness of Andragogues can be seen as a strength, value
—and identity (Reischmann, 2015a).

What do Andragogues do?

What are their (needed/given) competencies?

The reports we received from our graduates (Bender et. al., 2008) parallel to the
insights from theory and research, made us analyze, what in the multitude of
workplaces andragogues do, what they need for their daily work. We identified
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four core competencies, which consequently became a part of our curriculum —
in addition to the traditional contents — to enable our students/graduates to act
as professionals in the wide field of lifewide education:

— First, it is expected that an Andragogue is able to teach. We found that
teaching was often a starting point for our graduates, but that after a short
while they moved up into a supervising, planning, managing position.
However, even in this position it is expected that they can convincingly
“teach” and advise others how to teach (“train the trainer” programs).

— Second, we have to prepare them for planning, organizing, and mana-
ging programs and measures. The success of an educational program
does not only depend on the quality of teaching (micro-didactics), but
also on the learning-supportive planning and organizing of the program
(macro-didactics): How can learning be started and supported by organ-
izational measures? This includes the challenge how learning occasions
can be identified and supported in workplaces, cultural institutions, hos-
pitals, tourist places, hospitals, political and religious organizations etc.

— Third, they need the ability to consult and counsel (moderator — coun-
sellor — consultant — mediator — coach). The manifold learning challeng-
es in “lifewide education” (Reischmann, 1986; Jackson, 2012) opened
the insight into a new role of Andragogues: not presenting/transporting
knowledge (teaching), but helping persons or groups to find their way
and solve their problems by counselling/consulting strategies — often in
a one-to-one-situation.

— And finally, they must be able to do evaluation and research. This ability is
not only expected from scholars and members of research—organizations,
but is also needed in the practical work in many positions and organiza-
tions for needs-assessment, evaluation and quality control, planning of
(political, strategic) programs and feedback to organizers and boards.

Planing,
Teaching | Organizing

Councelling, | Research

Consulting

Figure 5: Core competencies of Andragogy Curriculum Bamberg University
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How to learn these competencies?

“Competencies” in our understanding includes the capability to perform (prac-
tice) and to reflect (theory). Similarly to other professions (medical doctors, law-
yers, architects...), it is not enough that Andragogues have knowledge; profes-
sionals also have to be able to act in their field. These competencies do not come
by themselves. For the ability to perform we developed so-called competency-
trainings. They usually last three full days, filled with acting, training, trying,
and demonstrating, and are limited to not more than 20 students. These three
days are theory-reduced and focus on performance. Of course these competen-
cy-based classes have to be supplemented with the “normal” knowledge— and
theory-oriented classes, lectures, and readings. Performance has to be melted in
and interwoven with knowing and understanding to lead to competency. These
competency-trainings cover:

“Visualising, presentation, moderation”. Here, students learn to stand in
front of a group, design presentation-material, work with an auditory,
present learning material, and interact with groups —also in conflict situ-
ations.

— Inasecond module they learn how to design classes and seminars.

— The module “program-planning” supplies planning/organizing strate-
gies. An important role for this competency also plays the internship
each of our students has to go through.

—  “Communication competency” is a module in the competency “consulting
/ counselling”, another module is “consulting-strategies and —techniques”.

— In the competency-training “coaching” they learn to support individual

trainers and managers to solve practical problems.

In all these classes students learn an active, acting approach to solving
problems of people and institutions in a professional way.

At the end of the final examination, we sometimes ask our students what
in their perception has been the most important part of their study. The majority
names the competency-trainings. This is also true for our alumni, when asked
years after graduation. It seems that the preparation to perform successfully and
professionally in the practical field adds an important factor to their identity and
employability.
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Figure 6: Mutual planning of subject matter specialist and coach (Andragogue)

Summary

Andragogues are beneficial in manifold positions and institutions — this can be
easily proved by monitoring the workplaces they are in and the activities they
perform there. The reality of the workplaces of Andragogues shows a wide variety
of functions and activities:

— They have to practically perform and theoretically reflect.

— They need the competencies to a) professionally teach, b) plan and or-
ganize learning, ¢) consult and moderate, d) evaluate and research.

— And they have to produce the most successful mix of these ingredients.

To make Andragogues perceived as professionals they not only need
knowledge, but they also need performance skills. This has to be incorporated
into the curricula of the University programs (and/or continuing professional
education). And to be aware that for the complex tasks not only one, but all these
competencies are needed.
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The shared identity: Change specialist

Using this complex observation of different workplaces, functions, organizations,
competencies, and expectations the question is asked: is there a “unifying con-
cept” for people working in that field? Is a shared identity possible?

The answer for me is: unifying this — sometimes confusing — variety is
the idea, the need, and the function to organize change: for individuals, for or-
ganizations, for society. Andragogues — no matter were they work in business and
industry, cultural organizations, hospitals or the armed forces, tourism or media,
political or social institutions — are change specialists.

This world, in which we live, is full of change. And change deserves learn-
ing — throughout life, lifewide. Change specialists ask and answer questions as:

—  What effect, impact, transfer is needed? And how can it be reached suc-
cessfully?

— What is that good for? For person, institution, etc.?

— What is better: More or less? Or different?

— What do THEY need? And what do they really need?

— What already exists that supports/hinders a good development?

— Could that also be seen differently? And how does the other see this?

— Where are we going to? Short-term, long-term?

— What might be understood as the message behind it? What effect will
that message have that is good/bad?

— What are the advantages AND the unavoidable disadvantages of the
planned action? (Persons, products, institution? Short—/ middle— / long
term? Who can (not) do what with whom?)

— How to you plan something that later on will be different anyway?

All these questions belong to the toolbox of Andragogues, are the daily
business of Andragogues, take account of the competencies they (should have)
learned. That makes them the sought specialists in the labour market. Who else
asks and answers these complex questions, and who asks for the consequences
from the answers and develops an action plan?

To strengthen the identity of the professionals, graduated from university
programs and educated for this complex task (and to discriminate them from
“everybody” doing some sort of adult education), this group should use the
name/label “Andragogue”.

Of course we know: We are only at the beginning of the development of
this new academic discipline. In Germany it is just brief four decades ago that
the first graduates in Adult Education left university. Looking to the academic
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discipline the glass can be seen half empty or half full: at many universities in
many countries programs for Andragogy/Adult Education exist, as well as do
research, literature, conferences, societies, journals, professors, students/gradu-
ates, and the need from the market to have the described competencies avail-
able. For the sake of developing and strengthening the identity of the Andra-
gogues it may be more helpful to look to the “half full glass” by valuing what
has already been developed. That can make self-convinced and strong, while
overcritical asking what is missing makes the profession and the individuals in
the profession weak.

A main starting point for further directions may not be to start with the
old picture of the teacher, but with the idea of the “change specialist”. This opens
the perspective to many more workplaces, to new tasks, to a different curriculum.
This changed perspective makes us aware of the many places in a changing world
where change specialists are bitterly needed. And makes us feel strong and proud
to be part of this world-moving development.

Closing summary and challenges

The field of adult learning and education and consequently the working-fields
of andragogues are nowadays perceived as much wider and diversified than three
decades ago, have reached new horizons. And it is perceived much more im-
portant, as UNESCO stated (The Hamburg Declaration On Adult Learning,
UNESCO, 1997):

“Adult education ... is a key to the twenty-first century. ... It is a powerful
concept:

— For fostering ecologically sustainable development;

— for promoting democracy, justice, gender equity, and scientific, social
and economic development, and

— for building a world in which violent conflict is replaced by dialogue and
a culture of peace based on justice.

— Adult learning can shape identity and give meaning to life.

(p- 1

Andragogues can be the specialists to support these change processes, lead-
ing into a future worth to live in.

For the academic subject “andragogy” there exist several challenges, prob-
lems, tasks:
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to identify the specifics of the subject and the shared paradigms of an-
dragogy and Andragogues, to discuss what Andragogues are good for,
what their specific identity is, to document the results (for the outside
and for self-perception), and then to convince inside and outside how
important this subject is.

To develop a curriculum including convincing competencies that re-
spects the variety of expectations in the variety of possible workplaces.
To be self-aware and convince others that is not confusing or “unclear”,
that Andragogues are beneficial in companies, churches, and culture, in
armed forces and adult education centres, in management and media, in
tourism, hospitals, and many other fields, but that this documents the
value and richness of this complex subject and profession, and the shared
vision of Andragogues as “change specialists”.

To become aware that the term “adult education/educator” is destructive
for the university based profession. The term “Andragogue” could be a
discriminator, a name that supports identity to the graduates and the
discipline.

And most important: to decide strategically where and when to be criti-
cal and talk about the half empty glass, and where it is more viable, more
supportive for the academic subject, the students, and the field, to point
out that the glass is half full, that good examples of success document the
potentials of andragogy and Andragogues.

But also: to be aware of the limitations on what can be achieved through
adult education. To expect (or promise) to save with some pennies the
whole world is a romantic expectation, but for sure leads to disappoint-
ment, frustration, and a ruined reputation.

This paper focussed on the graduates of university-based programs. But

still needed is the whole range of adult educators at all levels and in all fields: the

volunteers, the partly paid part-timers, the fully employed subject-matter-special-

ists, the organizers and administrators and teachers — they are all still needed (ana-
logue to medicine, where besides the professionals = studied doctors still nurses,
midwifes, ambulance-drivers etc. are needed). But it also became clear that for
the complex and difficult challenges of a “society in change” in addition to pro-
fessional experts — Andragogues, scientifically educated at a university are needed
to support change and learning successfully to make, as UNESCO expressed it,
“Adult learning: a joy, a tool, a right and a shared responsibility” (The Hamburg
Declaration On Adult Learning, UNESCO, 1997).

There are many reasons to be proud and strong in this identity!
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Cemu sluze andragozi? Radna mesta,
kompetencije, sadrzaj studija, identitet

Apstrakt: Ovaj rad ima Zelju da ojaca identitet andragoga — da ih udini jakima i ponosni-
ma. Polazi od opaZanja da se termin ,edukator odraslih” koristi za obelezavanje mnogo
razli¢itih funkcija, uloga, kompetencija i obrazovnih profila — $to vodi nedefinisanom
identitetu. Da bi se identitet uoblicio, predlazemo da se izdiferenciraju razli¢ite grupacije
koje rade u toj oblasti; fokus treba da bude na kadrovima obrazovanim na univerzitetu:
andragozima. Radnim mestima smatramo mesta gde mozemo na¢i uspesne univerzitetski
obrazovane kadrove. Identifikovali smo éetiri kompetencije koje su potrebne na tim rad-
nim mestima: poducavanje, organizacija, konsalting i evaluacija. Te kompetencije moraju
da budu ukljuéene u obrazovanje buducih andragoga. Postavljamo sledece pitanje: postoji
li ,,objedinjujuéi koncept” za ljude koji rade u toj oblasti, neki identitet koji im je zajed-
ni¢ki? Odgovor je: ono $to je objedinjujule jeste ideja, potreba i funkcija organizovanja
promene: za pojedince, organizacije, drustvo. Andragozi — bez obzira na to gde rade —
jesu specijalisti za promene. Da bi se ojacali samorazumevanje i profesionalni identitet
kadrova univerzitetski obrazovanih za ovaj kompleksan poduhvat (i da im se omoguci
razlikovanje od ‘svakoga’ ko se bavi nekom vrstom edukacije odraslih), tu grupaciju treba
nazivati andragozima. I treba im omoguditi da budu jaki i ponosni: u svetu koji se nepre-
stano menja, specijalisti za promene su veoma potrebni.

Kljuéne reci: andragozi, edukatori odraslih, profesionalni identitet, kompetencije za an-
dragoge, objedinjuju¢i koncept za edukatore odraslih.

3 Profesor (emeritus) Jost Reischmann bio je redovni profesor andragogije na Univerzitetu u Bambergu, u
Nemackoj, od 1993. do 2008. godine (jost.reischmann@uni-bamberg.de). Bio je predsednik i potpredsednik
Medunarodnog drustva za komparativno obrazovanje odraslih ISCAE — www.ISCAE.org). Godine 1999. je
nominovan, a zatim i uvr$ten u Medunarodni hol slave za obrazovanje odraslih i od 2006. do 2012. godine bio
je ¢lan tamosnjeg odbora direktora. Godine 1998. je ‘Primio predsednicku nagradu za inovativno liderstvo’, a
2006. ‘Nagradu za izuzetan doprinos’ od Americ¢ke asocijacije za obrazovanje odraslih.
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Andragoski kadrovi u kazneno-popravnim
zavodima: izmedu potreba i realnosti?

Apstrakt: Imajudi u vidu specifi¢nu prirodu obrazovanja, osposobljavanja i obuke za-
tvorenika tokom izvr$enja zatvorske kazne i ambivalentan odnos struke i nauke prema
toj vrsti tretmana, u radu smo, na osnovu analize podataka Uprave za izvr$enje krivi¢-
nih sankcija o zaposlenima, dali odgovore na pitanja: ko sve obavlja posao edukatora
i koje je inicijalno obrazovanje osoblja zaposlenog u sluzbama za tretman i obuku i
uposljavanje. Na osnovu rezultata istrazivanja obavljenog 2016. godine na prigodnom
uzorku (51 zaposlena osoba u pomenute dve sluzbe u kazneno-popravnim zavodima
u Pozarevcu, Zabeli i Sremskoj Mitrovici) prikazani su podaci o stru¢nom usavriava-
nju i znanjima i vestinama koja im nedostaju u radu s osudenicima. Podaci koje smo
analizirali potvrdili su ranija saznanja da znacajan broj zaposlenih u srpskim zatvorima
po bazi¢nom obrazovanju nije profesionalno kompetentan za rad sa zatvorenicima
(profesori istorije, marksizma, odbrane i zastite, geografije, politikolozi, masinski in-
zenjeri...). Njima je neophodno dodatno organizovati edukaciju i/ili angaZovati stru¢-
njake specifi¢nih oblasti za poboljsanje tretmana i stvaranje novih programa sa ciljem
smanjenja recidivizma zatvorenika. Zatvorenici imaju pravo na obrazovanje i obuku
kako bi se $to bolje ukljutili u Zivot na slobodi i povecali moguénosti zaposljavanja.
Za planiranje, organizovanje, realizaciju i evaluaciju obrazovanja i obuke osudenih
osoba trebalo bi da su odgovorne andragoske discipline. Samo tako $iroko obrazovan
kadar, uz celozivotno neformalno i informalno obrazovanje i u¢enje, moze biti korisno
za organizovanje i rad na resocijalizaciji, osposobljavanju, reintegraciji zatvorenika.
Obrazovna struktura, odnosno profesionalna osposobljenost veéeg dela kadra u sluz-
bama za tretman i obuku nije u skladu sa specifi¢nim potrebama zatvorske populacije
sa kojom rade.

Kljué¢ne reéi: vaspitadi, andragozi, obrazovanje, obuke, zatvorenici.

! Branislava Knezi¢ je vanredni profesor na Odeljenju za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univer-
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Uvod

Da lisenje slobode i surovi uslovi u kazneno-popravnim zavodima (KPZ) nisu je-
dini, a ni uspesan nacin smanjenja kriminaliteta i recidivizma osudenika, odavno
je poznato. Osudeniku treba pomo¢i da pronade nacin da izade iz zatvora sa $to
manje Stetnih posledica i da se $to lakse ukljudi u Zivot po isteku kazne. Zakonska
osnova za takav stav nalazi se u Zakonu o izvr$enju krivi¢nih sankcija (2014) i u
podzakonskim aktima koji propisuju tretman. Tretman osudenih lica je priorite-
tan segment u izvrSenju krivi¢nih sankcija i zahteva osavremenjivanje metoda i
tehnika rada i zbog promene strukture osudenicke populacije i zbog nedovoljnog
broja stru¢nog osoblja za sprovodenje predvidenih aktivnosti u tretmanu (UIKS,
2013, str. 42).

Ozbiljan problem u organizovanju zatvorskog tretmana je heterogenost
osudenika, raznolikost zatvora, finansijski i prostorni uslovi, ali i nedovoljno os-
posobljenog kadra. Obrazovanje i stru¢nost kadra u KPZ-u klju¢ni su elementi u
kojima se ogleda efekat kaznene politike odnosno izricanje i izdrzavanje krivi¢nih
sankcija. Individualni i grupni rad, opste i stru¢no obrazovanje, rad i aktivnosti
u slobodno vreme deo su tretmana kojim bi Zivot u zatvoru trebalo da se priblizi
zivotu na slobodi. Pitanje je da li su kadrovi u penalnim institucijama dorasli
izazovima savremenog penoloskog tretmana. I da li poseduju: penoloska, andra-
goska, psiholoska, kriminoloska... znanja i vestine kako bi dostigli standarde sa-
vremenog sveta u kome se postuju osnovna prava osudenika.

S obzirom na predmet ovog rada, pokusa¢emo da odgovorimo na pitanja:
ko su vaspitaci u KPZ i koje je bazi¢no obrazovanje vaspitaca odnosno nacelnika
i organizatora sluzbe za tretman i obuku? Lako je uociti da je odredenje profi-
la vaspita¢a u KPZ-u, kada se koristi u najsirem ali i najneodredenijem smislu,
toliko Siroko da ga nose i oni kojima to ne pripada. Pod pojmom ,vaspita¢”, u
zatvorskom sistemu Srbije podrazuma se visokoobrazovan stru¢njak koji nepo-
stedno radi sa osudenikom na realizaciji vaspitno-korektivnog programa. Uslov
za obavljanje poslova vaspitaca su: zavr$en Fakultet za specijalnu edukaciju i re-
habilitaciju — smer za prevenciju i resocijalizaciju, Filozofski fakultet (grupa pe-
dagogija, psihologija, sociologija), U¢iteljski fakultet ili Fakultet politickih nauka
— smer socijalna politika (Stevanovi¢, 2010, str. 280). Za pocetak, pitamo se da
li su ti stru¢ni profili slucajno prevideli da je re¢ o odraslim osudenicima i da
postoji fakultetski obrazovan kadar — andragog? Na ovom mestu ne¢emo se ba-
viti raspravama, odredenjima i potrebom profesionalizacije kadrova koji se bave
obrazovanjem i u¢enjem odraslih. Objavljeni su brojni domadi i strani radovi
iz te oblasti, a detaljan pregled literature zainteresovani ¢italac moze pronadi u
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knjizi Kristinke Ovesni (Ovesni, 2009). Ali, postavi¢emo pitanja — Da li vaspitaci
poznaju specifiéne metode i tehnike prilagodene procesu ucenja i obrazovanja
odraslih? Da li su spremni i otvoreni za uenje i primenu novih metoda i stilova
ucenja? Da li su osposobljeni i, ako jesu, da li se pitaju prilikom odabira osude-
nika za osposobljavanje, obucavanje i rad? Poznaju li na¢ine ublazavanja barijera
osudenih za obrazovanje i osposobljavanje?

Poslenici sa podrudja te aktivnosti u penalnim ustanovama ne uzivaju ,mo¢
i ugled”, pa otud, bojimo se, svako pretenduje da zna i misli da se moze lako snaci
u izazovima tog odgovornog poziva. Stoga je, jo$ uvek, njihov posao obezvreden
i ,nezadti¢en” i dobijanje radnog mesta zavisi od mnogih faktora, a ne samo od
profila i stru¢ne spreme. Rec¢ima jednog vaspitaca sa dugogodisnjim iskustvom u
KPZ-u treba verovati kad kaze da, uz nedostatke jasnog profesionalnog identiteta
profesije zatvorskog vaspita¢a, na marginalizaciju sluzbe za tretman uti¢u mnoge
(ne)vidljive podele koje se godinama stvaraju preteci da dovedu u pitanje i vaspit-
ni rad u zatvorima... Jedan od nevidljivih uzroka je i zavr$eni fakultet, pri cemu
se favorizuju vaspitaci koji su zavrsili FASPER u odnosu na psihologe, sociologe,
pedagoge i andragoge (iako blagu prednost imaju psiholozi) (Krsti¢, 2014, str.
55). Mada nije nevazan naziv kadra koji radi sa osudenicima, o kome bi vredelo
detaljnije raspravljati, taj rad ne moze imati uspeha ako se improvizuje, ako ga
radi neosposobljeno osoblje sa ciljem da nadleznima posalje $to bolje izvestaje.

Uspesnost bilo koje funkcije vaspitaca temelji se na relevantnim kompe-
tencijama (znanjima, sposobnostima, vestinama, stavovima...) i to vodi do kljuc-
nog pitanja: da li vaspitadi u zatvorima imaju kompetencije za rad sa specificnom
populacijom kakva je osudenicka?

Iako je posao vaspitaca strukturalno slozen, retke su rasprave o tom pitanju
i jo§ redi prioriteti u sistematskom pristupu razvijanju kompetencija u kontek-
stu profesionalnog razvoja zatvorskih vaspitaca. Jednako tako, nisu nam poznata
istrazivanja koja bi ukazivala na potrebu objektivnijeg procenjivanja kompeten-
cija onih koji rade na osmisljavanju rada na resocijalizaciji osudenih u KPZ-u.
Koja su to pozeljna svojstva vaspitaca i rukovodilaca sluzbi za tretman u penalnim
ustanovama gde kaznu izdrzavaju odrasli osudenici? Ko ih dodatno osposobljava?

Posao ,vaspita¢a” u penalnim ustanovama i andragoga u institucijama van
zatvora koje imaju dodira sa izvrsenjem zatvorske kazne (zaposleni u: Upravi za
izvr$enje krivi¢nih sankcija, probacijskim sluzbama, centrima za socijalni rad, or-
ganizacijama za postpenalni tretman i sluzbama za zaposljavanje) mora biti do-
voljno drustveno i andragoski prepoznatljiv. Prema svemu sudedi, danas nije ni
stru¢no ni javno dovoljno vidljiv.
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Ulaganje u obrazovanje u jednom drustvu, pa i u zatvoru (u programe,
kadar, sredstva), zavisi od toga kako se ono vrednuje (ne samo deklarativno)
i da li se prepoznaje kao jedan od bitnih faktora koji uti¢u na kvalitet Zivota
njegovih ¢lanova. U zatvorskim uslovima odnos dru$tvo — obrazovanje jo$ je
ocigledniji, to je obelezeno ambivalentnim odnosom prema populaciji koju
treba obrazovati. S druge strane, zatvorska populacija je takva da ve¢, iz raznih
razloga, ima predistoriju nizeg nivoa obrazovanja i loseg iskustva sa obrazova-
njem, pa je vazno pitanje i kada postoje uslovi za njihovo obrazovanje, kako ih
motivisati. Preduslov za to je da se prepozna i veruje u mo¢ obrazovanja, kako
sami osudenici, tako i osoblje koje provodi tretman u zatvorima. Bogatstvo
metoda i pristupa doprinelo bi realizaciji sadrzaja u podru¢jima obrazovanja
osudenih lica i omoguéilo bi sagledavanje uceséa obrazovanja u resocijalizaciji i
korigovanju stavova prema kriminalnom ponasanju. Ne zaboravimo da je kvali-
tet vaspitackog i nastavnickog kadra jedan od bitnih ¢inilaca koji deluju na nivo
obrazovnih postignuda svih ljudi, zatvorenika mozda i vise. Ovde dolazimo i
do klju¢nog pitanja celoZivotnog obrazovanja i ucenja zaposlenih u zatvoru i
osudenika.

Stanje u kazneno-popravnim zavodima u Srbiji:

zaposleni u sluzbama i obrazovanju

Zatvor je ustanova tzv. totalnog tipa, gde su osudenici 24 sata pod nadzorom i
gde su gotovo sve aktivnosti organizovane prema strogo odredenim pravilima.
Stroga hijerarhija uloga vlada i za osoblje koje je neretko usmereno na kaznjava-
nje, a ne na tretman i pozitivne strane osudenika. Zadatak zaposlenih je da obez-
bede sigurnost i zastitu za drustvo, ostale osudenike i osoblje od opasnih u¢inilaca
krivi¢nih dela, ali i tretman koji ¢e osudenicima omoguditi efikasniju integraciju
nakon izdrzane zatvorske kazne.

Sluzbe koje postoje u srpskim zatvorima propisane su Zakonom o izvr-
senju krivi¢nih sankcija Republike Srbije (ZIKS). U zavodima mogu postojati

sledeée sluzbe:

1) sluzba za tretman;

2) sluzba za obezbedenje;

3) sluzba za obuku i uposljavanje;
4)  sluzba za zdravstvenu zastitu;
5) sluzba za opste poslove.

Za dva ili vise zavoda mogu se obrazovati zajednicke sluzbe (¢l. 19).
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Naves¢emo samo zadatke sluzbe za tretman (propisane ¢l. 20 ZIKS) i sluz-
be za obuku i uposljavanje (¢l. 23).

Sluzba za tretman procenjuje individualne potrebe, kapacitete za prome-
nu i stepen rizika osudenog za ponavljanje kriviénog dela, utvrduje i sprovodi
individualizovani program postupanja i primenjuje metode i postupke sa ciljem
ostvarivanja individualne prevencije.

Ta sluzba utvrduje program postupanja prema osudenom, uskladuje rad
ostalih sluzbi i drugih uéesnika u sprovodenju programa i obavlja druge poslove
odredene ovim zakonom.

Sluzba za obuku i uposljavanje obucava osudene za rad, organizuje njihov
rad i obavlja druge poslove odredene zakonom, saglasno programu postupanja
prema osudenom. Osudeni se obucavaju i rade u zavodima ili izvan zavoda.

Rad sluzbe za obuku i uposljavanje obavlja se u okviru zakonom dozvo-
ljenih delatnosti i u skladu sa propisima koji ureduju obavljanje svake pojedine
delatnosti.

Na predlog upravnika zavoda, direktor Uprave odlu¢uje o vrsti i obimu
obavljanja delatnosti.

Proizvodi i usluge iz rada sluzbe za obuku i uposljavanje mogu se koristiti
za potrebe Uprave, sopstvene potrebe zavoda i za potrebe drugih zavoda.

Zavod moze da prodaje na trziStu proizvode i usluge nastale u toku obuke
i rada osudenih. Prihod od prodaje proizvoda i usluga iz obuke i rada osudenih
koristi zavod, u skladu sa finansijskim planom zavoda donetim uz saglasnost di-
rektora Uprave. Prihodi se koriste za placanje troskova nastalih radom osudenih,
za naknade za rad i nagrade za rad osudenih, za tehnolosko unapredenje rada i za
poboljsanje uslova Zivota, obrazovanja i rada osudenih.

Ostvarivanje prihoda od obuke i rada osudenih ne sme Stetno da utice na
ostvarenje svthe obuke i uposljavanja.

Propis kojim se ureduje rad sluzbe za obuku i uposljavanje donosi ministar
nadlezan za poslove pravosuda.

Odmah da kazemo da zaposlene u sluzbama za tretman i obuku i uposlja-
vanje, uslovno, svi zovu — vaspitaci. Ni najbolji zakoni ni ugradeni medunarodni
standardi adekvatnog postupanja s osudenicima ne mogu zatvorsku kaznu ,,0zi-
votvoriti” ako osoblje nije ,,doraslo” tom slozenom zadatku. Mali uvid u njihovu
osposobljenost nude i sledece stranice.

Prema podacima Uprave za izvr$enje krivi¢nih sankcija, u zatvorima su
zaposlena ukupno 4.183 lica, od toga 76% muskaraca i 24% Zena. Podaci po
sluzbama prikazani su u sledecoj tabeli. Na ovom mestu ukazujemo samo na
brojnost, a ne na obrazovnu (ne)adekvatnost zaposlenih.
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Tabela 1: Zaposleni po sluzbama na dan 31. 12. 2013. godine

Sluzba Zaposleni
N %

Sluzba za tretman 295 7
Sluzba za obezbedenje 2.381 56,9
Sluzba za zdravstvenu zastitu 287 6,9
Sluzba za obuku i uposljavanje 543 13
Sluzba za opste poslove 636 15,2
Upravnik, zamenik, sekretar 41 1
Ukupno 4.183 100

Od rada svih sluzbi koje postoje u KPZ-u, a posebno od osoblja zapo-
slenog u sluzbi za tretman i obuku i uposljavanje, zavisi ili bi trebalo da zavisi
uspesnost zatvorske kazne. Zbog toga ¢emo paznju usmeriti na te dve sluzbe, ne
umanjujudi znacaj i ulogu ostalih zaposlenih u zatvoru.

Broj zaposlenih u penalnim ustanovama 2013. godine® bio je 4.183 (3.910
u stalnom radnom odnosu i 273 na odredeno vreme), od ¢ega oko 7% u sluzbi
za tretman i 13% u sluzbi za obuku i uposljavanje. Postavlja se pitanje da li 234
zaposlene osobe u sluzbi za tretman u stalnom radnom odnosu plus 61 osoba an-
gazovana na odredeno vreme i 482 + 61 u obuci i uposljavanju mogu na efikasan
nacin da ,odrade” zadatke propisane zakonom i pravilnicima.

Na prevelik broj osudenih po vaspita¢u ukazivali su i podaci Helsinskog
odbora za ljudska prava u Srbiji, koji je isticao, ono $to i mi znamo, da je to, i
bez dodatnih problema i razloga, ogranicavajudi fakeor za kvalitetan rad. Vaspitne
grupe sa vise od 90 osoba na jednog vaspitaca ne ostavljaju prostora za bilo kakav
ozbiljniji individualni ili grupni rad (Zatvori u Srbiji, 2010). Zanimljivo bi bilo
saznati na osnovu ¢ega se onda piSu pogodnosti i napredovanja za osudenike? Uz
brojne administrativne poslove, da li vaspita¢i imaju vremena i da vide, ne da raz-
govaraju, savetuju, informi$u i motivi$u za odredene programe i sadrzaje korisne
za promenu li¢nosti i ponasanja osudenika?

Da li se povremeni razgovori vaspitaca sa osudenicima mogu nazvati pru-
zanjem psihosocijalne podrske? Da li je realno ocekivati da vaspita¢i imaju vestine
organizovanja, vodenja diskusija i stvaranja medusobnog poverenja sa osudenici-
ma? Prenaseljenost zatvora i velik broj osudenika na jednog vaspitaca odrazava se
na kvalitet rada, ali taj problem ne moze resiti samo kadar u zatvoru, bez obzira
na osposobljenost. Takav problem treba resavati na nivou organizacije sistema
izvr$enja krivi¢nih sankcija. Odgovornost vaspitaca moze proisteéi iz nedovoljne

? Poslednja godina za koju su dostupni sluzbeni podaci je 2013.
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osposobljenosti i/ili motivisanosti za rad sa osudenicima. Vaspitaci, kao i ostalo
zatvorsko osoblje, obavlja veoma naporan i stresan posao u specificnom okruze-
nju. Cesto su nezadovoljni ne samo materijalnim statusom nego i vrednovanjem
posla koji obavljaju.

Ako se zeli neka promena u pristupu obrazovanju kao faktoru resocijaliza-
cije osudenika, onda je neophodno po¢i bas od zaposlenih u sluzbama za tretman
i obuku. Oni se nalaze izmedu sluzbi zaduZenih za bezbednost i represiju i osude-
nika koje bi trebalo motivisati za promene putem programa nastalih na proceni
njihovih potreba. Polozaj im nije ugodan. Bez moguénosti da se posvete vlastitom
pozivu i razumevanja specifi¢nosti zatvorske sredine mogu se pridruziti ,,nadzoru
i cuvanju” osudenika dok im ne istekne kazna.

Svaka rasprava o obrazovoj strukturi vaspitackog kadra u kazneno-po-
pravnim zavodima podrazumeva da tu odgovornu funkciju mogu obavljati samo
osobe koje su stekle andragosko-psiholosko-penolosko obrazovanje da planiraju,
programiraju, poti¢u, usmeravaju rad i vrednuju vaspitno-obrazovne rezultate u
zatvorskim ustanovama.

Kod nas, osim problema raznolikosti stru¢ne spreme vaspitaca, postoji i
problem neadekvatnog usavr$avanja posle zavr$enog formalnog obrazovanja.
Osoblje se oslanja na znanja ste¢ena skolovanjem, a pojedinci na iskustvo steceno
radom sa osudenicima. A da ona nisu dovoljna ni u jednoj oblasti, valjda niko
danas ne sumnja. Iz razgovora sa nekim od vaspitaca, saznali smo da se problem
uslozava i zbog nepostojanja jasne podele poslova u skladu sa stru¢nim profilom
vaspitaca. Kada bi svako radio posao za koji je obrazovan, tretman osudenih na
izdrzavanju zatvorske kazne bio bi funkcionalniji i uspes$niji. Primera radi, posao
organizovanja obrazovanja, obuke i usavrsavanja trebalo bi da rade andragozi, a
ne profesori geografije ili maturanti gimnazije; za razlicite psihoterapeutske tre-
tmane i psihodijagnostiku razumno je da su zaduzeni psiholozi, a ne profesori
fizicke kulture ili fizioterapeutski tehnicari, i tako redom.

Tretman bi trebalo da bude usmeren ka osudeniku s glavnim ciljem da
ublazi negativne efekte zatvorskih uslova Zivota, koji su neizbezni, da umaniji ose-
¢anje odbacenosti i izolovanosti osudenika i da istovremeno pruzi neophodnu
pomo¢ pojedincu da promeni ponasanje koje ga je dovelo u zatvor, da povrati
samopouzdanje, veru u sebe, svoje mogu¢nosti i sposobnosti.

Delotvornog tretmana, upoznavanja li¢nosti osudenika, programa postu-
panja, obrazovanja, obuke, uposlenja, grupnih i individualnih oblika rada i or-
ganizovanja slobodnog vremena nema bez obrazovanog kadra. Da su ,zatvori u
krizi” u proteklim decenijama, upozoravaju nas istrazivaci te oblasti (Mrvi¢ Petro-
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vi¢, 2007; Coyle, 2010). Razlozi su viSestruki, a posledice negativne za osudenika,
ali i za osoblje. Cini se da su se zaposleni bolje snalazili dok su imali ,,¢vrsto tlo
pod nogama”, postovali strogu hijerarhiju i odrzavali mir i disciplinu uz pomo¢
»bensedina od 1.000 mg’— kako su osudenici u Zargonu zvali palice u penalnim
ustanovama. Jedno od resenja je pruzanje moguénosti vaspitacima da se konti-
nuirano obrazuju i usavr$avaju da bi pokusali da menjaju rigidne stavove ostalih
sluzbenika u praveu humanizacije uslova u KPZ-u.

Obazovna struktura vaspitaca i zaposlenih u sluzbi

za obuku i uposljavanje (OIU)*

Prvo o ¢emu Sira javnost razmislja kada se pomenu uslovi u zatvorima jesu:
visoki zidovi i naoruzano obezbedenje, resetke i Zi¢ane ograde, teske kapije,
stara i nehigijenska zdanja. Medutim, osoblje svih sluzbi u KPZ-u i zatvorenici
klju¢ni su faktori koji ¢ine Zivot u zatvoru (ne)podnosljivim. Kada je u bliskoj
proslosti jedan upravnik KPZ-a kritikovan zbog torture, nasilja i loSeg postupa-
nja prema osudenicima, on je na kritike odgovorio da nije raspisao konkurs za
prijem u zatvor, misle¢i da je time dao duhovit odgovor. Ako se ne mogu birati
osudenici, osoblje se bira — Pravilom® 46.1 koje se odnosi na osoblje kaznenih
zavoda propisano je da ,Uprava kaznenih zavoda mora brizljivo odabrati oso-
blje svih stepena, jer dobro upravljanje kaznenim zavodima zavisi od Cestitosti
ovog osoblja, njegove ¢oveénosti, njegovih li¢nih osobina i njegove stru¢ne spo-
sobnosti”.

Ve¢ pomenuti procenti zaposlenih u sluzbi za tretman (7%) i sluzbi za
obuku i uposljavanje (13%), i bez obrazovne strukture zaposlenih, sami po sebi
dovoljno kazuju o moguénostima delotvornog rada na ostvarivanju tretmana i
prava na obrazovanje osudenika.

Da ne bi i dalje bila aktuelna sintagma ,,odlezao kaznu”, koja je nasla svoje
mesto i u javnosti, neophodno je svakodnevno ukazivati na ¢injenicu da jedino
obrazovan i osposobljen kadar moze zasluzZiti poverenje za valjan tretman. Do-
damo li nedovoljnom broju osoblja i one medu njima bez odgovarajuée stru¢ne

spreme i dodatnih osposobljavanja i usavr$avanja, upotpunjujemo kadrovsku sli-
ku KPZ-a.

4 Podaci su iz UIKS, mart 2016.

> Skup minimalnih pravila o postupanju sa zatvorenicima, usvojen na prvom kongresu UN za prevenciju kri-
minaliteta i postupak sa prestupnicima u Zenevi 1955. godine i potvrden od Ekonomskog i socijalnog saveta
rezolucijama br. 663 (XXIV) 1957. i br. 2076 (LXII) 1977. godine. Prevod preuzet iz Arhiva za pravne i
drustvene nauke, br. 4/1956, prev. prof. N. Srzentié.
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Tabela 2: Stepen stru¢ne spreme u sluzbi za obuku i uposljavanje (OIU)

Obuka i uposljavanje (OIU) — izrazeno u %

Stepen obrazovanja Nis (N=93) (ZISIE;IZ) ?Nllflliérl(;vica
Nizi razredi OS 0 1,3 0

0S L1 0 1,1
Trogodi$nja — zanat 31,2 22,4 28,7
Cetvorogodi$nja stru¢na 23,7 43,4 38,7
Cetvorogodi$nja zanatska | 17,2 0 6,1

Visa stru¢na sprema 8,6 15,8 5

Visoka strué. sprema 18,3 15,8 18,2
Master, doktorat 0 1,3 0,6

Nema podatka 0 0 1,7
Ukupno 100 100 100

Najvedi deo rada na organizovanju obuke i osposobljavanja osudenih, $to
pokazuju podaci (43%), izvode kadrovi sa tre¢im i ¢etvrtim stepenom stru¢nosti
(trogodisnje Skole—zanati i ¢etvorogodisnje srednje skole). Ne sumnjamo da dobri
instruktori prakti¢ne nastave znaju svoj zanat, ali njihova ruka ne moze dosti¢i
do nadleznosti resocijalizacije, prevaspitanja, pripreme i postpenalnog tretmana.
Dali je prvi, drugi i treci stepen stru¢ne spreme u sluzbi za obuku i uposljavanje
posledica toga $to su odredene kategorije ljudi na osnovu prakti¢nog iskustva u
zatvoru osposobljene za zanatske poslove postale instruktori? Ako je tako, pitanje
je da li su im pruzene mogucénosti za sticanje znanja neophodnih za uspesnu ko-
munikaciju i postupanje sa osudenicima. Ali, ima i onih koji su zaposleni u sluzbi
za obuku i uposljavanje, a koji smatraju da im nisu potrebne posebne edukacije u
vezi sa specifi¢nostima populacije s kojom rade jer imaju dugogodisnje iskustvo u
radu. Njihove zamerke se odnose samo na zastarelu tehnologiju.

Tabela 3: Obrazovna struktura zaposlenih u sluzbi za tretman

Tretman — izrazeno u %
Stepen obrazovanja g\i 38) (Zlilll:ell;) ?NIZI;%OVica
Nizi razredi OS 0 0 0
oS 0 0 0
Trogodisnja — zanat 0 0 5,4
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Tretman — izrazeno u %

Stepen obrazovanja 1(\11\115_ 38) (lelzellg) (SNIYI;%OVica
Ceworogodiénja stru¢na 15,8 5,3 5,4
Cetvorogodi$nja zanatska 0 0 0

Visa strué. sprema 5,3 5,3 5,4
Visoka stru¢. sprema 78,9 89,5 81,1
Master, doktorat 0 0 2,7
Ukupno 100 100 100

Podaci u tabelama odnose se na nasa tri najve¢a KPZ-a (Nis, Pozarevac
— Zabela i Sremska Mitrovica) kako bismo primerom ukazali na strukturu vaspi-
tackog kadra.

Vratimo se na trenutak brojkama koje pokazuju da su u Nisu, Pozarevcu i
Sremskoj Mitrovici zaposlene samo 94 osobe u sluzbi za tretman, od kojih 82%
ima VSS. Medutim, medu psiholozima, defektolozima (koji su najbrojniji), soci-
olozima, socijalnim radnicima, pedagozima i andragozima nasli su se i profesori
marksizma, istorije, geografije, razredne nastave, politikolozi, masinski inZenje-
ri... Ovim nije iscrpljena lista profesija koje se bave vaspitackim poslom u KPZ-u,
ali i navedena zanimanja dovoljno govore koliko su ,aroliki” obrazovni podaci o
osoblju u sluzbi za tretman.

Vise je nego dobro $to na prijemu i upoznavanju osudenih, utvrdivanju
strukture li¢nosti, proceni rizika, proceni potreba sadrzaja programa postupanja i
odredivanja tretmana udestvuju oni koji su za to formalno obrazovani, bilo da su
oni psiholozi ili klini¢ki psiholozi, uz defektologe, pedagoge, socijalne radnike.
Njihove uloge valja podrzati od dolaska osudenog na izdrzavanje kazne do otpu-
sta iz KPZ-a, posebno kada bi psiholozi imali vise kontakata sa osudenicima sa
psihickim poremecajima li¢nosti.

I u ostalim zatvorima u Srbiji ima pomenutih stru¢nih profila, ali i onih
koji su se hrabro prihvatili vaspitatkog posla u sluzbi za tretman (ugostiteljski
tehnicar, fizioterapeutski tehnicar, konfekcionar, konditor, hotelski nadzornik,
maturant gimnazije i srednjeg usmerenog obrazovanja...). Sta oni s takvim for-
malnim obrazovanjem mogu da ucine u sluzbi za tretman (npr. procenjivanje
individualnih potreba osudenika, utvrdivanje i sprovodenje individualizovanog
programa postupanja, organizovanje grupnih oblika rada — specijalizovani pro-
grami, edukacije, stru¢no osposobljavanje, radionice — slobodnih aktivnosti i sli¢-
no), veliko je pitanje.
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Pazljiva analiza strukture obrazovnih profila lako pokazuje da je medu
zaposlenima najmanje andragoga (ukupno pet u svim zatvorima) — onih koji
bi trebalo da budu medu prvima. Zasto? Odgovor se jasno vidi u studijskim
programima (ovom prilikom ne za decu i mlade) za obrazovanje odraslih. Naza-
lost, koliko nam je poznato, mnogima koji se bave andragogijom i obrazovanjem
odraslih nije ista mati¢na oblast. Oni su mogli da steknu specijalno andragosko
znanje samo fragmentarno, viSe informativno. Obrazovna struktura, odnosno
profesionalna osposobljenost veceg dela kadrova u sluzbama za tretman i obuku,
pokazuje da se oni bave onim za $ta nisu pripremani bazi¢nim obrazovanjem, $to
¢e, s obzirom na to koliko ih ima, obeleZiti decenije nekompetentnog rada. A da
ne pominjemo one koji su, izgleda, u sluzbi za tretman, ovde ne mislimo na obu-
ku i uposljavanje, nasli uhlebljenje slu¢ajem, kao $to su: inZenjeri, politikolozi,
tehnicari PTT i dr.

Problem obrazovne (ne)prikladnosti kadrova koji rade na planiranju i or-
ganizovanju obrazovanja, osposobljavanja i obuke odraslih je i u tome $to nisu
razgraniceni poslovi koji se rade u tim sluzbama. Katedra za andragogiju Filo-
zofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu ozbiljno se bavila profesijom svojih
kadrova i prevladala je ideja Sireg profila upotrebljivosti. Jedna od ideja je i oblast
penoloske andragogije i sa njom dodirnih disciplina: opsta andragogija, opsta
psihologija, opsta pedagogija, osnovi psihologije li¢nosti, andragoska didaktika,
ucenje odraslih, vestine psiholoskog savetovanja, uvod u etiku, sistem i organi-
zacija obrazovanja odraslih, planiranje obrazovanja odraslih, andragogija rada,
socijalna andragogija, porodi¢na andragogija, sociologija mentalnih poremecaja,
stru¢no obrazovanje, socijalizacija odraslih, andragogija komunikacija i medija i
dr., $to pruza dovoljno osnova za efikasan rad i u zatvorskim uslovima. Andragozi
poseduju znanja i vestine kao $to su: kako odrastao ¢ovek uci, kako ga motivisati
za obrazovanje i obuku i kad je u zatvorskim uslovima, razvijanje socijalnih ve-
stina i komunikacija koje mogu doprineti procesu resocijalizacije za Zivot izvan
zatvorskih Zica, a ne samo u okviru njih.

Poznato je da ,,odgovoran” vaspita¢, uz stresan ali i degradiran posao, na-
pusta zatvor prvom prilikom koja mu obezbeduje egzistenciju. Stoga, na kraju i
na pocetku svega, vaspita¢ima treba vratiti ugled koji to ime zasluzuje, a ne da
se njihov rad svodi na svakodnevne rutinske poslove ili, kako misle osudenici, na
cenzuru poste i cinkarenje (Knezi¢, 2016).

Sve te probleme ne moze rediti mali broj kadrova kojima je penologija,
andragogija, psihologija, kriminologija... struka ili opredeljenje. Kadrovsko pita-
nje se ne moze promeniti preko nodi, ali moze se intenzivnije raditi na njihovim
kompetencijama koje na ovom mestu definis$emo kao: ,.kompozit znanja, vestina,
stavova i vrednosti, koji pojedinac treba da razvije i usvoji, a koji ga kvalifikuju za
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obavljanje odredenog posla ili zanimanja” (Despotovi¢, 2010, str. 131). Ako vas-
pita¢i nisu osposobljeni za posao koji obavljaju inicijalnim obrazovanjem, onda
su vise nego neophodne edukacije koje se odnose na konkretne probleme u radu
sa osudenicima. Prema re¢ima zaposlenih u KPZ-u, one se retko organizuju.

Zaposleni u sluzbama za tretman u KPZ-u trebalo bi da poseduju Sirok
spektar znanja i veStina za uspesno organizovanje i sprovodenje korektivnog
tretmana osudenika. S obzirom na znacajan broj zaposlenih koji po bazi¢nom
obrazovanju nisu profesionalno kompetentni za rad sa osudenickom populacijom
(profesori istorije, marksizma, odbrane i zastite, geografije...), dodatni kursevi i
edukacije bi morali biti obavezni, bez obzira na dugogodisnje iskustvo koje imaju.

Poznato je da vaspitaci za obavljanje tako slozenog posla moraju biti flek-
sibilni, sposobni za planiranje i organizovanje obrazovnih aktivnosti i praéenje
svih preduzetih mera, obuceni za brzo prilagodavanje i adekvatno reagovanje u
kriznim i stresnim situacijama, da imaju razvijenu empatiju i pozitivne stavove o
promeni i ostvarivanju resocijalizacije osudenih. Kreiranje pozitivne i stimulativ-
ne atmosfere za ucenje i balansiranje izmedu obrazovanja, kulturno-rekreativnih
delatnosti i sportskih aktivnosti sa bezbednosnim merama izazov je za profesio-
nalce koji rade na resocijalizaciji u zatvorima (Coyle, 2010).

Svi u zatvorima i oni koji su ,zaduzeni” u drustvu (nadlezna ministarstva i
institucije) treba da budu svesni ¢injenice da su efekti zatvaranja osudenika zasno-
vani samo na liSenju slobode veoma kratkog daha ako se samoj represiji ne doda
tretman koji ¢e mu omoguciti laksu integraciju na slobodi. Na vaspitace se mora
gledati kao na kadar kojem je potrebno obrazovanje za specifi¢nu zatvorenicku
populaciju i celozivotno usavrsavanje. Poznato je da na klimu u zatvoru, poseb-
no na obrazovanje, znacajno uti¢e kako ustanova i samo zatvorsko osoblje vide
svthu obrazovanja u zatvoru. Znacajni su i vrednosti i stavovi osoba koje su na
pozicijama autoriteta (vlasti) u zatvoru. Dobro upravljanje i efikasnost zatvorskog
tretmana zavise od Cestitosti osoblja, njihovih stru¢nih sposobnosti i liéne prila-
godljivosti promenama koje nosi posao koji obavljaju (Blake & Sackett, prema:
Vacca, 2004).

Stoga, sistematska briga i reSenost drustva treba da budu u pravcu sagle-
davanja kadrovskih problema u svim sluzbama. O zaposlenima u sluzbi za obez-
bedenje se ,,vodi racuna” u Centru za obuku i stru¢no usavr$avanje zaposlenih
u Upravi za izvr$enje krivi¢nih sankcija (koji je otvoren 2006. godine u Nisu
uz pomo¢ Misije OEBS-a u R. Srbiji). U toku 2012. godine kroz obuku u tom
centru prosla su 363 zaposlena, od toga su samo 62 polaznika bila iz sluzbe za
tretman (UIKS, 2012).

Nesporno je da je uloga sluzbe za obezbedenje viSestruko specifi¢na i da su
njihove edukacije najbrojnije, ali i organizacija obrazovanja u ostalim sluzbama
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zasluzuje veéu paznju i primenljivost ponudenih programa u praksi. I u toku
2013. godine u tom centru je razli¢ite programe pohadalo preko 850 sluzbenika,
od komandira do nadzornika. Obuku za rad na kompjuterima prolazili su radnici
u administraciji, a 65 zaposlenih u ustanovama za izvr$enje krivi¢nih sankcija
pohadalo je seminar o prevenciji stresa i sindroma sagorevanja, pri ¢emu se ne
navode podaci iz kojih su sluzbi oni bili (UIKS, 2013).

Poducavanje u zatvoru je znatno vremenski zahtevnije nego u zajednici
jer zatvorenici nisu motivisani da uce i ¢esto su zaokupljeni drugim stvarima na
¢asovima: predstoje¢im saslusanjem na sudu, li¢cnim problemima kod kuée ili
disciplinskim problemima u zatvoru (Bracken, 2011). Osoblju je vazno dati pri-
liku za kontinuirane obuke koje ¢e im omoguditi da ostanu u toku sa znanjima iz
struke, ali i da se povezuju i dele iskustva i resurse sa kolegama iz drugih zatvora,
kao i sa kolegama koje rade u klasiénom obrazovanju. Oni takode treba da budu
u stanju da saraduju sa ostalim osobljem uklju¢enim u odrzavanje zatvorskog
rezima (zatvorski strazari, uprava itd.) (Knezi¢, 2016).

Na nedovoljnu i/ili neadekvatnu obrazovnu strukturu kadra za rad sa sve
veéim brojem osudenika zavisnih od psihoaktivnih supstanci i izvrsilaca teskih kri-
vi¢nih dela (silovanje, obljube deteta i ubistva, razbojni$tva) ukazuju malobrojna
istrazivanja, statisticki podaci, ali i reci zaposlenih u KPZ-u upuéene i autoru ovog
teksta, prilikom poseta zatvorima (Knezi¢ & Savi¢, 2012; Knezi¢ & Savi¢, 2013).

Nekoliko zabrinutih radnika iz sluzbe za obezbedenje uputilo nam je ova
pitanja’:

- Kada ¢ete uraditi neko istrazivanje na zaposlenima u zatvorima?

- Dali ée neko pitati nas za nasa ugrozena prava; da li mislite da prena-
seljeni zatvori ugrozavaju samo prava osudenih?

- Interesuje li ijedno ministarstvo nas$ hroni¢ni stres i zamor?

- Nas strah usled stalne napetosti, neodgovarajué¢ih uslova, pove¢anog
broja osudenika sa nasilnim krivi¢nim delima i kori$¢enje droge drza-
va nedovoljno uvida?

Podsetimo i na podatak jednog istrazivanja, koji nalikuje na drustveno
pozeljan odgovor, $to nije retkost u istrazivanju u drustvenim naukama, da svih
28 ispitanika smatra da su postoje¢i kapaciteti sluzbe za tretman dovoljni za spro-
vodenje novih zakonskih odredaba (Srni¢, Kovadevi¢ & Nikoli¢, 2014).

Pitanja koja zahtevaju ozbiljna nau¢no-stru¢na istrazivanja su: Da li vas-
pitadi prepoznaju sopstvene obrazovne potrebe neophodne za rad na resocijaliza-
ciji osudenih lica? Da li su zadovoljni postoje¢im znanjem i vestinama? Da li se

¢ U toku prikupljanja podataka (oktobar 2011) za projekat Psihopatija i recidivizam osudenika u neformalnom
razgovoru sa zaposlenim u sluzbi obezbedenja u Zabeli.
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oni koji imaju ,,odgovarajuce diplome” oslanjaju samo na znanje ste¢eno tokom
Skolovanja? Da li zaposleni poseduju opste i posebne kompetencije za vaspitacki
rad sa osudenicima? Da li vaspitaci prepoznaju znacaj i moguénosti obrazovanja,
osposobljavanja, aktivnosti u slobodnom vremenu kao znacajne faktore resocija-
lizacije zatvorenika?

Tim pitanjima se dodiruje veoma $iroka tema za istrazivanja, i to iz razli¢i-
tih nauka i nau¢nih disciplina. Na osnovu nekih od postavljenih pitanja pokusali
smo da po¢nemo da otkrivamo stanja u zatvorima. Istrazivanje je obavljeno u
junu 2016. godine na prigodnom uzorku zaposlenih u sluzbama za tretman i
obuku i uposljavanje u KPZ Pozarevac, Zabela i Sremska Mitrovica. U uzorku
je bilo ukupno 51 zaposleno lice, od toga 24 (47%) Zene i 27 (53%) muskaraca.
Nismo uspeli da dopremo do veéeg broja zaposlenih u te dve sluzbe. Mozda nije
izlisno podsetiti da su, u odnosu na broj zaposlenih, Zene bile daleko spremnije na
saradnju. Iz sluzbe za tretman bilo je 34 (66,6%) ispitanika, a iz sluzbe za obuku
17 (33,3%).

U upitniku koji su ispitanici popunili, osim pola, starosti, radnog staza u
KPZ-u i formalnog obrazovanja, ponudena su im i pitanja u ¢ijim odgovorima su
mogli navesti — da li su se stru¢no usavrsavali i $ta su pohadali, za kojim znanjima
i vestinama osecaju potrebu, Sta im najteze pada u radu i $ta je, prema njihovom
misljenju, najefikasnije u smanjenju recidivizma osudenih.

Tabela 4: Godine radnog staza zaposlenih

God. staza N %

<5 6 12%
5-10 18 35%
11-15 13 25%
16-20 7 14%
21-25 6 12%
26-30 1 2%
Ukupno 51 100%

Iz pogleda u tabelu uocava se da su najbrojniji oni koji imaju izmedu 5-10
i 11-15 godina radnog staza, Sto moze ukazivati na to da su stekli dovoljno isku-
stva u radu sa osudenicima, da nisu pri kraju radnog veka, ali i da je proteklo mi-
nimalno toliko vremena (tabela 4) od zavr$etka formalnog obrazovanja. Imajudi u
vidu izmenjenju strukturu osudenika i zastarevanje znanja, smatramo da je njima
najpotrebnije kontinuirano obrazovanje i pohadanje dodatnih obuka, kurseva,
razlic¢itih programa za grupnu terapiju i sl. Od starijeg kadra sa dugogodisnjim
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stazom u nepovoljnim i stresnim uslovima rada verovatno je teze ocekivati da
ucestvuju na dodatnom ,radu na sebi”. Iz razgovora s njima, ocigledan je fizicki
zamor i mentalna iscrpljenost.

U uzorku iz sluzbe za tretman 66,6% ispitanika, a iz obe sluzbe 60,8% ima
formalno visoko obrazovanje: FASPER (14); FPN (Sest); Psihologija (pet); An-
dragogija, Uiteljski i Sociologija po dvoje). Taj podatak se moze tumaciti kao da
su na popunjavanje upitnika pristajali samo oni koji ispunjavaju formalne uslove
za tu vrstu posla. Kako bilo, sa srednjom skolom ih je 7,8% i pretpostavljamo da
rade na obuci i uposljavanju osudenika.

Od ukupnog broja, posle zavr$enog $kolovanja dalje se usavrsavalo njih 27
(53%). Zanimljivo je da je svih pet psihologa zavrsavalo edukacije iz psihoterapije
(transakcione analize i kognitivno-bihevioralne), zaposleni sa diplomom Fakulte-
ta politickih nauka zavr$avali su seminare nevladinih organizacija o podrici osu-
denicima, zaposleni s FASPER-a pohadali su doktorske studije, primenu alterna-
tivnih sankcija i obuke o nasilju u porodici, a andragozi navode razlicite seminare
ne imenujudi ih... Zaposleni u sluzbi za obuku navode specijalisticke seminare.

Znanja koja im nedostaju u radu sa osudenicima su:

—  edukacije za rad s narkomanima, grupni rad s narkomanima, alkoho-
licarima i seksualno devijantnim, klini¢ka psihologija;

—  specijalizovani programi za grupni rad, vodenje grupe, psiholoske teh-
nike rada, znanja o razlic¢itim stilovima ucenja znanja iz oblasti peda-
gogije, andragogije;

—  znanja iz oblasti prava i penologije.

Istakli su da se edukacije retko organizuju, pogotovo one koje se odnose na
konkretne probleme u radu sa osudenicima.

Iako se na osnovu takvog uzorka ne mogu izvoditi pouzdaniji zakljuéci,
moze se slobodno re¢i da osoblje izrazava potrebu za tretmanom posebnih kate-
gorija zatvorenika (narkomani, seksualni prestupnici...). Imajuéi to u vidu, oso-
blju je vazno obezbediti obuke koja ¢e im pomodi, iako neki misle da im nisu
potrebne, da razumeju zatvorsku sredinu, da na nau¢nim osnovama organizuju
obuke, osposobljavanja, grupne terapije, predavanja... Kao dobri organizatori
obuka i osposobljavanja, ne samo osudenika nego i zaposlenih, ne sumnjamo,
pokazali bi se andragozi.

Nasim ispitanicima u zatvoru najteze pada:

—  veliki broj osudenika u grupi;
—  izlozenost nesigurnosti u zatvoru;
— nedostatak podrske iz drugih sluzbi u zatvoru.
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Te teskoce su u saglasnosti sa pomenutim pitanjima iz 2012. godine, u
¢ijim odgovorima je izrazen stres, umor i strah osoblja od nesigurnosti u zatvoru.

Prema misljenju ispitanika, smanjenju recidivizma osudenika najbolje bi
doprinele sledece aktivnosti u zatvorskom tretmanu:

—  ukljucivanje osudenika u konkretno zanimanje;

—  radno angaZovanje za vreme izvrSenja zatvorske kazne;
—  efikasniji postpenalni tretman;

—  kombinovani individualni i grupni rad...

A samo Siroko obrazovan kadar, uz celoZivotno neformalno i informalno
ucenje, mogao bi da bude koristan za organizovanje i rad na resocijalizaciji osu-
denika, njegovom osposobljavanju, reintegraciji, kako god to nazvali. Bez obra-
zovanja, profesionalne vestine, mogucnosti za stalno usavréavanje i motivisanosti
osoblja tesko se mogu posti¢i pomaci ka boljim rezultatima u tretmanu osudeni-
ka. Zaposleni u zatvorima ¢éesto su bespomoéni da ucine bilo $ta sem odrzavanja
discipline u zatvoru. LiSavanjem osudenika moguénosti obrazovnih programa,
radnih aktivnosti i kulturno-rekreativnih aktivnosti pada i resocijalizacija.

Na kraju

Krajnje je vreme da se nadlezni za izvrSenje krivi¢nih sankcija oslobode iluzije da
poslove obrazovanja, osposobljavanja i obuke u KPZ-u mogu obavljati kadrovi
koji u svojim studijskim planovima i programima nemaju dovoljno, na prvom
mestu: penolosko-andragoske, kriminoloske, psiholoske, padagoske, socioloske,
didakti¢ko-metodicke osnove za rad. Za planiranje, organizovanje, realizaciju i
vrednovanje obrazovanja i obuke osudenika trebalo bi da budu odgovorne an-
dragoske discipline. Bez obrazovanja, profesionalne vestine, moguénosti za stalno
usavr$avanje i motivisanosti osoblja tesko se mogu posti¢i pomaci ka boljim re-
zultatima u tretmanu osudenika. Jasno je da osoblje bez podrske uprave i drustva
ostaje ,vezanih ruku”. Preko leda kadrova zaposlenih u sluzbi za tretman (oko
7%) prelamaju se najtezi i najvazniji problemi resocijalizacije osudenika.
Kratkotrajna iskustva u protekle dve-tri godine u tri zatvora u Srbiji (Po-
zarevac, Sremska Mitrovica i Nis), doduse na malom broju osoblja i zatvorenika,
predstavljaju ohrabrenje za uloZen trud u pokusaje obrazovanja. Zbog toga treba
podrzati zapocete programe obrazovanja i obuke: vaspitaca, nastavnika i instruk-
tora (koji su, mozda, s nedovoljnom andragoskom osposobljenos¢u, uspeli sa pr-
vim polaznicima) i, naravno, zatvorenika (Knezi¢, 2014). Sirinu i raznovrsnost
znanja koju andragozi sti¢u inicijalnim obrazovanjem ne moze zameniti jedno-
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semestralni kurs iz oblasti obrazovanja i osposobljavanja osudenika na bilo kom
fakultetu. Kako planirati, organizovati i realizovati obrazovanje u zatvorima sa
ciljem osposobljavanja osudenika za Zivot bez kr$enja zakonskih normi prvenstve-
no je zadatak andragoskih kadrova. Bez nau¢nih istraZivanja i vrednovanja ciljeva,
potreba, programa, organizacije i efekata obrazovanja u procesu resocijalizacije
osudenika, obrazovanje, kao bitan deo tretmana u zatvorima, i dalje ¢e biti mar-
ginalizovano. Uz odgovarajuce bazi¢no obrazovanje, vaspita¢ima je neophodno
obezbediti neku vrstu dodatne obuke o specifi¢nostima zatvorske sredine, bez-
bednosti i saradnje sa zaposlenim u ostalim sluzbama. Bez podrske uprave zatvora
i nadleznih institucija (Uprave za izvr$enje krivi¢nih sankcija, ministarstava prav-
de, finansija i prosvete) zaposleni u sluzbi za tretman i obuku ne mogu efikasno
realizovati programe rada sa osudenim.

Zaposleni, s obzirom na brojnost i (ne)adekvatnu stru¢nost, ne mogu efi-
kasno obavljati svoj posao, imajuéi u vidu i osobenost i strukturu osudenicke
populacije. I sami iznose potrebu za znanjima iz oblasti pedagogije, andragogije,
klini¢ke psihologije, penologije i specijalizovanim programima za grupni rad s
narkomanima, seksualno devijantnim osobama i alkoholi¢arima. Ukratko, ne-
dovoljan broj kadrova u sluzbi za tretman i obuku, bez odgovaraju¢e stru¢ne
spreme i dodatnih osposobljavanja, oslikava stanje u srpskim kazneno-popravnim
zavodimaa.
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Branislava Knezi¢’

Andragogical Staff in Prison
and Correctional Facilities:

Between Needs and Reality®

Abstract: Bearing in mind the specific nature of education, training and upskilling of
prisoners during their prison term, and the ambivalent relationship that the profession
and the science have towards that kind of practice, in this article we have tried to answer
the following questions by analyzing the data from the Administration for Enforcement
of Penal Sanctions: who are the educators, and what is the initial education of staff em-
ployed in services providing qualification and employment training practice. We have
presented here the data on professional development and knowledge and skills that the
staff lack in working with prisoners, based on the results of research conducted in 2016
on a convenience sample (51 employees in these two offices in PCF PoZzarevac, Zabela
and Sremska Mitrovica). The analyzed data have confirmed what we already know;, that
the significant number of employees in Serbian prisons do not have professional com-
petence for working with prisoners based on their initial education (history teachers,
teachers of Marxism, defence and protection teachers, geography teachers, political sci-
entists, mechanical engineers). It is necessary to organize additional education and/or to
engage experts in certain fields to improve the practice and create new programs in order
to decrease prisoners recidivism. Prisoners are entitled to education and training with
the aim of successful integration in everyday life and the increase of their chances for
employment. Andragogical disciplines should be responsible for planning, organization,
realization and evaluation of education and training of prisoners. Only staff equipped
with such broad education, including in lifelong, non-formal and informal education
and learning, can be useful in organization and practice of resocialization, training and
reintegration of prisoners. Educational make-up, that is, professional competences of the
large number of staff within the services for prisoners” education and training practice are
not in accordance with the specific needs of the prison population they are working with.

Keywords: teachers, andragogues, education, training, prisoners.
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Andragoska regionalna akademija —
od koncepta do efekata

»Bila bi steta da se ARA sada zavrsi.

Regija je u usponu kada je u pitanju obrazovanje

odraslih i jedini raspoloZivi instrument za

regionalnu razmjenu i suradnju je ARA.

... smatram da bi barem dva susreta godi$nje na regionalnoj
osnovi trebala ostati i da bi ona jako puno pomogla u
razvoju sistema obrazovanja odraslih u cijeloj regiji.”

Misljenje jednog od ispitanika

Apstrakt: Andragoska regionalna akademija je projekat koji je, uz podr$sku DVV Interna-
tional i nacionalnih partnera zemalja Zapadnog Balkana, realizovan u periodu od 2011.
do 2015. godine. Prvenstveno koncipirana kao sistem organizacionih oblika i progra-
ma za podrsku profesionalnom razvoju pojedinaca za rad u obrazovanju odraslih, ¢inila
je okvir u kojem je realizovano deset pojedina¢nih programa. U radu su predstavljene
osnovne postavke projekta, zatim ostvarene aktivnosti, a najveéi prostor u njemu po-
sveden je rezultatima koji se odnose na efekte Akademije, dobijenim na osnovu ex-post
evaluacije, a izmedu ostalog, putem procena polaznika programa. Rezultati pokazuju da
su najvedi efekti zabeleZzeni u domenu znanja, vestina, osobina li¢nosti i stavova polaznika,
kao i u domenu promena u obavljanju posla na osnovu naucenog. Takode se konstatuje
veoma izrazena potreba za novim moguénostima unapredivanja profesionalizacije u obra-
zovanju odraslih u regionu i za medusobnom saradnjom i razmenom.

Kljuéne reci: profesionalizacija u obrazovanju odraslih, Andragoska regionalna akademi-
ja — ARA, ex-post evaluacija.
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Uvod ili jo$ jednom o profesionalizaciji u obrazovanju odraslih

Prilikom razmatranja problema profesionalizacije u oblasti obrazovanja odraslih,
imajudi u vidu zemlje Zapadnog Balkana, ali i znatno $iri evropski prostor, ne
mozemo a da ne podlegnemo utisku da, s jedne strane, nikada nije bilo vise ra-
sprava, koncepata, natpisa, projekata i obuka posvecenih ovoj temi, dok, s druge
strane, deluje da nikada nije bilo vise ni nezadovoljstva struénom osposobljeno-
$¢u i kompetentos¢u kadrova angazovanih na razlicitim poslovima u obrazovanju
odraslih. Moze se pretpostaviti da, izmedu ostalog, upravo to nesaglasje doprinosi
opstajanju, s tendencijom narastanja, potrebe za kontinuiranim bavljenjem (u
daljem razvoju teorije i unapredivanju prakse) usavr$avanjem onih koji obrazuju
odrasle.

Problematika osposobljenosti, kontinuiranog usavrSavanja i kompeten-
cije onih koji obrazuju i obucdavaju odrasle moze da se pozicionira izmedu po-
treba za razvojem kadrova u oblasti obrazovanja odraslih (angazovanih na broj-
nim poslovima) i zahteva za uspostavljanjem sistema kvaliteta u obrazovanju
i uéenju odraslih. Upravo se, veoma ¢esto, istice da je ,,...profesionalni razvoj
osoblja... klju¢na komponenta obezbedivanja kvaliteta u obrazovanju odraslih”
(Sava, 2011, str. 10).

Andragoska regionalna akademija (ARA) je, u formi projekta, bila jos jedan
od nacina da se u zemljama regiona unaprede kapaciteti angazovani na poslovima
obrazovanja odraslih. Projekat je trajao pet godina i u okviru njega su realizovane
brojne aktivnosti. Cilj sa kojim je ovaj rad napisan je viseslojan i moze da se podeli u
Cetiri segmenta: 1) sagledavanje potreba za pokretanjem projekta ARA (opravdanost
projekta); 2) predstavljanje osnovnih postavki projekta, kao i ostvarenih aktivnosti
(koncept i realizacija); 3) razmatranje ostvarenih efekata projekta (efekti sprovode-
nja projektnih aktivnosti) i 4) preporuke za dalje pravce rada i vrste aktivnosti koje
bi mogle da doprinesu daljem razvoju kadrova u obrazovanju odraslih u projektom
obuhvadenim zemljama (preporuke za dalji rad na osnovu ostvarenog i nau¢enog).

Razlozi za pokretanje projekta Andragoske regionalne
akademije (ARA)

I pored neizbeznih i dobrodoslih razlika, zemlje Zapadnog Balkana imaju zajed-
nic¢ku istoriju, tradiciju i kulturu, jezicku bliskost i sliéne ekonomske i politicke
kontekste.

One, takode, imaju sli¢ne probleme u podrucju obrazovanja odraslih, koji,
izmedu ostalog, proizilaze iz:
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izuzetno izrazene potrebe za obrazovanjem i obukom odraslih (veliki
broj nepismenih i polupismenih; veliki broj nezaposlenih; neadekvatno
obucena, nefleksibilna i nemobilna radna snaga);

usporen populacioni rast koji karakteri$e smanjenje broja dece i mladih
u ukupnoj populaciji i pove¢anje broja odraslih i starih;

niska stopa participacije odraslih u programima obrazovanja i ucenja;
neprofilisani sistemi i politike obrazovanja odraslih (mali broj institucija
i programa za obrazovanje i u¢enje odraslih; nedostatak institucija i me-
hanizama za integraciju obrazovanja odraslih u celovit sistem i politiku
obrazovanja; nedostatak adekvatno osposobljenih nastavnika, trenera i
instruktora);

nedostatak institucija i programa za obrazovanje i osposobljavanje an-
dragoskih kadrova (nastavnika, stru¢njaka za razvoj kurikuluma, organi-
zatora obrazovanja u kompanijama, $kolama, lokalnoj zajednici);
nedostatak kapaciteta (tehnickih i ljudskih) za celovitu i kvalitetnu orga-
nizaciju i realizaciju obrazovanja i u¢enja odraslih.

S obzirom na to da je nacionalni uspeh u razvoju u sve ve¢oj meri posledica

snage i brojnosti regionalnih veza, zemljama Zapadnog Balkana bio je neophodan

zajednicki mehanizam za:

progirenje tehnickih i ljudskih kapaciteta pojedina¢nih zemalja za efi-
kasno delovanje u obrazovanju odraslih, putem razmene i saradnje u
razli¢itim podru¢jima obrazovanja i u¢enja odraslih i

efikasan transfer evropskih iskustava, dobre prakse i standarda u obrazo-
vanju odraslih na regionalni i nacionalni nivo.

Bazi¢na pretpostavka za efikasno delovanje u oblasti obrazovanja odraslih,

kao i njegovu reformu jeste kvalitetno obrazovanje andragoskih kadrova (kreatori

politike, tvorci kurikuluma, stru¢njaci za savetovanje i vodenje u oblasti obrazo-

vanja i na trziStu rada, nastavnici, treneri, instruktori, menadzeri za obrazovanje

u kompanijama i institucijama za obrazovanje, evaluatori i sl.). U tom smislu

Andragoska regionalna akademija trebalo je da obezbedi:

mogucnost za osposobljavanje i stru¢no usavr$avanje u podrudju obrazo-
vanja odraslih na osnovu kvalitetnih programa zasnovanih na standradi-
ma (ili dobroj praksi) i obrazovnim potrebama pojedinaca i specifi¢nih
grupa angazovanih u ovoj oblasti;

otvorenu, podrzavajucu i na eticke i kulturne raznolikosti osetljivu sredi-
nu za ucenje i profesionalni razvoj;
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o efikasan transfer evropskih iskustava, dobre prakse i standarda na regio-
nalni i nacionalni nivo;

* saradnju sa relevantnim nacionalnim telima i moguénost nacionalne i
regionalne prepoznatljivosti sertifikata koje izdaje;

* razvoj regionalne politike i ciljeva u podrudju obrazovanja odraslih uz
izbegavanje dupliranja napora, aktivnosti i resursa u domenima obrazo-
vanja odraslih koji mogu da budu zajednicki;

* regionalnu razmenu iskustava, zajednicke projekte i aktivnosti.

Pobrojani zadaci, postavljeni pred Akademiju, istovremeno ukazuju na
svrhu njenog uspostavljanja. Takode, oni od Akademije stvaraju okvir za razme-
nu iskustava i primera dobre prakse, ¢ime se podstice proces zajednickog ucenja i
unapreduje praksa obrazovanja odraslih u zemljama regiona. To zajednicko uce-
nje dobija poseban znacaj kada se ima u vidu da su andragoska nauka i praksa
obrazovanja odraslih u zemljama regiona na razli¢itim nivoima razvijenosti, $to
su pokazale i analize aktuelnog stanja u oblasti obrazovanja odraslih u projektom
obuhvaéenim zemaljama, sprovedene tokom faze izrade projekta.

Odredenje Akademije i njene osnovne karakteristike’

Koncept Andragoske regionalne akademije (ARA) bio je zasnovan na pozi-
tivnim pojedina¢nim iskustvima zemalja regiona u oblasti osposobljavanja i
usavrSavanja kadrova za rad sa odraslima. Akademija predstavlja sistemn orga-
nizacionih oblika i programa za podrsku profesionalnom razvoju pojedinaca za
rad u obrazovanju odraslih. Taj sistem je rezultat inicijative DVV International i
nacionalnih partnera za umrezavanje ideja, iskustava i aktivnosti na polju osna-
zivanja ljudskih potencijala za razvoj obrazovanja odraslih u zemljama regiona
Jugoistoéne Evrope (Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske, Kosova?, Ma-
kedonije, Slovenije i Srbije).

Stoga je misija Andragoske regionalne akademije jacanje andragoskib poten-
cijala i saradnje u oblasti obrazovanja odraslih u zemljama regiona.

Projekini cilj Akademije je: osposobljavanje i usavrsavanje kadrova za rad u
obrazovanju odraslih, a na projektu zasnovani posredni ciljevi su:

— unapredivanje kvaliteta prakse obrazovanja odraslih u regionu;

% Podaci o Andragoskoj regionalnoj akademiji predstavljeni su na osnovu projektne dokumentacije.

* Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija
1244 i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova i kao takav bic¢e upotreblja-
van u celom tekstu.
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—  uspostavljanje jedinstvenog pristupa profesionalnom razvoju kadrova
(osposobljavanju i usavrSavanju) za rad u obrazovanju odraslih, radi
postizanja kompatibilnosti izmedu zemalja u regionu na ovom polju
delatnosti;

—  stvaranje mreze razmene profesionalnih iskustava i informacija na po-
lju obrazovanja odraslih u zemljama regiona;

—  afirmisanje potrebe za profesionalizacijom i profesionalizmom u obra-
zovanju odraslih.

Ciljne grupe kojima su programi Akademije bili namenjeni i ¢iji pripad-
nici su u njima ucestvovali bile su: rukovodioci (direktori i ¢lanovi menadZment
timova) institucija i organizacija za obrazovanje odraslih; kreatori politika obrazo-
vanja odraslih; istrazivaci obrazovnih potreba; organizatori obrazovnih aktivnosti
za odrasle; kreatori obrazovnih programa; realizatori obrazovnih programa u for-
malnom i neformalnom obrazovanju odraslih (nastavnici, treneri, instruktori...);
evaluatori u obrazovanju odraslih; socijalni partneri u obrazovanju odraslih (ko-
more, sindikati, lokalna samouprava, zavod za zaposljavanje, unija poslodavaca,
nevladine organizacije i drugi partneri zainteresovani za obrazovanje odraslih) i
zaposleni u medijima koji prate problematiku obrazovanja odraslih.

Radi ostvarivanja ciljeva Akademije kori$¢eni su razliciti organizacioni
oblici i strategije, medu kojima su: moduli (obrazovni paketi) sa vie modular-
nih jedinica kombinovanih sa posetama relevantnim ustanovama, kao primerima
dobre prakse, a ¢ija je delatnost tematski povezana sa modularnim jedinicama;
seminari; radionice; predavanja; treninzi; studijske posete; studijska putovanja;
mentorski rad; konsultativni rad (individualni i grupni); onlajn komunikacija;
dijalog za eksponentima obrazovnih politika; izrada materijala za promociju Aka-
damije; medijska promocija i izrada baze podataka.

Planiranom dinamikom realizacije razlicitih oblika aktivnosti Akademije
utvrdeno je da se oni odvijaju dva puta godiSnje. Izbor mesta realizacije programa
svake od aktivnosti bio je zasnovan na principu rotacije, tako da su one sprovode-
ne u razli¢itim zemaljama u regionu i Sire (prilikom realizacije studijskih poseta).
U okviru jedne obuke (akademije) bilo je zastupljeno vise organizacionih oblika
i koris¢ene su aktivne metode rada. Izbor metodickih pristupa i postupaka bio je
u funkciji razvoja vestina i primene nauc¢enog. Trajanje obuke, odnosno svake od
akademija bilo je determinisano ,sadrzajem obrazovnog paketa” i raspoloZivim
finansijskim sredstvima.

Kreatori i realizatori programa Akademije bili su (dominantno) eksperti iz
regiona, kao i eksperti iz drugih evropskih zemalja, koji su, na osnovu pripremlje-
nog formata, kreirali silabuse za module i nakon toga ih i realizovali.
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Tokom pet godina trajanja programa Akademije realizovane su sledece ak-
tivnosti:

ARAT: ,Menadzment u obrazovanju odraslih” — obuka (2—4. juna
2011), Skoplje, Makedonija;
ARAI: ,Program i razvoj nastavnog programa u obrazovanju odraslih
— obuka” (27-29. oktobra 2011), Kotor, Crna Gora;
ARAII: ,Osiguranje kvaliteta institucija za obrazovanje odraslih” —
obuka (9-13. maja 2012), Pristina, Kosovo;
ARA1V: ,Obrazovanje starijih” — obuka (18-20. oktobra 2012), Beo-
grad, Srbija;
ARA'V: ,Evaluacija i monitoring u obrazovanju odraslih” — obuka
(26-30. juna 2013), Zagreb, Hrvatska;
ARA VI: ,Curriculum globALE” — obuka (18-22. septembra 2013),
Ohrid, Makedonija;
ARA VII: ,Kontinuirana edukacija edukatora odraslih u Nemackoj” —
studijska poseta (5-9. novembra 2013), Bon, Nemacka;
ARA VIII: ,Osiguranje kvaliteta u obrazovanju odraslih” — simpozijum
(28-29. maja 2015), Zadar, Hrvatska;
ARA IX: ,Nezaposlenost i obrazovanje odraslih® — stru¢na razmena
(29-30. septembra 2015), Podgorica, Crna Gora;
ARA X: ,Recognition of prior learning” — studijska poseta (27-31. ok-
tobra 2015), Porto, Portugal.

Na ovom mestu se logicki namece pitanje ko su bili ucesnici svih tih akeiv-
nosti realizovanih u okviru Akademije i koliko ih je bilo. Strukturalnom analizom
ucesnika zapravo pravimo vezu izmedu, s jedne strane, predstavljanja projekta
i obavljenog u okviru njega i, s druge strane, sagledavanja efekata Akademije.
Podaci na kojima ¢e se zasnivati analiza efekata Akademije preuzeti su iz doku-
mentacije projekta, i to materijala pod nazivom Evaluacija projektne aktivnosti

WAndragoska regionalna akademija® (2015).

Ucesnici aktivnosti Andragoske regionalne akademije —
strukturalna analiza

Kao $to moze da se vidi iz tabele 1, u aktivnostima Akademije ucestvovalo je
ukupno 196 polaznika. Takode, u tabeli je predstavljeno njihovo rasporedivanje
u svih 10 odrzanih Akademija.
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Tabela 1: Broj polaznika po pojedina¢no realizovanim aktivnostima u okviru ARA

ARA Broj polaznika (f)
ARA 1 21
ARA 2 24
ARA 3 19
ARA 4 22
ARA 5 18
ARA 6 20
ARA7 15
ARA 8 19
ARA9 20
ARA 10 18
Ukupno 196

Kao $to mozemo da primetimoz, broj u¢esnika po realizovanoj aktivnosti
nalazi se u rasponu od 24 do 15, a najcesée je bilo oko 20 polaznika. Distribucija
polaznika po zemljama data je u tabeli 2.

Tabela 2: Distribucija polaznika Akademije po zemljama

Distribucija polaznika po zemljama |f
Srbija 35
Crna Gora 35
Makedonija 38
Bosna i Hercegovina 29
Kosovo 38
Hrvatska 19
Ostalo 2
UKUPNO 196

Na osnovu tabelarnog prikaza, ocigledno je da distribucija ne pokazuje
znacajnije razlike u zastupljenosti uéesnika po zemljama regiona. Jedino odstupa-
nje vidljivo je u slu¢aju Hrvatske, koja je imala nesto manji broj ucesnika, sto je
posledica kasnijeg uklju¢ivanja Hrvatske u projekat i aktivnosti ARA.

U aktivnostima Akademije, kako je projektom i bilo predvideno, uéestvo-
vali su kadrovi koji obavljaju razli¢ite poslove u podru¢ju obrazovanja odraslih,
$to se moze pratiti putem institucija i organizacija iz kojih su dolazili. Razvrstano
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po kategorijama, polaznici Akademije su bili predstavnici: drzavnih institucija
(ministarstava, zavoda, agencija, centara); radnickih, narodnih i otvorenih uni-
verziteta; nevladinih organizacija; $kola za obrazovanje odraslih; univerziteta i,
u znatno manjem broju, drugih institucija i organizacija. U tabeli 3 prikazana je
distribucija polaznika po odrzanim programima Akademije, s obzirom na insti-
tuciju ili organizaciju iz koje dolaze.

Tabela 3: Struktura polaznika programa Akademije s obzirom na instituciju -
organizaciju u kojoj rade

o
Distribucija po — || ) n © [N o [ |2 g
institucijama é % § % § % § é % § 2
UKUPNO < < < < |< < |2
Drzavne institucije
(ministarstva,
agencije, centri...) 4 |12 |4 4 2 13 |10 |8 |16 |13 |86
3]
o
Radnicki, narodni, g '§
otvoreni univerziteti |9 |2 Z a |0 2 1 1 3 10 18
NVO 6 1 9 1 2 1 1 1 2 30
[+ [+
s s
Skole za obrazovanje £ _§ E _g
odraslih 2 1 Z a |2 Z a |0 1 5 2 1 14
3]
s 8
Es
Univerziteti 0 3 |Z& 3 1 3 2 2 1 |2 |17
g |¢8 g
<5 |E 5 < &
ES 83w |ES
LS |—.2 0 L35
Ostalo 0 |0 |Za |52 Z 2, 0 1|0 4
Ukupno 21 (24 |5 22 6 19 |15 |19 |20 (18 [169

Prema podacima iz tabele 3, najvedi broj u¢esnika programa bio je iz dr-
zavnih institucija, i to: nadleznih ministarstava, agencija, zavoda, centara i sli¢nih.
Njihov broj (86) ¢ak je nesto vedi od polovine ukupnog broja uc¢esnika. Njihovoj
ukljucenosti u tolikoj meri doprineo je i odabir tema (menadzment u obrazo-
vanju odraslih; razli¢iti problemi u vezi sa kvalitetom u obrazovanju odraslih;
medusobne relacije nezaposlenosti i obrazovanja i uéenja odraslih; moguénost
primene Curriculum globALE; mehanizam za priznavanje prethodnog udenja...),
ali i odabir pojedinih organizacionih oblika rada, kao $to su studijske posete,
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kao mogu¢nosti za upoznavanje dobrih praksi u obrazovanju odraslih u drugim
zemljama. Zapravo, svaka od odrzanih obuka, zbog poseta koje su u okviru njih
organizovane, pruzala je tu moguénost. Medutim, navedene i druge odabrane
teme i organizacioni oblici rada bili su rezultat odgovora na identifikovane potre-
be u oblasti profesionalizacije kadrova u obrazovanju odraslih. Oc¢igledno je da
je, u godinama kada su programi Akademije realizovani, postojala snazna potreba
da se osobe koje se na razli¢ite nacine bave politikom obrazovanja (odraslih) ili
su direktno zaduZene za njenu realizaciju upoznaju sa odredenim poslovima u
obrazovanju i uéenju odraslih i osposobe za njihovo obavljanje.

Nakon zaposlenih u driavnim ustanovama, ali u znatno manjem broju
(30), u programima Akademije ucestvovali su polaznici angazovani u nevladinom
sektoru. Imajuéi u vidu dve najbrojnije kategorije ucesnika, mogli bismo da kaze-
mo da je re¢ o prili¢no razli¢itim kategorijama kadrova. Upravo nam takvi nalazi,
pri ¢emu imamo u vidu i preostale kategorije polaznika, ukazuju i na to da je
obuhvatom tema Akademija veoma $iroko projektovana, te da zbog toga moze da
zadovoljava potrebe za osposobljavanjem i usavr$avanjem Sirokog spektra kadrova
koji deluju u oblasti obrazovanja odraslih. No, istovremeno, rezultati o strukturi
polaznika namecu zaklju¢ak da bi svakako trebalo da se prosiri obuhvat polazni-
ka i na one koji rade u drugim institucijama i organizacijama, bilo da su tokom
realizacije programa bili zanemareni ili da su neke vrste poslova/institucija ostale
izvan delatnosti Akademije.

Ono $to je Akademijom uspelo da se ostvari, odnosno efekte rada Akade-
mije, pratili smo na vise na¢ina, izmedu ostalog, i na osnovu procena polaznika.
Prikaz rezultata u delu koji sledi zasnovan je na njihovom misljenju.

Formiranje okvira za prikupljanje procena polaznika efekata
uce$éa u programima Akademije

Poseban segment evaluacije projekta i programa Akademije obuhvatio je procene
polaznika efekata u¢es¢a u organizovanim aktivnostima. Podaci o opazenim efek-
tima uce$¢a prikupljani su ex-post evaluacijom, koja se naziva i evaluacija uticaja,
a koja se primenjuje onda kada prode odredeno vreme nakon zavrsetka obrazovne
aktivnosti (Buldioski i dr., 2005, str. 80). Sprovodenje te vrste evaluacije veoma
je sloZen proces, i to iz dva, niSta manje slozena razloga, odnosno zahteva. S jedne
strane, u pitanju je viSeslojan kontekst koji se uzima u obzir prilikom projekto-
vanja evaluacije, a to je da se procenjivanje vrsi u odnosu na planirano (u ovom
slucaju koncept projekta), zatim primenjeno (realizovane aktivnosti u okviru
Akademije) i na ostvarene rezultate (Haber, 2007, str. 43—44). S druge strane,
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pred tu vrstu evaluacije postavljaju se brojni, nimalo laki i za projekat veoma
znadajni zadaci: ,,...da se proceni nivo ispunjenosti planiranih ciljeva, proizvoda i
rezultata; da se utvrdi da li su ti ciljevi i prioriteti intervencije do kraja adekvatni
u odnosu na inicijalno formulisane probleme; da se proceni uticaj preduzetog i
odrzivost postignuda; da se dijagnostikuju efekti (planirano i neplanirano) da se
identifikuju jake i slabe tacke intervencije; da se ukaze na pravce razvoja i mo-
difikacije budu¢ih intervencija’ (Haber, 2007, str. 44). Mogli bismo da kazemo
da smo pokusali da odgovorimo na sve postavljene zahteve i zadatke, ili bar na
veéinu njih, mada to ovom prilikom neée biti potpuno vidljivo jer se u ovom
radu prikazuje i analizira samo deo rezultata procene efekata, i to, kako smo ve¢
naglasili, na osnovu misljenja polaznika. Broj ispitanika koji se odazvao pozivu da
ucestvuje u ovom evaluativnom istrazivanju je 74. S obzirom na to da su neki od
njih bili polaznici vise od jednog programa, ukupno je evidentirano 101 ucesce.
Struktura ispitanika, s obzirom na instituciju ili organizaciju u kojoj rade, po
zastupljenosti u uzroku, prema izdvojenim kategorijama, poklapa se sa ukupnom
strukturom polaznika.

Mogudi efekti, koji su na procenu ponudeni polaznicima, izdvojeni su na
osnovu uporedivanja i kombinacijom nekoliko modela evaluacije, i to: Kirkpatri-
kovog, Brinkerhofovog, Busnelovog — sistemskog i AHA modela (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006; Buldioski i dr., 2005, str. 81-82; Parry & Berdie, 2004; Pejato-
vi¢ i Peke¢, 2011, str. 182—184). Ono $to karakterise sve pobrojane modele evalua-
cije je da su usmereni na procenjivanje vise razli¢itih vrsta mogu¢ih efekata obuka.

U skladu sa formiranom osnovom za evaluaciju, ispitanicima su na proce-
nu ponudeni slededi setovi efekata: 1) efekti na nivou znanja (o konkretnoj pro-
blematici — temi vezanoj za obrazovanje i u¢enje odraslih; o savremenom stanju
u obrazovanju odraslih u regionu; o savremenom stanju u obrazovanju odraslih
u Evropi); 2) efekti na nivou vestina i osobina li¢nosti (bazi¢ne vestine; stru¢ne
vestine; osobine li¢nosti); 3) efekti na nivou stavova (prema obrazovanju i u¢enju
odraslih; prema sopstvenom poslu); 4) efekti na diseminaciju nauc¢enog na pro-
gramima ARA-e (prenosenje nauc¢enog kolegama na poslu); 5) efekti u odnosu
na posao koji polaznici obavljaju (primena naucenog prilikom obavljanja posla;
poboljsanje kvaliteta sopstvenog rada; obavljanje novih poslova na osnovu na-
ucenog); 6) efekti na meduljudske odnose na radu (promene u odnosu prema
kolegama na poslu; promene u odnosu prema polaznicima/klijentima); 7) efek-
ti na uspostavljanje novih kontakata i saradnje (upoznavanje sa kolegama koji
se bave slicnim poslovima; ostajanje u liécnom kontaktu sa kolegama sa kojima
su se upoznali; saradnja sa kolegama sa kojima su se upoznali; institucionalno/
projektno povezivanje sa kolegama sa kojima su se upoznali, njihovim organiza-
cijama/institucijama) i 8) efekti vidljivi izvan institucija u kojima polaznici rade,



ANDRAGOSKE STUDIJE, 1/2017 55

odnosno u okruzenju (promene vidljive izvan organizacija/institucija u kojima
polaznici rade).

Izdvojeni setovi efekata ¢inili su deo sadrzaja Upitnika za ex-post evalua-
ciju aktivnosti organizovanih u okviru Andragoske regionalne akademije. Osim
pitanja kojima su prikupljani opsti podaci o ispitanicima, na procenu im je ponu-
dena lista od 19 tvrdnji, od kojih se svaka odnosi na po jedan od efekata, ¢iju je
ostvarenost svako u svom konkretnom slu¢aju trebalo da proceni na petostepenoj
skali, u rasponu od ,,u veoma maloj meri” — 1, do ,,u veoma velikoj meri” — 5, uz
dodatnu moguénost ,uopste nisam” — 0. Od ispitanika se i zahtevalo da dodaju
i pisano obrazloZenje broj¢ano date procene. Naravno, uéesnicima ex-post eva-
luacije je pruzena i mogu¢nost da pridodaju jo$ neki od efekata koji bi pripisali
Akademiji, a koji se nije nasao medu ponudenima. Pomocu trostepene skale mo-
gli su da iskazu svoje procene (ne ispunjava, delimi¢no ispunjava, u potpunosti
ispunjava) ispunjenosti projektom postavljenih ciljeva ARA, njih ukupno etiri. I
iskazane procene ostvarenosti projektovanih ciljeva valja posmatrati u terminima
projektom ostvarenih efekata. Medutim, dobijene rezultate na osnovu procenji-
vanja ostvarenosti postavljenih ciljeva ARA u ovom radu ne¢emo predstavljati i
analizirati, ve¢ samo one koji se odnose na izjave ispitanika o efektima ARA u
odnosu na njih, njihov posao i njihovo radno i sire okruzenje.

Prilikom sagledavanja dobijenih podataka treba imati u vidu odredena
ogranicenja. Evaluacija efekata nije bila planirana na pocetku projekta, kada je
evaluaciju ispravno i planirati i projektovati, ve¢ je o njoj pocelo da se razmislja
tek tokom poslednjih par godina trajanja projekta, a osmisljena je i sprovedena
u periodu septembar — pocetak decembra 2015. godine. Te ¢injenice su dovele
do toga da su od uces¢a ispitanika u programima ARA protekli vremenski pe-
riodi veoma razli¢ite duzine. Od uces¢a onih koji su bili polaznici, na primer,
prve i druge ARA, prosle su ¢etiri godine, $to je veoma dug period, ¢ime se do-
vode u pitanje date procene jer se iskazi zasnivaju na se¢anju na jednu obuku u
kojoj je neko, kao najverovatnije i mnogi drugi, ucestvovao pre nekoliko godi-
na. Neki od ispitanika su, prilikom davanja odredenih procena, u obrazlozenju,
navodili da im je tesko da se prisete svih deSavanja tokom i neposredno nakon
obuke ARA. S druge strane, od ude$¢a ispitanika koji su bili polaznici posled-
nje dve aktivnosti, stru¢ne razmene u Podgorici i studijske posete Portugalu,
od ucescéa do perioda sprovodenja evaluacije, protekla su nepuna dva meseca.
Taj vremenski okvir je svakako nedovoljan da bi do izrazaja mogli da dodu
svi ispitivani efekti. Najée$ée se, $to se smatra najuputnijim, evaluacije efekata
sprovode u terminima od $est meseci do godinu dana (ili se presek vrsi tokom
oba ova perioda). Opravdano je pretpostaviti da se opisana situacija odrazila na
procene ispitanika.
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Pre analize dobijenih rezultata valja dati jo$ jednu napomenu. Jedan od
kvaliteta ARA je $to su prilikom realizacije programa koris¢eni razli¢iti organiza-
cioni oblici: seminari sa karakteristikama obuka, informativni seminari, (medu-
narodni) simpozijum, stru¢na razmena i studijske posete. Svaki od tih oblika or-
ganizuje se sa razli¢itim ciljem i sa razli¢itim o¢ekivanim ishodima i/ili efektima.
Mi ih u ovom delu evaluacije nismo pojedina¢no analizirali ve¢ smo ih sve doveli
u vezu sa istom listom efekata. Medutim, treba imati u vidu da su neki oblici u
ve¢oj meri doprineli ostvarivanju pojedinih setova efekata ili pojedinacnih efeka-
ta, a da za neke nije ni uputno oéekivati da imaju domet do pojedinih efekata.

Procene polaznika efekata uc¢eséa u programima Akademije —

analiza rezultata

U tabeli 4 prikazana je rang-lista efekata uce$¢a u programima ARA, sadinjena na
osnovu procena ispitanika. Primetno je da se aritmeticke sredine procene nivoa
ostvarenosti obuhvacenih efekata kre¢u u rasponu od 4,39 do 2,08, $to znadi da
nijedan od efekata nije ,pao” ispod kategorije ostvarenosti u maloj meri.

Tabela 4: Rang-lista efekata u¢es¢a u programima ARA procenjenih

od polaznika
Rang |Efekti u¢e$¢a u programima ARA Aritmeticka
sredina
1. Upoznao/la sam kolege koji se bave sli¢nim poslovima kao ja. 4,39
5 ARA je doprinela da upoznam savremeno stanje u obrazovanju odraslih u |, 27
) regionu. ’
3. Stekao/la sam nova znanja (o konkretnoj temi) 4,13
4, Kolegama na poslu sam preneo/la ono $to sam naucio/la na ARA. 4,03
5. Unapredio/la sam odredene stru¢ne vestine. 3,58
6. U svom poslu primenujem ono $to sam naucio/la na ARA. 3,51
7. Unapredio/la sam neke svoje li¢ne osobine. 3,36
8-9. |Unapredio/la sam odredene bazi¢ne vestine. 3,27
ARA je doprinela da upoznam savremeno stanje u obrazovanju odraslih u
8-9. E . 3,27
VIopi.
Neke segmente svog posla bolje obavljam primenjujuéi ono $to sam
10. v 3,24
naucio/la na ARA.
11. Promenio/la sam neke stavove prema obrazovanju i u¢enju odraslih. 2,93
12. Ostao/la sam u licnom kontaktu sa kolegama koje sam upoznao/la na 2.84
ARA.
13. Promenio/la sam stav prema sopstvenom poslu. 2,66
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Rang |Efekti u¢e$¢a u programima ARA Aritmetitka
sredina
14. Saradujem sa kolegama koje sam upoznao/la na ARA. 2,62
15 Primec¢ujem promene u odnosu prema polaznicima (klijentima, 2.55
: strankama) koje su nastale kao rezultat onoga $to sam naucio/la na ARA. |©
Poceo/la sam da obavljam i neke nove poslove na osnovu onoga $to sam
16. » 2,54
naucio/la na ARA.
Promenio/la sam ponesto u odnosu prema kolegama na poslu na osnovu
17. . e 2,46
onoga §to sam naucio/la na ARA.
18 Izvesne promene, na osnovu onoga $to sam naucio/la na ARA, vidljive su i 228
) izvan institucije u kojoj radim. ’
Institucionalno (ili projektno) povezali smo se sa kolegama (institucijama,
19. s . 2,08
organizacijama) koje sam upoznao/la na ARA.

Prva cetiri mesta na rang-listi pripala su efektima ostvarenim u (veoma)
velikoj meri, a to su: upoznavanje sa kolegama koji se bave sli¢cnim poslovima;
upoznavanje sa savremenim stanjem u obrazovanju odraslih u regionu, stecenost
novih znanja o konkretnoj temi i diseminacija novih znanja kolegama na poslu.
Vidljivo je da dominiraju efekti na nivou znanja, i to o savremenom stanju u
obrazovanju odraslih u regionu i o temi kojoj je program i bio posveéen. Kada
je re¢ o upoznavanju sa savremenim stanjem u oblasti obrazovanja odraslih u
regionu, ispitanici, razli¢itih nivoa predznanja o tome, u svojim komentarima
su saglasni da su zahvaljuju¢i ARA stekli i vazne i detaljne informacije o ovom
sadrzaju i da je to znadajno i za njih i za organizacije i institucije u kojima rade.
Navode takode da im ste¢ena znanja omogudavaju komparaciju stanja u toj obla-
sti izmedu njihove i drugih zemalja. Jedan od ispitanika istakao je da bi bez uces¢a
na ARA sticanje znanja o stanju u obrazovanju odraslih u regionu ,,bilo jako, jako
tesko”. Sagledani komentari ispitanih polaznika upucuju na zakljucak i predlog
da bi tokom svakog od programa ARA posebnu paznju trebalo posvetiti razmeni
informacija izmedu ucesnika i da svakako treba zadrzati praksu organizovanja
poseta odredenim organizacijama i institucijama.

Bilo da ispitanici isti¢u da nisu ili da jesu, i to u ve¢em obimu, posedovali
predznanja o temi i sadrzaju koji su se na konkretnom programu ARA obradivali,
i jedni i drugi su saglasni da su nau¢ili, u odredenom stepenu, nesto novo zahva-
ljujuéi uceséu. Neki isticu da su znanja produbili ili prosirili, dok drugi tvrde da
su dosli do potpuno novih saznanja. Cesto su ispitanici, prilikom obrazlaganja
svoje procene o steenim znanjima, isticali da to $to su naucili i koriste u svom
radu. Takode, neki su navodili da su nadalje sami nastavili da usavrsavaju znanja
ste¢ena tokom programa ARA.

Na prvom mestu rang-liste, kao efekat koji je procenjen kao u najvecoj
meri ostvaren, nalazi se upoznavanje sa kolegama koji se bave sli¢cnim poslovima
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kao i ispitanici. Taj efekat je iz seta koji smo nazvali — efekti na uspostavljanje
novih kontakata i saradnje, s tim $to on predstavlja najniZi nivo ostvarenosti kon-
takata u tom setu. Preostala tri, znatno intenzivnija kontakta, do nivoa institu-
cionalizovanosti, procenjeni su kao ostvareni u znatno manjoj meri: odrzavanje
licnog kontakta sa kolegama koje su ispitanici upoznali na ARA (12. rang), (dalja)
saradnja sa kolegama koje su ispitanici upoznali na ARA (14. rang) i instituci-
onalno (ili projektno) povezivanje sa kolegama (institucijama, organizacijama)
koje su ispitanici upoznali na ARA (19, poslednji rang). Vise ispitanika je navelo
da je, prema njihovom misljenju, to najznacajniji rezultat Akademije. Najzna-
¢ajniji elemenat na osnovu kojeg su uspostavili kontakt sa drugim udesnicima
jeste slicnost posla koji obavljaju (svako u svojoj zemlji). Takode, vise ispitanika
je dodalo da je i danas u li¢nim kontaktima sa pojedinim polaznicima, iako je
proslo ve¢ dosta vremena od realizacije programa na kojem su se upoznali. I te
individualne kontakte koji opstaju nakon programa treba posmatrati kao znaca-
jan kanal za razmenu informacija. Medutim, lako je uociti da se posle izvesnog
vremena njihov intenzitet smanjuje i da se proreduju, ¢esto do potpunog gubitka
kontakta. Kao osnovni razlog za takvo opadanje kontakata ispitanici navode ne-
dostatak vremena. Neretko, ispitanici su, prilikom obrazlaganja procena, pravili
razliku izmedu odrzavanja privatnih i poslovnih kontakata. Dok su neki zadrzali
i jedne i druge, deo njih je ostao samo na licnim kontaktima. Medu poslovnim
kontaktima pominju se razmene dokumenata i materijala, dobijanje poziva za
odredena desavanja itd. U tom efektu se pojavljuje razlika izmedu razlicitih pro-
grama ARA. Kao redi, taj efekat se pojavljuje kod oblika kao $to su simpozijum
i stru¢na razmena.

Kada je trebalo direktno da procene nivo ostvarene saradnje sa kolegama sa
ARA (14. rang), objasnjenja ispitanika bila su usmerena u dva pravca: deo ispita-
nika je tvrdio da saraduje sa pojedinim kolegama, navodeéi na cemu se ta saradnja
konkretno zasniva (osim razmene materijala, pominje se i razmena programa i
pruzanje odredene vrste podrske), drugi deo ispitanika je izjavio da (vi$e) nema
uspostavljanu saradnju, navodeéi da se nadaju da ¢e takve saradnje biti ubuduce.
Da se ta saradnja odvija na nivou individualnih kontakata i inicijativa, pokazu-
ju procene u kojoj meri su se ispitanici institucionalno ili projektno povezali sa
kolegama (institucijama, organizacijama) koje su upoznali na ARA (19. rang). U
retkim sluc¢ajevima kada se institucionalana ili projektna saradnja i pominje, nije
potpuno jasno koliko je ona efekat ARA, a koliko je rezultat ostvaren bez obzira
na Akademiju. Odredeni planovi i inicijative se navode, i to narocito u vezi sa
zajednickim projektima. Takav nalaz smatramo znacajnim iz dva razloga. Prvi
je da rad na zajednickim projektima moze da bude osnova na kojoj se formiraju
potrebe za budué¢im usavr$avanjem, a drugi je da zajednicki projekti i druge vrste
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aktivnosti mogu da doprinesu odrzivosti dela efekata ARA. Inace, odrzivost pro-
mena (efekata) ostvarenih projektom jedno je od klju¢nih pitanja na koja se trazi
odgovor prilikom sprovodenja ex-post evaluacije.

Na ¢etvrtom mestu rang-liste nasao se efekat na diseminaciju znanja ste-
Cenih na programima ARA, kolegama na poslu. Iz datih obrazlozenja vidljivo je
da je to uobicajena praksa, ne retko i obaveza. Predstavljanje kolegama naucenog
nekada se odvija u osnovnim crtama, sa izdvajanjem onoga $to je, po proceni
ispitanika, relevantno za njihov rad, a ¢e$¢e u celini. Prenose se informacije (pisa-
nim izve$tajima, na sastancima i u neformalnim razgovorima), kontakti, primeri
dobre prakse (iz poseta organizacijama i institucijama), demonstriraju se vezbe,
stavljaju na raspolaganje materijali i prezentacije sa ARA, a pone$to pocinje i
direktno da se upraznjava. Pobrojani primeri predstavljaju takode znacajan do-
prinos odrzivosti efekata ARA.

Sredi$nji deo rang-liste, na osnovu procenjenog stepena ostvarenosti, u
rasponu od 3,58 do 3,24 (dva u velikoj meri i ostali delimi¢no ostvareni), zau-
zeli su efekti iz setova: efekti na nivou vestina i osobina li¢nosti — unapredenost
odredenih stru¢nih vestina (5. rang), licnih osobina (7. rang) i bazi¢nih vestina
(8-9. rang); zatim efekti u odnosu na posao koji polaznici obavljaju — primena
naucdenog prilikom obavljanja posla (6. rang) i poboljsanje kvaliteta sopstvenog
rada (10. rang) i iz seta efekata na nivou znanja — znanja o savremenom stanju u
obrazovanju odraslih u Evropi (8-9. rang).

Obrazlazudi procenu unapredenosti stru¢nih vestina zahvaljujuéi u¢esé¢u u
programima ARA, znatno ¢e$ée su odredene vestine navodili polaznici obuka, a
da nisu unapredili stru¢ne vestine isticali su polaznici studijskih poseta, simpo-
zijuma, stru¢nih rasprava itd., dodajuéi da takva vrsta programa i ne dovodi do
razvoja vestina. Kao stru¢ne vestine koje su unapredili zahvaljuju¢i ARA ispita-
nici su navodili: izradu planova i programa obuka za odrasle, vestine iz oblasti
menadZmenta u obrazovanju, iz oblasti osiguranja kvaliteta, sertifikovanja, obra-
Z0vnog rada sa starima, u vezi sa treningom trenera, uopsteno vestine u obra-
zovnom radu sa odraslima, kreiranje modula za razvoj odredenih kompetencija
i veStina, iz oblasti evaluacije (programa, obuka, izrada indikatora za procenu
uspesnosti na poslu), izrada razli¢itih mernih instrumenata (na primer, za analizu
radnih mesta), davanje povratne informacije, planiranje i organizovanje andra-
goskog ciklusa, kontekstualnog razumevanja andragoskih fenomena, interkul-
turalna osetljivost prilikom sagledavanja resenja iz prakse obrazovanja odraslih,
organizovanje $kola ili asocijacija, brzo reagovanje programima osposobljavanja
na potrebe trzi$ta rada itd. Priredena lista unapredenih stru¢nih vestina sadrzi veci
broj za rad u oblasti obrazovanja odraslih veoma znacajnih vestina.

U manjoj meri od stru¢nih vestina programi ARA su, kako tvrde ispitanici,
imali efekata i na razvoj njihovih bazi¢nih vestina. Kada je re¢ o ovoj vrsti vestina
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polaznici su prepoznali uticaj na razvoj slede¢ih: komunikacije, jezika, saradnje,
prezentacije, percepcije (zbog upoznavanja drugih kultura), analize i facilitacije.
Najcescée su, od pobrojanih vestina, navodene komunikacijske i prezentacione. Za
komunikacijske posebnu pogodnost ¢ini regionalni karakter programa, sa ucesni-
cima iz razli¢itih zemlja, a za prezentacione nacin rada. I razvoj bazi¢nih vestina
polaznici su dominantno vezivali za ARA organizovane kao obuke, neretko isti-
¢u¢i da bi mogle duze da traju.

U odnosu na li¢ne osobine, kada je re¢ o efektima ARA, ispitanici su ih
prepoznali medu slede¢im od osobina: samopouzdanje, otvorenost za komuni-
kaciju, poveéanje motivacije za rad (za sticanje novih znanja i za obrazovanje),
onih potrebnih za uspe$no upravljanje (menadzment), Zelja za konstantnim usa-
vi$avanjem i radom na sebi, sigurnost u profesionalnom nastupu, tolerancija,
empatija, ,lakse se nositi sa stresnim i nepredvidenim situacijama koje su pone-
kad neizbjezne na radionicama”, otvorenost za promene i razli¢itosti, sistematic-
nost, preciznost, kreativnost, otvorenost prema grupi, spremnost za rad u timu,
odgovornost za izvrSenje zadataka... Naj¢e$¢e navodene osobine li¢nosti na koje
su programi ARA delovali jesu samopouzdanje, sigurnost i otvorenost za komu-
nikaciju. Medu osobinama prepoznajemo i one koje ukazuju na to da je ARA
programom delovala na aktuelizovanje novih obrazovnih potreba — povecanje
motivacije za obrazovanje, Zelja za konstantnim usavrsavanjem i radom na sebi. I
efekte na li¢ne osobine ispitanici su, po tredi put, vezivali prvenstveno za ,klasi¢-
ne” ARA, takode uz napomene o kratkom trajanju ovih programa.

Ispitanici su efekte identifikovali i u primeni nauéenog u poslu kojim se
bave i u boljem obavljanju nekih od segmenata tog posla. Primena naucenog
odvijala se u rasponu od ,,u velikoj meri” do ,delimi¢no” i od ,koliko je to mo-
guée” do ,svakodnevno”. Logi¢no je bilo pretpostaviti da u svom poslu ispitanici
primenjuju, u stvari, struéne vestine, koje su navodili da su razvili u¢es¢em na
(»klasi¢nim”) programima ARA. Navodili su da se od nauc¢enog primenjuju: izra-
da modularnih programa obrazovanja i obuka za odrasle, odredene vrste i metode
evaluacije i monitoring, pojedini elementi sistema kvaliteta, kao i akreditacije
programa i institucija, izdvojeni delovi iz Curriculum globALE, izrada instrume-
nata za analizu radnog mesta, definisanje ishoda programa, izrada kriterijuma za
procenu ostvarenosti ishoda, pojedine radionice, obuhvatniji pristup planiranju
i realizaciji nastave za odrasle, SWOT analiza, kreiranje obuka za odrasle, proce-
na uspesnosti obuke, pruzanje povratne informacije polaznicima... Poboljsanja u
obavljanju odredenih segmenata posla svrstana su u delokrug onoga $to su ispi-
tanici navodili da primenjuju u svom poslu zahvaljuju¢i ARA, ¢emu se jos mogu
pridodati: upravljanje projektom; kompetentnije davanje sugestija donosiocima
odluka; kori$éenje primera dobre prakse prilikom rada u radnim grupama za izra-
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du odredenih dokumenata, metodologija...; jasnija slika o pravcu u kojem treba
razvijati obrazovanje odraslih na drzavnom nivou; bolje obavljanje trenerskog
posla; nedeljno planiranje rada trenera; mentorstvo; nadin praéenja obrazovnih
potreba odraslih i njihovo ukljucivanje u planiranje obrazovne aktivnosti i njenu
realizaciju; izrada upitnika... I ono $to se primenjuje od naucenog na ARA, u
poslu koji se obavlja, i segmenti posla koji se obavljaju bolje, opet zahvaljuju¢i
ARA, obuhvataju veoma sirok i veoma vazan opseg poslova u oblasti obrazovanja
odraslih, koji se protezu do drzavnog nivoa.

Nesto slabije pozicioniranje na rang-listi efekta koji se odnosi na upozna-
tost sa savremenim stanjem u obrazovanju odraslih u Evropi rezultat je podelje-
nosti procena i odgovora ispitanika. Uesnici studijskih poseta, Akademije na ko-
joj je predstavljen Curriculum globALE i medunarodnog simpozijuma procenjuju
da je taj efekat ostvaren znatno vise od onih koji su bili polaznici ostalih programa
ARA. Obrazlozenja ispitanika, $to znadi i procene, kre¢u se u tri pravca. Uesnici
pobrojanih programa isti¢u da su se sa naznac¢enom tematikom upoznali u velikoj
meri, ne mozda bas$ sa stanjem u Evropi, ve¢ u nekim zemljama (zapadnoevrop-
skim) ili u konkretnoj evropskoj zemlji, tumace¢i to kao upoznavanje sa jednim
od modela koji postoji u evropskom prostoru obrazovanja odraslih. Zatim, jedna
grupa ispitanika je i u okviru drugih pojedina¢nih programa ARA dobila odrede-
ne informacije o evropskim trendovima i re$enjima u odnosu na konkretnu temu
(na primer: sistemi kvaliteta). U trecoj grupi bili bi ispitanici koji su navodili da
se kroz programe ARA ili nisu ili su se u veoma maloj meri upoznali sa aktuelnim
evropskim trendovima u obrazovanju odraslih jer fokus ARA na kojoj su ucestvo-
vali nije bio usmeren ka evropskim iskustvima ve¢ je , teziste” bilo , postavljeno na
obrazovanje odraslih u regionu”.

Donji deo rang-liste pripao je efektima ARA ¢ija se prose¢na procena
ostvarenosti, prema misljenju ispitanika, nalazi u rasponu od 2,92 do 2,08, od-
nosno delimi¢no i u manjoj meri. Osim tri efekta iz seta — efekti na uspostavljanje
novih kontakata i saradnje, koje smo ve¢ analizirali, delimi¢no ili u manjoj meri
ostvareni su: efekti na nivou stavova (prema obrazovanju i u¢enju odraslih — 11.
rang; prema sopstvenom poslu — 13. rang); efekti na meduljudske odnose na radu
(promene u odnosu prema polaznicima/klijentima — 15. rang; promene u odnosu
prema kolegama na poslu — 17. rang); iz seta efekata u odnosu na posao koji pola-
znici obavljaju — obavljanje novih poslova na osnovu naucenog — 16. rang; i efekti
vidljivi izvan institucija u kojima polaznici rade, odnosno u okruzenju — promene
vidljive izvan organizacija/institucija u kojima polaznici rade — 18. rang).

Eventualne promene u stavovima pod uticajem uces¢a u programima ARA
ispitivali smo prema obrazovanju i u¢enju odraslih, kao delatnosti, i prema sop-
stvenom poslu koji ispitanici obavljaju. U ve¢ini slucajeva ispitanici isticu da do
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promena njihovih stavova prema obrazovanju i u¢enju odraslih nije doslo jer su
i pre u¢es¢a na programu ARA imali pozitivne stavove prema toj oblasti. Deli-
mi¢ne promene u stavovima prema obrazovanju i u¢enju odraslih, koje uvek idu
u pozitivnom pravcu, iskazuju se kao: promene u odnosu prema prioritetima;
sagledavanje znacaja celoZivotnog ucenja u procesu smanjenja nezaposlenosti;
uvid u znadaj komunikacijskih i drugih vestina u obrazovanju odraslih i da ga
ne treba svoditi samo na uskostru¢na znanja i vestine; prevazilazenje predrasuda
o moguénostima ucenja odraslih s obzirom na Zivotnu dob; spoznaja koliko je
evaluacija bitna za obrazovni proces; uvid da bi bilo dobro uvesti dualni sistem
obrazovanja u neke od zemalja regiona; na stavove u ,,pogledu mogu¢nosti obra-
zovanja odraslih da promijeni stanje u oblasti rada i zaposljanja, te kreiranja pozi-
tivnih drustvenih vrijednosti”; ,,sasvim imam drugi pristup u pogledu postovanja
licnosti kandidata koji su u procesu osposobljavanja’; prevazilazenje odredenih
predrasuda...

Veoma su interesantne promene koje su ispitanici navodili u odnosu na
stavove koje imaju prema obrazovanju i u¢enju odraslih. Moramo re¢i da su one
i prevazi$le nasa ocekivanja, s obzirom na to da su pojedini programi ARA po
duzini trajanja kratke obrazovne intervencije, pri ¢ijem se programiranju ¢ak naj-
e$¢e ishodi na nivou stavova polaznika i ne postavljaju jer se smatra da one ne
mogu imati toliki domet. No, kao $to vidimo, ovde su se desavale i promene na
tom nivou.

Promene stavova prema poslu koji ispitanici obavljaju nesto su manje od
prethodnih. Kada tvrde da promena ima, ispitanici ih objanjavaju na sledece na-
¢ine: novo videnje Sirine i slozenosti posla koji obavljaju i moguénosti delovanja
u oblasti obrazovanja odraslih (,Sada vidim da ono $to radim nije mali ili uski
projekt, nego dio jedne velike, globalne slike koja moze uvelike utjecati na pro-
mjene u drustvu”); prihvatanje saznanja ,da neke aktivnosti se mogu provoditi i
drugadije”; da viSe paznje mora da se posveti evaluaciji i monitoringu u obrazo-
vanju odraslih; ,razmigljala (sam) o odgovornosti koju imam kada je re¢ o pita-
nju kvaliteta obrazovanja odraslih”, promena u vrednovanju ,kvaliteta posla koji
obavljam i teznje ka unapredenju”; neophodnost inoviranja aktivnosti u poslu
kojim se osoba bavi... Izdvojeni primeri sadrze veoma vazne spoznaje i promene
u odnosu na posao koji nasi ispitanici obavljaju u oblasti obrazovanja odraslih.

Promene u odnosima prema polaznicima/klijentima predstavljaju jedan
od efekata iz seta efekata na meduljudske odnose na radu. Ono $to se u tim od-
nosima izdvojilo na osnovu obrazlozenja moze da se svede na konstataciju da vise
paznje posvecuju polaznicima i klijentima, i to: komentarima polaznika u upit-
nicima za evaluaciju; vi$e zahtevima i potrebama korisnika i postojanju teznje da
se moduli prilagode njihovim potrebama; obrada se vise paznje na formulisanje
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ishoda i vrednovanje postignuca polaznika; bolje razumevanje potreba polaznika i
njihove motivacije za obrazovanje; bolji pristup nastavnika polaznicima nakon $to
im je koleginica koja je pohadala program ARA prenela odredena znanja; bolje
mogu da objasne kolegama kako da poboljsaju svoj rad; polaznici izvestavaju da
su seminari postali interesantniji i prakti¢nije orijentisani... Promene u odnosima
prema polaznicima nam u stvari govore o promenama u nacinu obavljanja posla.

Manji efekti su zabelezeni na odnose sa kolegama. Ispitanici ili isticu da u
tom segmentu uticaja nije ni bilo ili da su ostali nepromenjeni pozitivni odnosi
sa kolegama. Samo u nekoliko slucajeva se medu efektima u tom setu pominje
unapredivanje timskog rada i saradnickih odnosa.

Medu novim poslovima koje su ispitanici poceli da obavljaju zahvalju¢i
nauc¢enom na programima ARA navode se: poslovi u vezi sa unapredivanjem
sistema kvaliteta; pocetak sprovodenja Curriculum GlobALE; izrada novih pro-
grama obuke; izrada i pocetak upotrebe obrazovnog portfolija; pocetak rada na
izradi sistema prepoznavanja prethodnog ucenja, u okviru sistema neformalnog
obrazovanja i putem informalnog ucenja; izrada instrumenata za analizu radnog
mesta; realizacija novih obuka; sprovodenje savremenog pristupa rukovodenju;
prosirenje dijapazona sopstvenih ekspertskih aktivnosti; obavljanje uloge trenera;
ostvarivanje neposrednog kontakta sa polaznicima obuke, $to ih dodatno motivi-
Se; izrada programa obuke koji ée biti poslat na akreditaciju... Za veéinu pobroja-
nih novih poslova mozemo re¢i da zaista predstavljaju uvazavanje najsavremenijih
trendova u oblasti obrazovanja odraslih. I novi poslovi koje ispitanici navode da
su poceli da obavljaju, i ono $to od naucenog primenjuju u svom poslu, ono $to
isticu da bolje obavljaju u odnosu na period pre uc¢es¢a na Akademiji, nalaze se
u okvirima strué¢nih i bazi¢nih vestina za koje tvrde da su unapredili zahvaljujuci
participaciji u programima ARA.

Vidljivost promena zahvaljuju¢i nau¢enom na ARA, i izvan institucija u
kojima ispitanici rade, jedan je od dva efekta ¢ija je ostvarenost, u poredenju sa
drugim, procenjena u najmanjoj meri. Medutim, mozemo da uoc¢imo razlike u
obrazloZenjima, koja smo uspeli da razvrstamo u tri grupe. U prvu grupu moze-
mo da svrstamo tvrdnje ispitanika koje idu u prilog tezi da postoje promene koje
su vidljive i izvan institucija u kojima su oni dominantno angazovani (tvrdnje po-
put, na primer: ,Posebno u lobiranju i zagovaranju za uredenje oblasti obrazova-
nja odraslih u BiH”; pruzena moguénost sticanja trenerskih kompetencija omo-
gudila je akreditaciju odredenih provajdera obrazovanja odraslih; kao ¢lan radne
grupe u institucijama sistema, rad na izradi metodologije za kreiranje obrazovnih
programa; ,,Da, kvalitet i standardi u obrazovanju odraslih su podignuti na visi
nivo”; ,Program obuke koji sam prosao preporucio sam i drugim institucijama,
te je program sa sli¢cnom sadrzinom realizovan i kod drugih institucija koje su
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imale takvu moguc¢nost”; ,,...nasi polaznici uocavaju da je skola i dalje vrlo dobra
i mozda bolja nego ranije, tre¢a lica uocavaju da se akcenat u velikoj meri stavlja
na obuku ¢lanova nastavnog tima”). Za obrazlozenja koja smo uvrstili u drugu
grupu mogli bismo da kazemo da govore o daljoj diseminaciji nau¢enog na ARA,
koja se odvija u drugim od mati¢nih institucija i organizacija u kojima rade nasi
ispitanici, a koje angazuju polaznike ARA kao trenere ili eksperte, te oni u tim
ulogama prenose dalje ono $to su na ARA naucili. Trec¢i grupu ¢ine ispitanici koji
tvrde da te vrste ,spoljnih” promena nema, najées¢e zbog toga $to je re¢ o ,,proce-
su za ¢iju implementaciju treba duzi vremenski period”. Mogude je da su razlike
u procenama izmedu prve i tre¢e grupe ispitanika uslovljene duzinom vremena
koje je proteklo od njihovog uées¢a na ARA.

Osim ponudene liste moguc¢ih efekata uces¢a na programima ARA, ispita-
nicima je pruzena prilika da i sami navedu jos neke, ukoliko ih prepoznaju, a koji
nisu bili medu ponudenima. Neki od ispitanika su listi efekata ARA pridodali jo$
i: promovisanje institucija i organizacija iz kojih polaznici dolaze; uspostavljanje
kontakata na evropskom nivou, ne samo medu ¢lanicama ARA; informacije o
drugim delovima sistema obrazovanja odraslih, koji nisu najdirekenije povezani
sa temom konkretne ARA; ostvarena prijateljstva kroz neformalno druZenje; po-
drzavanje saradnje i izmedu kolega iz iste zemlje — organizatora skupa; dobijanje
relevantnih informacija na osnovu kontakta sa kolegama sa ARA, ¢ime je stvorena
moguc¢nost za uklju¢ivanje u odredene onlajn programe (projekat)... Dakle, kao
$to mozemo da vidimo, polaznici su prosirili listu efekata ARA.

Zaklju¢na razmatranja i razmisljanja

Sta zelimo na kraju ovog priloga da razmatramo i o ¢emu da (nastavimo) da
razmi$ljamo? U oba slucaja okvir predstavlja Andragoska regionalna akademija, s
tim $to u prvom slucaju do nekih saznanja i utisaka 0 ARA dolazimo na osnovu
razmatranja ostvarenih efekata (prema misljenju ispitanika), a u drugom slucaju
razmisljanje ide u pravcu: a $ta nakon ARA?

Procene efekata pokazuju da se najvise promena dogodilo na nivou znanja
polaznika, i to o savremenom stanju u obrazovanju odraslih u regionu i o kon-
kretnoj temi kojoj je pojedina¢na ARA bila posveéena (rangovi 2 i 3). Medutim,
domet se znacajno prosiruje i na nivo vestina, prvenstveno stru¢nih (rang 5), a
potom i bazi¢nih (8-9), kojima se pridruzuju i promene u liénim osobinama
(7). O razvijenosti vestina, a istovremeno i o promenama u odnosu na posao koji
ispitanici obavljaju, svedoce primena na poslu nau¢enoga na ARA (6) i utisak da,
upravo zbog onoga $to su naucili, neke segmente svog posla ispitanici obavljaju
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bolje (10). Efekti su se, u nesto manjoj meri, odrazili i na stavove ispitivanih po-
laznika programa, i to na stavove prema obrazovanju i u¢enju u odraslom dobu
(11) i prema sopstvenom poslu (13). Identifikovani su manji pomaci na nivou
stavova pojedinih ispitanika, ali tu vrstu efekata u celini umanjuju ve¢ na pocetku
postojedi pozitivni stavovi u oba slucaja.

Odredene promene vidljive u obavljanju posla i u organizaciji u kojoj is-
pitanici rade manje su od onih koje se odnose na znanja, vestine, li¢ne osobine i
stavove, ali su takode uocljive. U odnosu na organizaciju, najvii rang je zauzela
praksa, neretko i obavezna, preno$enja kolegama onoga $to je radeno na nekoj
od pojedina¢nih aktivnosti Akademije (4). Zatim su, u znatno manjem stepenu,
evidentirane promene odnosa prema polaznicima (15), otpocinjanje obavljanja
novih poslova zahvaljujuéi onome $to je nauceno na Akademiji (16) i mala, ali
uocena, promena odnosa prema kolegama (17).

U manjem stepenu izrazeni su efekti kojima su izazvane manje promene i
izvan institucija/organizacija u kojima polaznici rade, a koje ,izlaze” u okruzenja
(u lokalnu, pa ¢ak i siru zajednicu) u kojima organizacije deluju (18).

Od samog vrha rang-liste, preko njenog sredisnjeg dela, do posednjeg me-
sta, raspodelile su se razli¢ite vrste uspostavljenih kontakata sa kolegama iz regi-
ona, ali i iz sopstvene zemlje. Oni polaze od upoznavanja sa ljudima koji rade na
sli¢nim poslovima (1), $to ¢ini najnizi nivo kontakata, preko ostajanja u li¢cnom
kontaktu (12) i uspostavljanja odredenih nesistematskih oblika stru¢ne saradnje
(14), do najviSeg nivoa kontakata, ali kao efekta najmanje izrazenog, uspostav-
ljanja institucionalne ili/i projektne saradnje izmedu institucija/organizacija gde
polaznici rade, zahvaljujuéi u¢eséu na ARA (19).

Oigledno je da su se efekti ARA u najve¢oj meri koncentrisali u domenu
koji bismo mogli da nazovemo ,profesionalni razvoj polaznika”, gde se nalaze
stru¢na znanja i vestine, bazi¢ne vestine, li¢ne karakeeristike, stavovi i nacin obav-
ljanja posla, zatim, u ne$to manjoj meri, u domenu ,,posao koji polaznici obavlja-
ju i organizacija u kojoj rade”, a najmanje u domenima ,,uspostavljena saradnja”
i ,lokalno i Sire okruzenje”. Ne treba zaboraviti da nijedan od domena nije ostao
bez identifikovanih efekata.

Ukoliko rezultate dobijene u odnosu na efekte ARA dovedemo u vezu sa
projekenim ciljem Akademije, mozemo da konstatujemo da je on u velikoj meri
ostvaren, odnosno da je odredeni broj kadrova, iz zemalja regiona, osposobljen
ili/i usavr$en za obavljanje odredenih poslova u oblasti obrazovanja odraslih. Me-
dutim, kada se pogleda odnos efekata i projektom postavljenih posrednih ciljeva,
vidi se da su oni samo delom ostvareni, ali da se krenulo put njihovog ostvariva-
nja. To znadi da je u odredenoj, tesko merljivoj meri, unapreden kvalitet prakse
obrazovanja odraslih u regionu; da je delom afirmisana potreba za profesionaliza-
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cijom i profesionalizmom u obrazovanju odraslih; da (jo$ uvek) nismo uspeli da
uspostavimo jedinstven pristup profesionalnom razvoju kadrova u regionu; da su
stvoreni odredeni kanali za razmenu profesionalnih informacija i iskustava, ali da
je to jo$ uvek daleko od mreze za razmenu.

Ono sto je postignuto ukazuje na znadaj projekta kao sto je Andragoska
regionalna akademija za na$ region. Jo$ uvek u dovoljnoj meri nije ostvarena
potreba za razli¢itim vidovima stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja kadrova u
obrazovanju odraslih, na regionalnom nivou, uklju¢ujuéi neke nove oblike, kao
$to opstaje i potreba za medusobnom saradnjom i razmenom. Nakon ARA ostao
je prili¢no prazan prostor, samim tim i neophodnost nalazenja nacina za kon-
tinuirano odrzavanje obuka, viSednevnih, usmerenih na razvoj kompetencija i,
mozda za pocetak, odnosno za nastavak i odrzivost, tematski usmerenih na izradu
zajednickih projekata i apliciranje za njihovu realizaciju, pomo¢u kojih bi se dalje
razvijao rad na profesionalizaciji u obrazovanju odraslih na Zapadnom Balkanu.
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Regional Andragogy Academy —

from concept to effects

“It would be a shame for ARA to end now.

The region is moving forward when it comes to adult education

and the only tool of regional exchange and cooperation at our disposal is ARA.
... I think that we should keep at least two regional meetings a year

and that this would be very helpful in developing

the adult education system in the whole region.”

Opinion given by one of our respondents

Abstract: Regional Andragogy Academy is a project that was delivered between 2011
and 2015, with support from DVV International and the national partners in the West-
ern Balkans. While initially conceptualised as a system of organizational forms and pro-
grammes for supporting individual professional development in working within the field
of adult education, it formed a framework within which ten individual programmes were
delivered. This paper presents the basic premises behind the project, its attained activities,
and predominantly the results concerning the Academy’s effects, obtained through ex-
post evaluation, via, among other methods, participant assessment. The results show that
the greatest effects were achieved in the areas of participant knowledge, skills, personal
qualities and attitudes, as well as change in practice on the basis of acquired learning. The
paper also notes a very pronounced need for new opportunities for improving profession-
alisation in adult education in the region, as well as mutual exchange and cooperation.

Key words: professionalization in adult education, Regional Andragogy Academy — ARA,
ex-post evaluation.
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CjeloZivotno ucenje i trziste rada

Apstrake: Koncepciju cjeloZivotnog udenja, kao relativno specifiécnu pedagosko-an-
dragosku doktrinu, bezrezervno podrzavaju drustva koja pretenduju da ude, mijenjaju
se, demokratizuju i slijede razvojne tendencije najprestiznijeg dijela svijeta. Rije¢ je o
svojevrsnoj filozofiji kontinuiranog uéenja, bududi da implicira sve vidove, stupnjeve,
oblike, vrste i forme obrazovanja, nudedi jednaka prava na sticanje znanja, vjestina i
iskustava djeci, omladini i odraslima. Njenu afirmaciju u pedagosko-andragoskoj te-
oriji i praksi snazno podrzavaju gotovo nevjerovatna nau¢no-tehnoloska, ekonomska,
socijalna, kulturna i druga dostignué¢a. Savremena, na nau¢nim principima uspostav-
ljena organizacija i tehnologija rada viSe od ljudskog potencijala ne trazi samo novo
znanje i vjeStine ved i razlidite vrste sposobnosti, drugadiji na¢in misljenja, kreativnosti
i samostalnosti prilikom donosenja klju¢nih poslovnih i Zivotnih odluka. Zato se sve
viSe traze kadrovi sa konjunkturnim znanjima, profesionalnim i socijalnim vjestina-
ma, demokratskim i $ire prihvadenim sistemima vrijednosti, koje predstavljaju etalone,
odnosno regulirajuée mehanizme na sve zahtjevnijem trzistu rada. Shodno toj logici,
osnovano je tvrditi da je koncepcija cjelozivotnog uenja nuzan uslov i generator dosti-
zanja visokog Zivotnog standarda, privrednog rasta, efikasnog sistema socijalne zastite i
usvajanja visokog sistema ljudskih prava i sloboda. Izvjesnim se ¢ini da je primarni cilj
obrazovanja tog tipa fokusiran na permanentno sticanje novih, te inoviranje, produblji-
vanje i aktualiziranje postoje¢ih znanja, vjestina, profesionalno-stru¢nih i gradanskih
kompetencija, imanentnih modernom drustvu, ¢ovjeku i trzistu rada. Analizirajuéi mi-
siju cjeloZivotnog udenja i obrazovanja u razvijenom drustvu, s jedne strane, i trziste
rada, s druge strane, shvatili smo da su ta dva fenomena meduzavisna. Pojednostavljena
sustina tog odnosa zrcali se u tome $to konkretna koncepcija cjelozivotnog ucenja i
obrazovanja generise odredene profile stru¢njaka, dok trziSte rada na tu objektivno datu
ponudu odgovara svrsishodnom traznjom.

Kljuéne reci: ¢jeloZivotno ucenje, znanje, ljudski potencijali, trziste rada.

! Dr Nikola Mijanovi¢ je redovni profesor na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Niksi¢u, Crna Gora (niko-
lam@ac.me).
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Uvod

Pocetkom sedamdesetih godina minulog vijeka, pod uticajem sve intenzivnijeg
nau¢no-tehnoloskog, ekonomskog i kulturnog razvoja drustva, zapoéinju ozbilj-
ne kritike skole i sveukupnog institucionalnog obrazovanja. Te kritike su kulmi-
nirale krizom obrazovanja, nastalom zbog njegove zatvorenosti, stereotipnosti i
nespremnosti da omladini i odraslim ponudi kvalitetna znanja i vjestine, potreb-
ne za efikasno obavljanje sve slozenijih profesionalno-stru¢nih zadataka i funk-
cija. Shvatajudi ozbiljnost tog problema, UNESCO-va Medunarodna komisija
za razvoj obrazovanja predlozila je svojim ¢lanicama novu filozofiju, odnosno
koncepciju cjelozivotnog ucenja i obrazovanja, kao osnovu za sprovodenje svr-
sishodnih reformi u sferi obrazovanja (Pastuovi¢, 1999). U vezi s tim, definisan
je 1 usvojen niz preporuka s pretenzijom da se svakom pojedincu obezbijede ne-
ophodni uslovi za cjelozivotno uéenje i obrazovanje, na ¢ijim bi se ishodistima
u dogledno vrijeme afirmisala filozofija o inaugurisanju dru$tva znanja. Shodno
tim opredjeljenjima, glavnu strategiju razvoja obrazovanja po mjeri i potrebama
naprednog drustva (Durkheim, 1996) trebalo bi zasnivati na koncepciji cjelozi-
votnog ucenja.

Na tim premisama utemeljeno obrazovanje, nesto kasnije, rezultirala su
nesluéenom ekspanzijom informacione i komunikacione tehnologije, ¢ija su do-
stignu¢a omogucila generisanje i diseminaciju novih stru¢nih i nau¢nih informa-
cija. Generacijski sticana i akumulirana ljudska znanja i iskustva efikasno se ova-
plo¢uju u kreiranju savremenih tehnologija, ¢ija funkcionalna primjena doprinosi
stvaranju nove ekonomije znanja. Stoga znanje postaje klju¢ni ekonomski resurs,
a ekonomija znanja najsnazniji pokreta¢ reforme obrazovnog sistema u ¢jelini.
U novonastalim uslovima, obrazovanje se vise ne diferencira po uzrastu — dostu-
pno je svim korisnicima i prilagodeno njihovim individualnim potrebama, bez
obzira na godine Zivota, socijalne i mnoge druge razlike. Ako je nova ekonomija
konstituisana na intelektualnim i tehni¢ko-tehnoloskim pretpostavkama, onda
je prirodno shvatiti da njenu okosnicu ¢ini znanje kao fundamentalni resurs i
generator razvoja (Dragicevi¢, 1996). Medutim, znanje samo po sebi ne predstav-
lja ozbiljniju vrijednost. Ono poprima nesporna vrjednosna obiljezja tek onda
kada se neposredno koristi za stvaranje novih vrijednosti, odnosno racionalnijeg
obavljanja privredne, usluzne i svake druge drustveno korisne djelatnosti. Zato
bismo mogli re¢i da znanje i njegova svrsishodna primjena u praksi predstavljaju
najefikasniji pokreta¢, instrument i nosilac tehnicko-tehnoloskog, privrednog,
kulturnog, socijalnog i svakog drugog civilizacijskog razvoja.

Evidentno je da bezobzirna konkurencija i odnosi na trziStu rada i kapita-
la, izmedu ostalog, postavljaju sve vece i zahtjevnije standarde za obrazovanjem
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i profesonalno-struénom kompetentno$éu radnika. U novostvorenim uslovima
kvalitetno ste¢eno obrazovanje i znanje predstavljaju neprocjenjiv kapital savre-
menog drustva i klju¢ni faktor ekonomskog razvoja. Rije¢ je o takvom privred-
nom, poslovnom i socijalnom ambijentu u kome objektivno uspostavljeno trziste
rada zahtijeva kvalitetno obrazovanog ¢ovjeka, spremnog i sposobnog za profeso-
nalno i efikasno obavljanje sve sloZenijih radnih zadataka, kontinuirano ucenje,
prilagodavanje, napredovanje i mijenjanje, shodno zahtjevima drustva koje se de-
mokratizuje i razvija.

Nastanak, pojam i sustina cjeloZivotnog ucenja

Zacetnikom ideje o cjeloZivotnom uéenju smatra se kineski filozof i socijalni re-
formator Konfuc¢ije (Confucius) koji je vjerovao da je smisao ljudskog Zivota u
stalnom uéenju i novom saznavanju. Tu njegovu maksimu shvatili su i podrzavali
starogrcki filozofi Platon i Aristotel. Ovaj prvi je ve¢ tada bio svjestan da obrazo-
vanje treba da traje u kontinuitetu od ,,malih nogu do kraja Zivota”. Uvazavaju¢i
taj stav, poznati utopisti T. Mor i T. Campanella projektovali su svoje ,idealne”
drzave, odnosno sisteme obrazovanja na idejama cjelozZivotnog ucenja. Znatno
ozbiljnije i suptilnije tu ideju je razradivao eminentni ¢eski pedagog i didakticar J.
A. Komenski. U tom smislu, nesto kasnije, pridruzuju mu se znameniti mislioci i
humanisti tog vremena: R. Owen, C. Fourier, E. Cabet i dr. Bez obzira na to $to
su to bile veoma progresivne, pa i revolucionarne ideje, one su nerijetko sarkastic¢-
no ismijavane i ignorisane od tadasnje vlastele, buduéi da za njihovu primjenu u
pedagosko-andragoskoj praksi nisu postojale elementarne drustveno-ekonomske,
kulturne i druge pretpostavke (Potkonjak i Simlesa, 1989).

Ove ideje su tavorile na marginama prosvjetne prakse sve dok nije zapocela
masovna proizvodnja industrijskog tipa, koja nije uslovila samo ozbiljne promje-
ne u sredstvima, predmetima i organizaciji rada, ve¢ je iz osnove izmijenila na¢in
zivota Covjeka gradanske provenijencije. Pod tim uticajem uslijedile su ozbiljne
reforme obrazovanja, koje je sve teze pratilo aktuelne tendencije tehnicko-teh-
noloskog, ekonomskog, privrednog i kulturnog razvoja drustva. Zato su najradi-
kalnije reforme vaspitno-obrazovnih sistema sprovedene u tehnicko-tehnoloski i
ekonomski najmo¢nijim zemljama svijeta. No, i to se pokazalo nedostatnim, jer
je eksponencijalni rast novih stru¢nih i nau¢nih informacija sve ubrzanije po-
tiskivao i obezvrjedivao postoje¢a znanja i vjestine. Svjesni te Cinjenice, kom-
petentni kreatori obrazovne politike iz najrazvijenijeg dijela svijeta, insistirali
su na svrsishodnom definisanju, konkretizaciji i operacionalizaciji koncepcije o
cjeloZivotnom udenju i obrazovanju. Ima indicija da je od presudnog znacaja
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»u tom procesu bio sastanak Medunarodnog savjetodavnog komiteta o obrazo-
vanju odraslih...” (Pastuovi¢é, 1999, str. 35), odrzan 1965. godine. Poslije toga,
prosvjetni i drugi struénjaci, pod pritiskom bespostedne kritike i osporavanja
postoje¢ih obrazovnih institucija i $kolskog sistema u ¢jelini, pocinju ozbiljnije da
proucavaju koncepciju, funkciju i efekte cjelozivotnog uc¢enja. Na tim premisama
devedestih godina proslog vijeka definisana je strategija koje je omogucila da se
u najrazvijenijim evropskim drzavama koncepcija cjelozivotnog ucenja uvede u
pedagosku praksu. Bio je to zapravo ocajnicki pokusaj kompetentnih stru¢njaka,
odnosno odgovor na aktuelnu ekonomsku krizu i zabrinjavaju¢i porast nezapo-
slenosti (Ziljak, 2005). Zbog toga su, u posljednje dvije-tri decenije, posebnu
paznju cjelozivotnom ucenju posvetile najmeritornije medunarodne organizacije
za vodenje prosvjetne politike (UNESCO, OECD, ILO, Vije¢e Evrope, Evrop-
ska komisija). U vezi s tim, one su donijele i preporucile niz deklaracija i doku-
menata, na primjer: Memorandum Evropske komisije o cjelozivotnom ucenju,
Akcioni plan za obrazovanje odraslih, Nikada nije prekasno za ucenje, Stvara-
nje jedinstvenog evropskog prostora cjelozivotnog uc¢enja i sl. Na tim osnovama
Evropska unija je definisala svoju politiku o prihvatanju i podrzavanju koncepcije
cjeloZivotnog ucenja i obznanila je u Lisabonskoj strategiji 2000. godine (Euro-
pean Council, 2000). U tom dokumentu posebno su apostrofirane i elaborirane
sintagme: ,,drustvo znanja’, ,drustvo koje uci’, ,ekonomija utemeljena na zna-
nju’, ,¢jeloZivotno ucenje”, ,integracija obrazovnih politika” itd.

Prethodno je, na izvjestan nacin, veé re¢eno da ideja o cjelozivotnom uée-
nju i obrazovanju nije nova, naprotiv, ona bastini drevnu i turbulentnu proslost.
Zato se vjerovatno za deskripciju njenog smisla i sustine, u izvorima na naSem i
stranim jezicima, koriste razlicite sintagme, npr.: ,cjelozivotno uéenje”, ,,dozivot-
no ucenje”, ,uéenje do kraja zivota”, , kontinuirano ucenje”, ,permanentno obra-
zovanje/ucenje” i sl. Uz sve to, nerijetko se u dostupnim publikacijama, prilikom
elaboriranja te problematike, umjesto termina ucenja, koristi obrazovanje, ¢ime
se stru¢na i laicka javnost dodatno zbunjuje i ostavlja u nedoumicama — o ¢emu
je tu zapravo rije¢. Nesporno je da se danas najce$¢e upotrebljavaju sintagme
»cjeloZivotno ucenje” i ,cjelozivotno obrazovanje”. Mnogi ih smatraju sinonimi-
ma, mada to one, prema nasem misljenju, nisu niti mogu bez ostatka biti. Ovo
tim prije ako prihvatimo ¢injenicu da se pod pojmom i sustinom ,,cjeloZivotnog
ucenja’ (lifelong learning) podrazumijeva sveukupnost formalnog, neformalnog
i informalnog ucenja i permanentnog angazovanja pojedinca tokom Zivota na
sticanju novih znanja, vjestina i kompetencija, te obogacivanju postoje¢ih znanja,
iz opstih, profesionalno-stru¢nih, gradanskih, kulturnih i drugih sfera savremene
civilizacije (Rezolucija o cjeloZivotnom udenju, Vije¢e EU, 2002). Ta koncep-
cija implicira i prozima razli¢ite nivoe, oblike i forme ucenja u svim periodi-
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ma ljudskog bitisanja. To je proces koji traje, ne samo do trenutka okoncanja
formalnog obrazovanja, bilo srednjoskolskog ili fakultetskog, ve¢ tokom cijelog
zivota (Despotovi¢, 2016). Filozofija cjeloZivotnog ucenja ogleda se u jedinstvu
ucenja, obrazovanja, rada i Zivota, a podrazumijeva konstituisanje integrisanog
obrazovnog sistema, ¢iji ¢e strukturni elementi funkcionalno doprinositi ,,har-
monizaciji svojeg djelovanja u odnosu na okruzenje i u odnosu na osobe koje
se obrazuju” (Kusi¢, Vrcelj i Zovko, 2016, str. 10). Izvjesno je da se danas mora
uciti tokom cijelog Zivota, ali se cijelog Zivota ne moze i¢i u skolu, stoga se ucenje
ne odvija samo u $koli, ve¢ u svim drugim uslovima, destinacijama i situacijama.
Prema tome, ¢jelishodnom implementacijom koncepcije o cjelozivotnom uce-
nju u savremenu pedagosko-andragosku praksu, obezbjeduju se fundamentalne
pretpostavke da se sve ve¢i kvantum obrazovanja i znanja sti¢e izvan formalnih
vaspitno-obrazovnih institucija — na radnom mjestu i izvan njega, u porodici,
neformalnim ustanovama, posredstvom sredstava masovne komunikacije i sl. U
okviru formalnog obrazovanja najées¢e se pojedinac kako-tako priprema za prvo
zanimanje, dok mu raznovrsni oblici neformalnog obrazovanja i cjelozZivotnog
ucenja omogucuju opstanak i aktivnu participaciju na sve zahtjevnijem trzistu
rada. Cjelozivotno uéenje je u funkciji poveéanja znanja i sticanja dragocjenih
vjestina, koje su ¢ovjeku potrebne za obavljanje razli¢itih uloga, te u poboljsanju
kvaliteta Zivota, doprinose¢i njegovom efikasnijem uklju¢ivanju u sfere aktivnog
gradanstva i demokratskog drustvenog sudjelovanja. To je proces permanentne
profesionalne i duhovne nadgradnje i obogadivanja znanja ste¢enih formalnim
obrazovanjem, odnosno institucionalnim $kolovanjem (Ziga, 2003). Zato je, ¢ini
se, osnovano tvrditi da je u¢enje znatno $iri pojam od obrazovanja, tim prije ako
imamo u vidu ¢injenicu da se u osnovi pojma obrazovanje nalazi proces organizo-
vanog i uglavnom institucionalnog ucenja, odnosno sistematskog sticanja znanja,
vjestina i navika. Ono je normativno, ciljno, programski i instruktivno determi-
nisano. Obrazovanje je unaprijed planiran, usmjeravan i kontrolisan proces stica-
nja znanja i vjestina, te razvoja psihofizickih potencijala pojedinca. To je zapravo
pedagoski voden, intencionalan i dru$tveno kontrolisan vid sticanja sertifikata,
diplome, stru¢ne kvalifikacije, odnosno profesionalne kompetencije.

Za razliku od obrazovanja, ¢jeloZivotno ucenje ne mora biti normativno i
cilino determinisano, ono se odvija stalno i svuda, bez obzira na status i Zivotno
doba subjekta koji u tom procesu planski ili spontano participira. Rije¢ je zapra-
vo o kontinuiranom procesu usvajanja i unapredivanja znanja i vjestina, odno-
sno razvoja svih potencijala individue. Mada cjeloZivotno ucenje ima esencijalnu
funkciju u procesu obrazovanja odraslih, njegova se koncepcija i misija ,ne moze
svesti na obrazovanje odraslih $to se ponekad ¢ini” (Pastuovi¢, 1999, str. 35).
Prema tome, koncepcija cjeloZivotnog ucenja ima dvije prepoznatljive dimenzije
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— vremensku i prostornu. Prva implicira ucenje i sticanje znanja od rodenja do
kraja Zivota, a druga podrazumijeva ucenje na svakom mjestu, u svim uslovima,
institucionalno i vaninstitucionalno, organizovano i spontano, u realnom i virtu-
alnom okruzenju, u radnom i slobodnom vremenu.

Cjelozivotno udenje u zapadnobalkanskom kontekstu

Sintagma Zapadni Balkan postala je opsteprihvacen sinonim za zemlje jugoistoc-
ne Evrope (Hrvatsku, Srbiju, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru, Makedoniju i
Albaniju). Prvih pet zemalja, nastalih poslije raspada Jugoslavije, bastine zajed-
nicko istorijsko nasljede i visok stepen socijalne, ekonomske i kulturne sli¢no-
sti, mada ih istovremeno karakterisu izvjesne razli¢itosti. Hrvatska je ve¢ postala
¢lanica Evropske unije, a ostale ozbiljno pretenduju da joj se, u doglednoj bu-
du¢nosti, pridruze. Imajuéi to u vidu, apostrofiratemo neke njihove zajednicke
tendencije i pretpostavke od relevantnog znacaja za razvoj i afirmaciju koncepcije
gjeloZivotnog udenja.

Ovaj region je karakeeristican po veoma skromnom demografskom poten-
cijalu, budu¢i da u ukupnom stanovnistvu Evropske unije participira samo sa oko
tri posto njenih zitelja>. Medutim, nije klju¢ni problem u gotovo simboli¢nom
uces¢u zapadnobalkanskog stanovni$tva u sveukupnoj evropskoj populaciji ve¢ u
naglasenoj tendenciji rasta, izuzimajuéi region Kosova, starijih stanovnika od 65
godina, uz istovremeno kontinuirano opadanje onih ispod 15 godina Zivota na
tom prostoru. Drugim rije¢ima, udio stanovni$tva preko 65 godina ima trend kon-
tinuiranog rasta i, zavisno od zemlje, kreée se izmedu 13% i 18%. To je, ¢ini se,
dovoljan argument za tvrdnju da ¢e se ovaj region uskoro susresti sa previse starom
strukturom stanovnistva, slabim prirodnim prirastajem i nepovoljnom starosnom
strukturom zaposlenih, uklju¢ujuéi i one koji traze zaposlenje na trzistu rada.

U tehnic¢ko-tehnoloskom i ekonomskom smislu Zapadni Balkan znacajno
zaostaje za Evropskom unijom. Koliki je taj zaostatak, tesko je re¢i bududi da se
on myjeri i iskazuje razli¢itim parametrima, ali je ¢injenica da na ovom prostoru
gotovo i nema ozbiljnijih tehnoloskih inovacija. Zato je, nazalost, prepoznatljiv
na medunarodnom trZiStu po zastarjelim i uglavnom nekonkurentnim tehno-
logijama stranog porijekla. Ako je to ta¢no, onda nije ni ¢udno $to je na$ bruto
proizvod po glavi stanovnika ispod 40% evropskog prosjeka. Prirodno je da je
posljedica prevelike zaduZenosti svake drzave — ¢lanice zapadnobalkanskog regi-

2 Svi statisticki podaci kori$¢eni u ovom radu poti¢u iz Eurostat-a, dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat, i

CIA, dostupno na: https://www.cia.gov/library/publications/ resources/the-world-factbook/.
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ona visok procenat nezaposlenosti radno sposobnog stanovnistva. Istina, u tom
smislu, nije sjajno stanje ni u mnogim ¢lanicama Evropske unije. Prosje¢na stopa
nezaposlenosti na nivou EU nesto je visa od 10%, dok se u zemljama Zapadnog
Balkana krece od 19% do 43%. Upravo zbog toga, Evropska strategija do 2020.
godine upozorava na potrebu mudrog, ali i realnog planiranja i podrzavanja lo-
kalnog i globalnog ekonomskog razvoja, utemeljenog na kvalitetnom znanju i
inovacijama. Ekonomski, privredni i socijalni razvoj, izmedu ostalog, uslovljeni
su funkcionalnim znanjem, vjestinama i sposobnostima ljudskog potencijala, od
ega zavisi njihovo aktivno uéesée na trzistu rada. Procjenjuje se da su nekvalifi-
kovani ljudi i oni sa nizim kvalifikacijama optere¢eni ¢ak trostruko veé¢im rizikom
da u doglednoj buduénosti neée uspjeti da pronadu zaposlenje, u odnosu na one
sa vi§im i visokim kvalifikacijama (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
2014). To je surova poruka svakoj starijoj, skromnije obrazovanoj osobi koja da-
nas, iz bilo kog razloga, izgubi posao da ¢e najvjerovatnije do kraja Zivota ostati
nezaposlena i postati zapravo socijalni slu¢aj (Gidens, 2009).

Nizak nacionalni bruto proizvod, visoka spoljna zaduZenost, negativna
stopa privrednog rasta, zajedno s visokim procentom nezaposlenih, kulminirali
su opstim siromastvom stanovni$tva ovog regiona. Za razliku od prosje¢ne stope
(9,5%) stanovnistva koje ispod granice siromastva Zivi u EU, taj procenat se u
nasem regionu kre¢e 9% — 30%.’ Ima indicija da je to siromastvo u zapadnobal-
kanskom regionu izazvano tzv. tranzicijom, odnosno njenim predugim i bolnim
trajanjem. Poslije politickih, nastupile su ekonomske, privredne, socijalne i druge
transformacije, koje su uslovile reforme i prestrojavanja njihovih vaspitno-obra-
zovnih sistema. Te prosvjetne reforme, po pravilu, kasne korak-dva iza onih koje
se sprovode u svim drugim sektorima. Usljed toga, sve vise se $iri jaz izmedu zna-
nja i vjestina koja traze poslodavci i onih koja nude srednje stru¢no i visokoskol-
sko obrazovanje (Babi¢, Matkovi¢ i Sosi¢, 2006). Taj izuzetno ozbiljan problem
dodatno dramatizuje stihijska upisna politika u oblasti srednjeg i univerzitetskog
obrazovanja, te visok procenat mladih koji napustaju obrazovanje bez ikakve kva-
lifikacije, Sto skupa povecava nesklad izmedu ponude i traznje na trziStu rada.

Imajuéi to u vidu, zaista je nerealno ocekivati da ¢e formalno i institu-
cionalno obrazovanje u kratkom vremenskom intervalu uspjeti da se prestruk-
turiraju i zadovolje potrebe aktuelnog trzista rada. Ukoliko se na taj problem
pravovremeno ne odgovori adekvatnom i fleksibilno postavljenom obrazovnom
politikom i efikasnim mjerama profilisanja, prosirivanja i obogaéivanja znanja i
vjeStina postojeceg i kadrovskog potencijala u pripremi, kao klju¢nog preduslova

> Napomena: Zbog metodoloske neujednacenosti koris¢enih baza, u ovom radu navedene statisticke podatke treba
posmatrati kao indikatore koji ukazuju na izvjesne tendencije, a ne kao sasvim ta¢ne i pouzdane pokazatelje.
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efikasnijeg zaposljavanja, ovaj region e sve vise zaostajati za razvijenim zemljama
Evropske unije.

Na osnovu tih i slicnih pokazatelja, nije tesko zakljuciti da je zapadnobal-
kanski region u ozbiljnoj ekonomskoj, privrednoj i socijalnoj krizi, koja se veoma
negativno odrazava na stabilnost i funkcionisanje trzi$ta rada. Medutim, visoka
stopa nezaposlenog radno sposobnog stanovnistva i naglaseno siromastvo nisu
uslovljeni samo (Despotovi¢, 2007) ekonomskom inferiornos¢u ve¢ i neravno-
mjernom distribucijom sposobnosti, znanja i vjestina, odnosno neujednac¢enom
dostupnos$¢u obrazovanja svim Ziteljima ovog regiona. Taj se problem moze do-
nekle amortizovati samo osmisljenom i u praksi bezrezervno podrzavanom kon-
cepcijom cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja. Zato na takvoj obrazovnoj politici
insistiraju sve medunarodne organizacije, njihova tijela i komisije od Lisabon-
ske deklaracije 2000. godine pa nadalje. One zagovaraju i eksplicitno promovisu
gjeloZivotno ucenje kao fundamentalnu filozofiju konstituisanja, funkcionisanja,
mijenjanja i razvoja demokratskog drustva. Stoga, cjelozivotno ucenje i obrazo-
vanje moraju biti u fokusu interesovanja savremenog ¢ovjeka jer ée samo pod tim
uslovima ono uvijek igrati aktivnu ulogu ne samo na trZistu rada ve¢ i u procesu
razvoja njegove sveukupne civilizacije.

Demografska kretanja i trziSte rada

Zapadnobalkanski region prepoznatljiv je, izuzev Albanije i Kosova, po sve ubrza-
nijoj migraciji i depopulaciji stanovni$tva. Ta dva procesa, od devedesetih godina
minulog vijeka do danas, korespondiraju s aktuelnim demografskim kretanjima
evidentiranim u Evropskoj uniji. Svaki od njih pojedina¢no na svoj nacin, ali i
u zajednickoj interakciji, nepovoljno uti¢u na razvoj i funkcionisanje obrazov-
nih sistema, odnosno efikasno i pravovremeno regrutovanje ljudskog potencijala
nephodnog za razvoj privrede i drustva u ¢jelini. Drugim rije¢ima, poodavno je
na sceni tendencija smanjivanja ukupnog broja stanovnika, uslovljena prirodnom
depopulacijom (vise umrlih nego rodenih), s jedne strane, i negativni migracioni
skor (viSe odseljenika nego doseljenika), s druge strane. Na tom prostoru iseljava-
nje je viSedecenijski proces, s tim $to je on znatno intenziviran posljednjih godina,
usljed krize i porasta nezaposlenosti, naro¢ito mladih visokoobrazovanih ljudi.
U vezi s tim, upozoravamo da su migracioni procesi sa zapadnobalkanskog
prostora bili aktuelni tokom ¢itavog dvadesetog vijeka. Tragajudi za sigurnijom
buduénoscu, ljudi su odlazili u evropske i druge privredno razvijenije zemlje, ali
je taj trend dobio zabrinjavajuée razmjere u posljednje dvije-tri decenije. Anali-
zirajudi istorijsku retrospektivu migracionih kretanja stanovnistva u posljednjem
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stogodisnjem ciklusu, shvatili smo da je ona bila uslovljena razli¢itim uzrocima,
motivima i potrebama. Apostrofiraemo samo one najznacajnije, na primjer: rela-
tivno visok procenat emigracije najsiromasnijeg stanovnistva zabiljezen je dvade-
setih godina proslog vijeka. Drugi talas siromasnih, slabo obrazovanih i nepisme-
nih usljedio je deceniju kasnije, kao ocajnicki pokusaj migranata da prezive veliku
svjetsku ekonomsku krizu. Poslije toga, evidentirana je ozbiljnija emigracija iz po-
litickih razloga krajem i neposredno nakon zavrsetka Drugog svjetskog rata. Mi-
gracione turbulencije su nastavljene sredinom Sezdesetih godina iz ekonomskih
razloga, $ire na ovom prostoru poznate pod sintagmom ,gastarbajteri” (radnici
na priviemenom radu u inostranstvu). Takav status su imali uglavnom skromno
obrazovani, a radno sposobni migranti (Gdbrity Molndr, 2006). Znacajno je na-
glasiti da je migraciona stopa kontinuirano rasla od pocetka sedamdesetih godina
proslog vijeka. Komparirajué¢i broj migranata iz 1971. godine, sa prostora bivse
nam zajednicke drzave, s onim koji je evidentiran 1991. godine, utvrden je trend
rasta u tom intervalu za ¢ak 51,1% (Gredelj, 2006). Nadalje, migrantski egzodus
je dodatno intenziviran tokom raspada bivse Jugoslavije, podstaknut politickim,
ekonomskim, bezbjednosnim i ko zna kojim sve ne drugim motivima. Bez obzira
na to $to su neki razlozi za migraciju iz tog vremena nestali, nadajmo se u nepo-
vratnu proslost, nazalost, taj trend se i dalje nastavlja nesmanjenim intenzitetom.
Razlika je samo u tome $to su nekada s ovog prostora odlazili najsiromasniji,
nepismeni ili polupismeni ljudi, a danas odlaze najobrazovaniji, najsposobniji,
sa zavidnim profesionalno-stru¢nim kompetencijama i u najproduktivnijim go-
dinama zivota. Prema nekim saznanjima, ¢ak 75% migranata sa naseg prostora
mladi su od 45 godina (Marjanovi¢, 2002). Zato ne vjerujemo da ée se lako zau-
staviti ne tako skoro zapoceti egzodus najstru¢nijih kadrova, izazvan ekonomskim
i socijalnim siromastvom. Usljed toga nastaju regionalno nemjerljivi i vise nego
pogubni gubici, sa dalekoseznim reperkusijama po njegov sveukupni razvoj. Ve¢
sada su vidljive nesagledive posljedice izazvane deficitom kvalitetno obrazovanih
i sposobnih kadrova, koje rezultiraju stagnacijom nau¢no-tehnoloskog razvoja,
opadanjem produktivnosti rada, smanjenjem privredne konkurentnosti na tr-
ziStu, padom nacionalnog bruto proizvoda i skromnom stopom akumuliranog
kapitala potrebnog za nove investicije (Gébrity Molndr, 2008).

Demografska slika stanovnistva iz ovog regiona postaje jo§ tamnija ako
imamo u vidu da, uz gotovo nevjerovatno visoku migracionu stopu, imamo i
nepovoljan trend starenja stanovnistva. Ovaj drugi fenomen je uslovljen kontinu-
iranim padom nataliteta i produzenjem Zivotnog vijeka stanovni$tva. Sve to kul-
minira nepovoljnom starosnom strukturom zaposlenih, ¢ija se slika permanentno
pogorsava od kraja osme decenije proslog vijeka do danas. U tom intervalu medu
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zaposlenim je opao broj onih ispod 35 godina zivota, dok je istovremeno porastao
udio zaposlenih starosti od 35 do 65 godina (Despotovi¢, 2016).

Prema tome, sve intenzivniji proces starenja stanovni$tva, nepovoljna
starosna struktura zaposlenih i migraciona kretanja otezavaju reprodukciju ka-
drovskog potencijala s negativnim reperkusijama na trend rasta produktivnosti
i privrednog razvoja ovog regiona. Zbog toga ¢e se nase trziste uskoro susresti sa
problemom prestarog stanovnistva i sve manjim brojem mladih, kvalitetno obra-
zovanih i radno sposobnih ljudi. To ¢e rezultirati zahtjevom da kadrovi koji su u
radnom odnosu moraju stalno inovirati i obogacivati svoja profesionalno-stru¢na
znanja i vjestine, s jedne strane, i tendencijom administrativnog produzavanja
njihovog radnog vijeka, s druge strane. Prema tome, zabrinjavaju¢a migraciona
stopa visokoobrazovanog i radno najproduktivnijeg stanovnistva, nizak natalitet
i previsok udio ljudi u poodmaklom Zivotnom dobu u ukupnoj strukturi zapo-
slenih postaju remetilacki faktor na trzi$tu rada. To je veoma ozbiljan problem,
sa gotovo nesagledivim posljedicama u doglednoj buduénosti. Zato nam se ¢ini
da je doslo krajnje vrijeme da se na njegovom prevazilazenju definise i realizuje
¢itav niz raznovrsnih regionalnih i lokalnih projekata od strategijskog znacaja.
Nema sumnje da bi efikasnija podrska i uspjesnija implementacija koncepcije o
cjelozivotnom udenju u neposrednu praksu bio jedan, ali ne i sasvim dovoljan,
dugoro¢no profitabilan i opstedrustveno prihvatljiv projekat.

Meduzavisnost cjelozivotnog uéenja i trzista rada

Analizirajudi istorijsku retrospektivu razvoja obrazovanja i trzista, shvatili smo
da su vijekovima akumulirana iskustva, vje$tine i primijenjena znanja omogucila
ljudima da stvore viskove proizvoda, koji ¢e nesto kasnije usloviti uspostavljanje
trzi$nih odnosa. Trziste je nastalo onda kada je ¢ovjek uspio da proizvede visak
odredenih roba, odnosno proizvoda i pokusavao da ih razmijeni za one kojima
nije raspolagao, a u datom trenutku su mu bili neophodni. Tada su se ljudi susreli
s problemom da uporeduju dva materijalna dobra (proizvoda) polaze¢i od krite-
rijuma neposredne potrebe za njihovom nabavkom. Kako se vremenom razvijala
ljudska civilizacija, tako su rasle potrebe za sve ve¢om razmjenom materijalnih
dobara, $to je rezultiralo pojavom novca, kao mjerom vrijednosti proizvoda, tj.
osnovnim plateznim sredstvom. Od tada poéinje trka za novcem, do koga se do-
lazilo istrajnim radom, ucenjem i obrazovanjem. Na taj nacin ljudi su prosirivali
saznajne vidike, upoznavali nove kulture i regione, razvijali vlastite sposobno-
sti i kompetencije neophodne za stvaranje ve¢ih materijalnih i duhovnih dobara

(Swedberg, 20006).
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Proucavajudi zakonitosti nastanka i razvoja trzista, ekonomski stru¢njaci
tvrde da njegovu strukturu situiraju tri kljuéne komponente: trziste robe, trziste
kapitala i trziSte ljudskih resursa. One su medusobno povezane i funkcionalno
meduzavisne. Cini se da grijese svi oni koji misle da se na trZistu roba i kapita-
la one medusobno utrkuju — ne, ta je utrka samo prividna. Nesporno je da su
klju¢ni protagonisti u svakoj trzisnoj utakmici ljudi sa svojim sposobnostima,
znanjima i profesionalno-stru¢nim kompetencijama. Prema tome, na trzistu se ne
takmice robe i proizvodi, ve¢ njihovi svojinsko-upravljacki titulari. Tu logiku sli-
jedi i trziste novca jer se on sam sa sobom ne takmici, ve¢ se medusobno na trzistu
takmice bankari. Od njihovih sposobnosti, iskustva, znanja i kvaliteta donesenih
poslovnih odluka zavisi gdje, kada i pod kojim uslovima ¢e se najprofitabilnije
plasirati novac. Zato je, rekli bismo, neprihvatljivo uspjesnost, stru¢nost, pro-
nicljivost, stvaralastvo i sve druge efekte ljudskog rada svesti samo na bukvalno
shvacene zakonitosti ponude i traznje (Marinkovi¢ i Stefanovi¢, 2013). Bududi
da se drustvo kontinuirano mijenja i demokratizuje, prirodno je shvatiti da se
stanje na trzitu, shodno tim tendencijama razvoja, mijenja i prilagodava. Uva-
zavajudi te objektivno date zakonomjernosti, ovom prilikom su u fokusu naseg
neposrednog interesovanja samo promjene koje su nastupile u posljednje tri-Cetiri
decenije na zapadnobalkanskom prostoru. Istovremeno s njima, mijenjali su se i
trzi$ni odnosi, na koje su, osim ponude i traznje, uticali politicki, moralni, soci-
jalni i mnogi drugi faktori (Schulten, Bispinck i Schafer, 2006). Usljed brojnih
i ozbiljnih transformacija u ekonomskom, tehnoloskom i drustveno-politickom
okruzenju, nuzno su se mijenjali uslovi i zahtjevi trzista rada. U novonastalim
privrednim i politickim uslovima, neoliberalne ekonomije utemeljene na trzis-
nim zakonitostima ne biraju sredstva da ostvare profit, prestiz i monopol na sve
zahtjevnijem trZiStu. Te zakonitosti naprosto prisiljavaju poslodavce da kupuju i
koriste sve skuplje, slozenije i produktivnije tehnologije, koje traze sve stru¢nije,
kompetentnije i sposobnije radnike. Visokoproduktivne tehnologije podrazumi-
jevaju veca, kvalitetnija i univerzalnija znanja zaposlenih, tako da vlasnike tih
tehnologija i privrednog kapitala naprosto primoravaju da stalno investiraju u
obrazovanje, stru¢no usavr$avanje, kontinuirano ucenje i profesionalni razvoj ka-
drovskog potencijala. S druge strane, nove tehnologije, kvalitetni proizvodni i ra-
zvojni privredni programi obezbjeduju veéi Zivotni standard, generiSuéi sve sup-
tilnije i raznovrsnije potrebe kupaca. One se mogu zadovoljavati visokoserijskom
proizvodnjom, stalnim obogacivanjem asortimana proizvoda i novim zaposlja-
vanjima visokospecijalizovanih, kvalitetnih i kompetentnih kadrova. Usljed toga
rastu potrebe za sve masovnijim obrazovanjem, koje se kontinuirano reformise,
razvija i demokratizuje; postaje dostupno svima, a cjelozivotno udenje sastavni
dio rada i Zivota savremenog ¢ovjeka.
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Shodno toj logici, smatramo da je gotovo nemoguée ozbiljnije proucavati
trziste rada na zapadnobalkanskom prostoru a pritom ne polaziti od objektivno
datih uslova koji ga posredno ili neposredno determinisu. To ne znaci da su oni u
svakoj drzavi ovog regiona identi¢ni, mada je ocigledno da svi njihovi relevantni
parametri biljeZe znatno nepovoljnije trendove razvoja u odnosu na prosje¢ne
stope Evropske unije. Rije¢ je o ¢itavom nizu razli¢itih i veoma uticajnih faktora,
kao $to su: nizak nacionalni bruto proizvod, visoka spoljna zaduZzenost, nizak
nivo naué¢no-tehnoloskog razvoja, nepovoljna sektorska struktura zaposlenog
stanovnistva, problemati¢na i nepravedna privatizacija, visok procenat nezapo-
slenosti, nepovoljna demografska i starosna struktura radno sposobnog stanovnis-
tva, nedovoljne investicije u privredno-prosperitetne projekte, spore i neefikasne
privredne i obrazovne reforme, politicka i ekonomska nestabilnost, propra¢ena
etickom krizom i sl. (Despotovi¢, 2016). Tim problemima su danas, nazalost,
sve zapadnobalkanske zemlje manje-vise optereéene. U takvim uslovima trziste
rada je nestabilno, haoti¢no i gotovo nepredvidljivo, stoga se njegovo kakvo-ta-
kvo funkcionisanje ne moze svesti na mehanizam ponude i traznje, bududi da
ga drzave kontroliSu politickim, socijalnim i drugim instrumentima. One, svaka
na svoj nacin, u dogovoru sa nosiocima krupnog kapitala (Svjetskom bankom,
Medunarodnim monetarnim fondom, Svjetskom trgovinskom organizacijom,
Evropskom unijom i vladaju¢im lokalnim politickim elitama), ureduju odnose
na vlastitom trzistu rada (Kramberger, 2007). Ako je to ta¢no, onda se s pravom
postavlja pitanje da li u takvim uslovima funkcionise trziste rada. Objektivnom
analizom postojeéeg privrednog, ekonomskog, socijalnog i politickog ambijenta
nije tesko doéi do pouzdanog i eksplicitnog odgovora na prethodno postavljeno
pitanje. Medutim, ponudeni odgovor, ma koliko bio argumentovan i pouzdan,
ne rjesava klju¢ni problem — kako uspostaviti stabilnije, zdravije, pravednije i
za gradane prihvatljivije trzi$te rada. Poslodavci i vladajude politicke oligarhije
rjeSenje tog problema vide u uspostavljanju trzista rada na fleksibilnoj zakonskoj
i drugoj normativnopravnoj legislativi. U praksi bi to znacilo davanje (Kram-
berger, 2007) vecih prava poslodavcima u smislu brzeg prijema i bezobzirnijeg
otpustanja radnika po skra¢enim procedurama; sezonska zaposljavanja i zaposlja-
vanja na pola radnog vremena; redukciju prava radnika po osnovu radnog odnosa
(izbjegavanje pla¢anja doprinosa i ugovorenih najamnina, odnosno naknada za
otpremnine, porodiljska i druga odsustva, uve¢ano placanje rada u smjenama,
praznicima i sl.). To bi rezultiralo gubitkom pravne, ekonomske i socijalne sigur-
nosti radnika i njihovih porodica, s jedne strane, i ohrabrenjem poslodavca da ih
polako ali sigurno pretvaraju u privatne robove, s druge strane.

Zato bi (umjesto politikantski stvaranog mita o neophodnosti uvodenja
mjera Stednje i smanjenja plata, penzija i drugih socijalnih davanja, funkcionisa-
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nju kvazitrzisne privrede i uspostavljanju fleksibilnijeg trziSta rada) trebalo izvrsiti
brze i radikalne privredne i obrazovne reforme. To bi, izmedu ostalog, zahtijevalo
povecane investicije u tim oblastima, mada novac i ozbiljna kapitalna ulaganja
nijesu pozdan jemac za rje$avanje tog izuzetno kompleksnog problema. Stoga su
nuzne ozbiljne, a nerijetko i bolne reforme, koje se moraju zasnivati na objektiv-
no definisanim strategijama ekonomskog, nau¢no-tehnoloskog, demografskog i
socijalnog razvoja konkretne drzave, odnosno regiona. Tom prilikom je posebnu
paznju nuzno posvetiti planiranju i usaglasavanju strategija ekonomskog, nau¢-
no-tehnoloskog, obrazovnog, demografskog i socijalnog razvoja, kao osnovnih
generatora i regulatora efikasnijeg funkcionisanja trziSta rada. Akcenat bi trebalo
staviti na neophodnost povezivanja formalnog, neformalnog i informalnog ob-
razovanja jer su ,dani odvojenih institucija za osnovno, srednje i visoko obra-
zovanje, te obrazovanje odraslih odbrojani” (Konwles, 1980, str. 40). Rije¢ je o
ideji i potrebi harmonizovanja svih komponenata vaspitno-obrazovnog sistema,
spremnog i sposobnog da podrzava strategijsko-razvojne i druge drustvene pros-
peritetne projekte, ¢ije je oZivotvorenje u praksi nemogucée bez neposredne sarad-
nje i podrske nadleznih ministarstava, relevantnih institucija i socijalnih partnera.
Ovo tim prije ako se ima u vidu ¢injenica da je obrazovanje i cjelozivotno uéenje
ve¢ danas postalo osnovni faktor sveukupnog privrednog i drustvenog razvoja.
Stavie, permanentno uéenje, usavriavanje i sticanje novih znanja od esencijalnog
su znacaja za funkcionisanje pojedinca u savremenom socijalnom okruzenju.
Samo na savremeno i fleksibilno projektovanim strategijsko-razvojnim
premisama moguce je koncipirati, odnosno cjelishodno prestrukeurirati privred-
ni i obrazovni sistem. To podrazumijeva objektivno snimanje i analizu postoje-
eg stanja, uvazavanje, a ne nekriticko preuzimanje (,presadivanje”) pozitivnih
iskustava razvijenijeg dijela svijeta, uz bezrezervnu stru¢nu, finansijsku, politicku
i drugu podrsku svim reformskim projektima i koncepcijama. Prema tome, bez
ozbiljnih investicija u najprofitabilnije i konkurentnije oblasti privrede nema no-
vog i stabilnijeg zaposljavanja i obezbjedivanja zdravog kapitala za nove privredne
i druge razvojne projekte. Istovremeno, moraju da se odvijaju reforme u svim
segmentima i strukturnim komponentama vaspitno-obrazovnog sistema. To za-
pravo znadi sustinsko, a ne ,kozmeti¢ko” reformisanje formalnog obrazovanja
od predskolskog do univerzitetskog nivoa, ukljucuju¢i komponente (podsiste-
me) neformalnog i informalnog obrazovanja, te stvaranje normativnopravnih i
svih drugih pretpostavki za razvoj i afirmaciju koncepcije cjelozivotnog uc¢enja. U
okviru tog projekta, cjelozivotno ucenje mora biti inaugurisano kao neizostavni
princip koji implicira sve nivoe, oblike i forme ucenja i obrazovanja gradana, bez
obzira na uzrast, pol, radni, socijalni i svaki drugi status. Uostalom, jednokratno
ste¢eno obrazovanje i znanje nije niti moze da bude siguran kapital pojedincu,
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dovoljan za obavljanje odredenog posla do kraja radnog vijeka. Danas se kakvo-
takvo sigurno zaposlenje obezbjeduje cjelozivotnim u¢enjem kao permanentnom
saznajnom aktivno$¢éu koja mora da postane sastavni dio svakodnevnog rada i
zivota Covjeka.

Izvjesno je da cjelozivotno uéenje i obrazovanje podrazumijeva individual-
nu spremnost, sposobnost i aktivnost pojedinca na marljiv rad, kontinuirano uce-
nje i bezrezervno li¢no angazovanje. Uz taj nuzan, ali ne i sasvim dovoljan uslov,
treba osigurati i adekvatne normativnopravne, finansijske, institucionalne i va-
ninstitucionalne, informaciono-komunikacione, politicke i sve druge infrastruk-
turne pretpostavke. Drugim rije¢ima, drzava treba da obezbijedi (Babi¢, Makoje-
vi¢ i Eri¢, 2010) potrebno vrijeme, materijalnu, socijalnu i svaku drugu podrsku
onima koji u¢e. Ovo tim prije ako imamo u vidu ¢injenicu da je cjeloZivotno
ucenje gotovo egalitarna individualna i op$tedrustvena potreba. Zato ono mora
da bude personalna i drustvena briga jer ¢e samo pod tim uslovima ova koncep-
cija na odredenom nivou civilizacijskog razvoja rezultirati uspostavljanjem drus-
tva koje udi i njegovim promovisanjem u praksi. Kontinuiranim investiranjem
u nove privredne kapacitete i tehnologije stvaraju se objektivne pretpostavke za
vecu i dugotrajniju potraznju kadrovskog potencijala. Na te zahtjeve svrsishodno
moze da odgovori savremeno koncipiran i ureden obrazovni sistem, ¢ije kompo-
nente, odnosno podsisteme prozima i u praksi funkcionalno podrzava koncepcija
gjeloZivotnog ucenja. Svaka ozbiljno i konsekventno vodena obrazovna politika
kao polaziste svog planiranja i djelovanja uzima realno utvrdene zahtjeve i pro-
jektovane potrebe privrednog i drustvenog razvoja. Objektivno identifikovane i
definisane obrazovne potrebe fundamentalna su osnova za kreiranje upisne poli-
tike i strukturisanje programa inicijalnog obrazovanja, stru¢nog osposobljavanja,
prekvalifikacije i usavr$avanja, ¢iju ée sveukupnu realizaciju bezrezervno podrza-
vati koncepcija cjelozivotnog ucenja, kao okosnica kontinuiranog regrutovanja,
profilisanja i razvoja sveukupnog ljudskog potencijala.

Izvjesno je da reforme obrazovnog sistema ne smiju biti same sebi svrha,
one su objektivno determinisane razli¢itim faktorima, kao $to su zahtjev i potre-
ba za uspjesnijim uskladivanjem stru¢nog obrazovanja s trziStem rada. Medu-
tim, ocigledno je da se tom problematikom na nasim prostorima niko ozbiljno
i sistemski ne bavi (Crnkovi¢ Pozai¢, 2008). Ukoliko je ova tvrdnja ta¢na, onda
nije ni ¢udo $to obrazovanje generise jedne profile, a trziste, odnosno poslodaveci,
traze sasvim druge profile kadrova. Ta se kadrovska disproporcija u doglednoj
buduénosti moze iznivelisati mudro osmiljenim i koordiniranim planiranjem
obrazovanja i privrednog razvoja, u ¢emu ¢e aktivno participirati nosioci obra-
zovne politike, predstavnici poslodavaca i socijalnih partnera. Uz taj nuzan uslov
u duzem vremenskom intervalu, moguce je uskladivati odnose ponude i traznje,
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kao zakonomjerne mehanizme za uspostavljanje zdravog, prosperitetnog, stabil-
nog i efikasnog trzista rada. Drugim rijec¢ima, trziSte tog tipa bic¢e uspostavljeno
ukoliko se obezbijedi progresivan opstedrustveni razvoj, zasnovan na kvalitetnom
znanju i obrazovanju kao najmo¢nijim generatorima ekonomskog, tehnicko-teh-
noloskog i socijalnog razvoja. Zato je, ¢ini se, osnovano tvrditi da su obrazovanje
(znanje), tehnicko-tehnoloski razvoj i trziste rada medusobno isprepleteni i me-
duzavisni.

Zakljucak

Koncepcija cjeloZivotnog ucenja osmisljena je i uvedena u praksu kao svojevrsan
odgovor kompetentnih stru¢njaka i najodgovornijih kreatora svjetske i evropske
obrazovne politike na nezaustavljiv proces generisanja novih stru¢nih i nau¢nih
informacija koje rastu eksponencijalnom progresijom. Pod njihovim uticajem sve
radikalnije se mijenja nacin i stil Zivota civilizovanog ¢ovjeka. Budu¢i da je insti-
tucionalno obrazovanje nemo¢no da prati dinamiku tih promjena, rjesenje tog
esencijalnog problema mora se traziti u kontinuiranom ucenju i sticanju znanja,
obavezuju¢em za svakog pojedinca od rodenja do kraja Zivota. Ta strategijsko-
razvojna filozofija trebalo bi zakonomjerno da prozima sve komponente i nivoe
obrazovnog sistema, namijenjene sveukupnoj ljudskoj populaciji, bez obzira na
godine Zivota, radni, socijalni, politicki i bilo koji drugi status. Prema tome, kon-
cepcija cjelozZivotnog ucenja implicira formalno, neformalno i informalno obra-
zovanje, te intencionalno i spontano udenje, u radnom i slobodnom vremenu,
nezavisno od doba dana i destinacije na kojoj se pojedinac nalazi, tako da postaje
nezamjenljiv faktor ljudske esencije i egzistencije.

Samo oni regioni i njihovi narodi koji su shvatili ulogu, znacaj i potrebu
cjeloZivotnog ucenja imaju $anse da se ozbiljno ukljuée u beskopromisnu uta-
kmicu na trzi$tu rada, roba i kapitala. Oni ¢e uspjeti ne samo da prate savremene
tendencije nau¢no-tehnoloskog, ekonomskog, privrednog i drugog visokocivi-
lizovanog razvoja, ve¢ ¢e i sami postati njegovi neposredni pokretaci i nosioci.
Cini se da zemlje Zapadnog Balkana, uz ¢asne izuzetke, ne shvataju da je kva-
litetno i funkcionalno znanje uslov i pretpostavka njihovog opstanka i razvoja.
Budu¢i da se do konjunkturnog znanja, vjestina i sposobnosti stize iskljucivo
cjelozivotnim radom i u¢enjem, uz uslov da u tom procesu pojedinac aktivno
participira, on ¢e sebi obezbijediti relativno sigurnu poziciju ne samo na trzi-
Stu rada, ve¢ i u svakodnevnom demokratskom gradanstvu. Ovo tim prije ako
imamo u vidu ¢injenicu da su nasi prostori ophrvani ekonomskom, priviednom
i socijalnom krizom, s negativnim reperkusijama na zapo$ljavanje i funkcioni-
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sanje trzi$ta rada. Evidentno je da njene posljedice znatno lakse podnose driave
i regije koje su napravile pravovremene zaokrete u privrednoj i obrazovnoj poli-
tici, u smislu povec¢anih investicija u profitabilne strukturne projekte i ozbiljne
reforme obrazovnih sistema, utemeljene na filozofiji cjelozivotnog ucenja i ob-
razovanja. Rije¢ je o medusobno povezanim i uslovljenim strategijsko-razvojnim
projektima od fundamentalnog znacaja za uspostavljanje stabilnog, konkuren-
tnog i funkcionalnog trziSta rada, ¢ije se zakonitosti ne mogu svesti samo na
bukvalnu identifikaciju i interpretaciju odnosa ponude i traznje. To ne znaci da
se njihova logika smije marginalizovati, bez obzira na to $to se trziste rada ,,pegla”
politickim, ekonomskim, socijalnim i mnogim drugim uticajnim faktorima. U
tim slojevitim, delikatnim i vi$estruko determinisanim odnosima, znanje postaje
najpouzdaniji resurs razvoja ekonomije, a cjeloZivotno ucenje i obrazovanje nuz-
na pretpostavka razvoja pojedinca i drustva.
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Lifelong Learning and the Labour Market

Abstract: The concept of lifelong education as a relatively specific pedagogical and an-
dragogical doctrine is unconditionally supported by the societies which tend to learn,
change, democratize and follow the evolutional inclinations of the most prestigious part
of the world. It refers to a particular philosophy of continuous learning taking in consid-
eratioin that implies all types, stages, kinds, varieties and forms of education, providing
equal rights to the acquisition of knowledge, skills and experiences to children, youth and
adults. Its affirmation in pedagogical and andragogical theory and practice is firmly sup-
ported by the almost unbelievable scientific, technological, economic, social, cultural and
other achievements. Modern labour organization and technology, which have been estab-
lished on scientific principles, do not longer only require new knowledge and skills from
the human potential, but they also require various kinds of abilities, a different mindset,
creativity and independence in making crucial business and life decisions. Therefore, there
is an increasing demand for the human resources with conjunctive knowledge, profes-
sional and social skills, democratic and widely accepted systems of values, which actually
represent benchmarks, i.e. regulating mechanisms in the increasingly challenging labour
market. In accordance with that kind of logic, there is a firmly founded claim that the
concept of lifetime learning is a necessary condition and a generator of attaining a high
living standard, economic growth, efficient system of social protection, and obtaining a
very favourable system of human rights and freedoms. It seems evident that the prime
aim of this type of education focuses on the permanent acquisition of new knowledge,
at the same time accentuating the innovating, intensifying and actualizing of the existing
understanding, skills, professional and civil competences which are immanent to modern
society, to individual and to the labour market. While analyzing the mission of lifelong
learning, education in a developed society on the one hand and the labour market on the
other, we have realized that these two phenomena demonstrate a cause-effect relation-
ship. A simplified essence of that relationship reflects the fact that the specific concept of
lifelong learning and education generates certain profiles of experts, whereas the labour
market responds to the objectively given offer by the relevant demand.

Key words: lifelong learning, knowledge, human potential, labour market.
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Apstrakt: U ovom radu stru¢no obrazovanje i obuka sagledani su kao poseban oblik inve-
sticije u ljudski kapital. Standardni modeli ljudskog kapitala, medutim, vrlo su restriktiv-
ni kada je u pitanju tehnologija razvijanja sposobnosti i vestina. Upravo ta tematika, kao i
njene implikacije na javne politike, zauzima centralno mesto u radu. Cilj ovog rada je da
se sagleda kako tehnologija sticanja sposobnosti i modeli akumulacije ljudskog kapitala
mogu unaprediti politike usredsredene na javne investicije u stru¢no obrazovanje i obuku.
Rad sadrzi uvodno razmatranje i tri tematske celine. U prvom delu definisu se stru¢no
obrazovanje i obuka u $irem kontekstu teorije ljudskog kapitala. Drugi deo je posveéen
novim nalazima u vezi sa tehnologijom sticanja sposobnosti i vestina. I najzad, u tre¢em
delu se prezentuju implikacije tih nalaza na javne politike kojima se investira u ljudski
kapital iz javnih izvora. Upliv drzave u domen investiranja u obuku koju na trziStu orga-
nizuju privredni akteri nije tema ovog rada.

Kljué¢ne redi: stru¢no obrazovanje i obuka, investiranje u stru¢no obrazovanje i obuku,
ljudski kapital, tehnologija formiranja vestina.

Uvod

Teorija ljudskog kapitala je dominantna perspektiva u ekonomici obrazovanja
i obuke. Ona sugeriSe da su obrazovanje i obuka investicije koje pojedince ¢ine
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istinski produktivnijim. Produktivniji pojedinci, saglasno toj teoriji, ostvaruju
vece zarade i imaju vece izglede da nadu i zadrze posao. Stoga se obrazovanje
smatra isplativom investicijom.

Prinos na obrazovanje je mera budu¢ih neto koristi pojedinca i drustva od
dodatnog obrazovanja. Posto obrazovanje implicira i troskove, i direktne (,,iz dze-
pa’) i oportunitetne (zbog izgubljenih zarada tokom $kolovanja), i oni su element
kalkulacije prinosa na obrazovanje. Prema tome, stope prinosa na obrazovanje
dovode u odnos koristi od obrazovanja sa ulaganjem u obrazovanje, odnosno
njegovim prate¢im troskovima (poput kamatne stope u finansijskim ulaganjima).

Postoje dva postupka procene prinosa na obrazovanje. Jedan implicira ra-
¢unanje interne stope prinosa kao diskontne stope koja neto sada$nju vrednost
koristi (umanjenih za troskove) od investicije u obrazovanje u zivotnom veku
svodi na nulu. Drugi postupak se svodi na procenu mincerijanske funkcije zarada,
gde su zarade zavisna varijabla, a godine skolovanja i radno iskustvo eksplana-
torne varijable. Mincerova jednacina objasnjava zarade kao funkciju skolovanja i
radnog iskustva na trzi$tu rada. Regresioni koeficijent uz godine $kolovanja pred-
stavlja stopu prinosa na skolovanje — procentualno poveéanje plata na dodatnu
godinu obrazovanja.

Stope prinosa na obrazovanje su od koristi prevashodno pojedincima jer
usmeravaju njihove li¢ne odluke o tome koliko da investiraju u $kolovanje. One
su korisne i donosiocima javnih politika jer usmeravaju njihove odluke o investi-
ranju u obrazovanje — one koje se ticu ukupne visine izdataka za skolstvo, priori-
teta na razli¢itim nivoima i nadina finansiranja pojedinih obrazovnih programa.

Stope prinosa se mere na individualnom i drustvenom nivou, privatnim
i drustvenim stopama prinosa. Medu njima postoji bitna razlika. Privatne stope
prinosa uklju¢uju troskove za odredeno obrazovanje koje snose pojedinci, kao i
njihove koristi po diplomiranju. Drustvene stope prinosa ukljucuju i troskove
i koristi relevantne za dru$tvo kao celinu (naroéito troskove koje snose poreski
obveznici).

Kreatori politika $irom sveta spremni su da prihvate bez ve¢ih rezervi pre-
misu da je investiranje u obrazovanje i obuku dobra stvar. Stoga, oni podsti¢u
investiranje u ljudski kapital, ukljuc¢ujudi i stru¢no obrazovanje i obuku, kao sred-
stvo za obezbedenje veéeg ekonomskog rasta i nacionalnog prosperiteta, kao i na-
¢ina ostvarivanja ciljeva pravi¢nosti. Razumevanje ekonomske vrednosti obrazo-
vanja i obuke, merene poveéanim zaradama, jeste vazno ali nije po sebi dovoljno
da celovito informise politiku o optimalnom tipu obrazovanja i sistemu obuke.
U novijim radovima se isti¢e, medutim, da je od presudne vaznosti razumeva-
nje tehnologije formiranja vestina u kontekstu zivotnog ciklusa. Za koncipiranje
efektivne politike stoga je neophodno znati kako razli¢iti pojedinci mogu razviti
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sposobnosti i vestine u razli¢itim fazama zivotnog ciklusa, kao i ekonomske pri-
nose na te vestine, kada su ste¢ene. To je narocito vazno u domenu stru¢nog ob-
razovanja i obuke budu¢i da medunarodna evidencija pokazuje da su ekonomski
prinosi na neke oblike stru¢nog obrazovanja i obuke niski (Carneiro ez a/., 2010).

U ovom radu se istrazuje samo jedan segment investiranja u stru¢no ob-
razovanje i obuku, kao oblik ljudskog kapitala. To je onaj deo koji se realizuje
iz javnih izvora, pod okriljem driave. U tom kontekstu je narocito vazna teh-
nologija formiranja vestina i sposobnosti jer ona odreduje i koncept javnih po-
litika. Koncept formiranja sposobnosti i vestina u zivotnom ciklusu opredeljuje
javne politike koje se ti¢u ulaganja u razli¢ite domene: predskolsko obrazovanje;
kompenzatorne programe; visoko obrazovanje; razvoj bazi¢nih vestina; posebne
javne programe razvoja ve$tina namenjene onima koji su nezaposleni ili su ispali
sa trziSta rada; drzavne Skole sa strué¢nom i/ili op$tom orijentacijom. Vidljivo je
da neke od tih politika inkorporiraju direkno stru¢no obrazovanje i obuku, a
neke na njih imaju samo indirektni uticaj. One se odnose na investicije koje su
komplementarne sa investicijama u stru¢no obrazovanje i obuku i povecavaju
njihove prinose. Jo$ jedna konotacija je sadrzana u naslovu rada. Upotrebljen je
izraz javno investiranje, a ne javni izdaci. Prvi izraz implicira nau¢no koncipiranje
i evaluaciju javnih politika, kao i ocenu ekonomske efikasnosti ulaganja. Drugi
izraz podrazumeva mehanicka izdvajanja po logici budzetiranja na osnovu ranijih
trendova i/ili prekih potreba.

Drugi segment investiranja u stru¢no obrazovanje i obuku jeste onaj koji
se odvija u preduze¢ima. Posredi je obuka na poslu (on-the-job training) i u njoj
ucestvuju preduzeca i radnici kao pojedinci. Samo se na prvi pogled ¢ini da tu
obuku finansiraju iskljucivo preduzeca. De facto, nju Cesto finansiraju i radnici,
prihvatajuéi nize zarade u periodu obuke. Taj segment predstavlja predmet uze
shvaéene ekonomike stru¢nog obrazovanja i obuke. Ona iz ekonomske perspekti-
ve istrazuje pitanje da li spontane odluke privrednih aktera — preduze¢a i radnika,
na trziStu rezultiraju dovoljnim obimom stru¢nog obrazovanja i obuke. Odgovor
je negativan — spontane odluke aktera zbog trzi$nih imperfekcija generisu su-
boptimalan obim obuke — i zbog toga u toj oblasti i drzava nalazi razlog za upliv.
Ekonomika stru¢nog obrazovanja i obuke nudi odgovore i na pitanje koji su obli-
ci drzavne intervencije u toj oblasti efikasni i doprinose unapredenju drustvene
dobrobiti. Ekonomsku analizu obuke u uslovima savr$eno konkurentskih trzista
rada zapoceo je Beker (Becker, 1964). Kasnije je razvijena i ekonomska teorija
obuke u uslovima nesavr$eno konkurentskih trzista rada (Acemoglu & Pischke,
1999). Postoje i sveobuhvatni pregledi literature (Leuven, 2005). Ta tema iziskuje
posebnu elaboraciju.
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Stru¢no obrazovanje i obuka kao investicija u ljudski kapital

Definisanje strucnog obrazovanja i obuke

Iz istorijskih razloga pojedine zemlje su razvile vrlo razli¢ite sisteme stru¢nog ob-
razovanja i obuke. Postoji saglasnost o najmanje tri idealna modela koja su opstala
do danas. Jedan je trzi$no voden sistem u kojem trziste rada karakteristi¢no po ve-
likoj mobilnosti radne snage obezbeduje najveéi deo obuke. Drugi je skolski mo-
del u kome se skoro celokupno stru¢no obrazovanje i obuka obavljaju u stru¢nim
skolama. I tre¢i je dualni sistem koji obelezava upadljiva zastupljenost Segrtovanja
(apprenticeship) (Nilsson, 2010).

Koncept struénog obrazovanja i obuke donekle je neodreden i promenljiv.
Na generalnom nivou, korisna je definicija Evropskog centra za razvoj stru¢ne
obuke (Cedefop): ,,Sve vise ili manje organizovane ili strukturirane aktivnosti koje
imaju za cilj da obezbede ljudima znanja, vestine i kompetencije potrebne za
obavljanje jednog posla ili skupa poslova, bez obzira da li vode (ili ne) do formal-
nih kvalifikacija. Stru¢no obrazovanje i obuka mogu da budu specifi¢ni za dati
posao ili usmereni na $iri spektar zanimanja” (CEDEFOD, 2004, str. 13).

Stru¢no obrazovanje predstavlja pripremu za obavljanje poslova koji po-
drazumevaju nezavisne procene, teorijsko znanje i preuzimanje odgovornosti u
realizaciji projekata u timskim okvirima. Sve su to sloZeni zadaci za koje obuka
nije dovoljna. Iz perspektive filozofije obrazovanja, struéno obrazovanje, kao i
svako drugo obrazovanje, ima svoju sopstvenu vrednost i svthu. Ono predstav-
lja mnogo vise od tehnicke pripreme za zaposlenje. Sadrzi aspekt Sire shvaéenog
obrazovanja, razvoja individualnosti, gradanske odgovornosti, nezavisnosti u do-
no$enju zivotnih odluka u razli¢itim sferama Zivota, odnosno deo je pripreme
za zivot vrednog truda, koja implicira u¢enje. Obuka kao sticanje vestina koje
omogucavaju pouzdano izvr$avanje zadataka potreban je deo svakog obrazovanja.
Valja, medutim, razlikovati obuku od poducavanja koje implicira ponasanja koja
ne iziskuju bilo kakvu (samo)procenu prilikom izvrSenja (eng. drilling). Obuka
je vazna u stru¢nom obrazovanju jer ono podrazumeva primenu znanja u praksi.
Zbog toga $to inkorporira jedan gradanski/civilni i individualno usredsreden ele-
ment, stru¢no obrazovanje se razlikuje od obuke (Winch, 2014).

Teskoce u definisanju stru¢nog obrazovanja i obuke su dvojake prirode.
Osnovni problem je u pronalaZenju kriterijuma razgranicenja opsteg od stru¢nog
obrazovanja. Drugi problem proizilazi otuda sto je koncept stru¢nog obrazovanja
i obuke multidimenzionalan i moze da se organizuje na razli¢ite nadine. Zbog
toga se obi¢no redukuje na nekoliko formi sticanja vestina u drustvu, kao $to su:
skolsko stru¢no obrazovanje i obuka, dualni sistemi obrazovanja i obuka na poslu.
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Skolsko strucno obrazovanje i obuka podrazumevaju da se celokupan pro-
ces (ili njegov najve¢i deo) odvija u stru¢nim Skolama. U istorijskoj perspektivi
skolsko stru¢no obrazovanje i obuka nastali su kao dodatak segrtskoj obuci. Me-
dutim, u nekoliko drzava u kojima je Segrtska obuka ostala neregulisana, poput
Francuske, $kolsko obrazovanje je postalo najvaznija forma stru¢nog obrazovanja.
Posle Drugog svetskog rata, ono je dobilo znac¢aj u mnogim zemljama i postalo
dominantna forma stru¢nog obrazovanja i obuke za mlade (Nilsson, 2010).

Dualni sistemi obrazovanja nose taj naziv zbog toga $to se osposobljavanje
budu¢ih radnika odvija na dva mesta: stru¢no obrazovanje u Skolama, a obuka u
firmama. Dualni sistemi su savremeni izdanci tradicije zanatske obuke. Segrto-
vanje je klju¢ni element dualnih sistema stru¢nog obrazovanja i obuke. Dualni
sistem se zasniva na deobi troskova izmedu firmi, drZava i samih $egrta. Firme
obezbeduju opremu, instruktore i naknade Segrtima tokom perioda obuke. Dr-
zava finansira stru¢ne Skole (profesore i opremu u radionicama i laboratorijama)
koje uéenici pohadaju jedan do dva dana u nedelji. Segrti, pak, investiraju u svoje
vestine, prihvatajué¢i manje zarade dok traje Segrtovanje. Najveci deo troskova u
sistemu snose firme (Culpepper, 1999).

Taj specifian aranZman ima cetiri blisko povezane karakteristike: firme
investiraju u obuku; vestine se obezbeduju u skladu sa trzi$nim potrebama; vesti-
ne odreduju predstavnici poslodavaca (koji su i korisnici tih ve$tina) zajedno sa
predstavnicima radnika (kojima je stalo da su vestine $to opstije, a ne specifi¢ne
za date firme); isti akeeri kontroliSu sprovodenje obuke. Firme su najmerodav-
nije da odreduju koje vestine ¢e im biti potrebne u buduénosti, tako da prva
karakteristika (firma obuc¢ava) omogucava ostvarenje druge (vestine su u skladu
sa potrebama trzista). Taj mehanizam koji povezuje vestine ponudene u sistemu
stru¢nog obrazovanja i obuke sa vestinama koje se traze na trziStu kljucni je ele-
ment efikasnosti dualnih sistema (Culpepper, 1999).

Obuka na poslu. Veliki deo vestina sti¢e se obukom na poslu, koja moze da
rezultira kvalifikacijama, ali ne obavezno. U produzenom posleobaveznom obra-
zovanju u SAD potpuno dominiraju srednje skole — niZi koledZi koji u¢enicima
obezbeduju uglavnom opste obrazovanje. Radno iskustvo u kombinaciji sa skolo-
vanjem ima dugu tradiciju (Goldin & Katz, 2008). U takvim okolnostima obuka
na poslu uz ograni¢enu instrukciju, u kombinaciji sa ¢estim promenama posla i
znacajnom geografskom i profesionalnom mobilno$¢u radnika, predstavlja vazan
mada administrativno neregistrovan deo mehanizma sticanja vestina.

Rezultati ankete u nekim drzavama ¢lanicama OECD-a ukazuju na to da
se u proseku oko 178 ¢asova godisnje potrosi na obuku (OECD, 2007). Razlike
izmedu zemalja su velike, od 102 i 120 sati u Belgiji i Poljskoj, do 323 sata u
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Irskoj i 310 u Kanadi. Podatak za SAD je 163, a za Veliku Britaniju 189 sati.
Prosecna stopa participacije u obuci iznosi 30% (OECD, 2007). Prema tome, u
proseku oko 10% radnog vremena se potrosi na obuku na poslu, $to pokazuje da
je posredi znacajna aktivnost.

Obuka na poslu moze da bude formalna (ako je strukturirana u programe
i kurseve) ili neformalna ako se obavlja neformalnom instruktazom kolega, uce-
njem iz iskustva (learning throught experience) i uc¢enjem kroz rad (learning by do-
ing). Za razliku od podataka o $kolovanju, koji su javno i lako dostupni, podaci o
obuci u preduzeé¢ima nisu javni. Do njih se dolazi anketama koje uglavnom prate
formalne programe obuke u preduzeé¢ima, a do evidencije o neformalnoj obuci
se veoma tesko dolazi. Postoje i atipi¢ne ankete koje na svoj nadin osvetljavaju tu
oblast. Jedna od takvih je anketa u kojoj je radnicima u Nemackoj postavljeno
pitanje gde su stekli vestine koje najvise koriste na svojim poslovima. Oko 60%
je odgovorilo da su najvazniji izvori Skola i Segrtovanje, pri ¢emu je Segrtovanje
daleko najvazniji izvor (Pischke, 2007), vazniji i od bilo koje obuke kasnije u
zivotu, narocito od formalne obuke u preduze¢ima.

Iz toga proizilazi da formalna obuka u preduze¢ima nije glavni izvor stica-
nja vestina relevantnih za poslove koji se obavljaju. Nuzno se postavlja pitanje: $ta
onda jeste? Namece se odgovor: neformalna obuka ili ué¢enje na poslu. U anketi
je neformalna obuka pomenuta skoro pet puta vise kao izvor vestina za poslove
koji se obavljaju od formalne obuke (Pischke, 2007). Neformalnu obuku je tesko
meriti, a raspoloZivi podaci vrlo malo govore, narocito o resursima koji se potrose
za njeno obavljanje. Medutim, to nikako ne govori da ona nije vazna, naprotiv.

Ogranicenja standardne teorije ljudskog kapitala

U ranoj literaturi posvec¢enoj ljudskom kapitalu (Becker, 1964; Mincer, 1974) in-
vestiranje u Skolovanje (ljudski kapital) istaknuto je kao dodatni faktor ljudskim
sposobnostima u objasnjenju zarada. Komplementarnost sposobnosti i investicija
u ljudski kapital nagovestila je velike moguénosti objasnjenja rasporeda plata (i
njihove dinamike), $to do tada preovladuju¢im modelima urodenih sposobno-
sti nije polazilo za rukom. Do formulisanja teorije ljudskog kapitala dominirala
su dva principa — tesko spojiva, kojima je objasnjavana struktura zarada. To su
sposobnosti (abilities) i slucaj (chance). Medutim, ako su sposobnosti normalno
rasporedene, kao $to se verovalo, dilemu je otvorilo to $to i raspodela dohotka nije
normalno rasporedena, ve¢ je iskrivljena. U literaturi onog vremena to je smatra-
no posledicom kombinacije posebnih distribucija ili efektom ¢éistih sluc¢ajnih ili

stohastickih dogadaja (hazarda).
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Primeceno je da je bilo nemoguée dati ekonomsko znacenje tim varija-
blama niti je bilo moguce empirijski proveriti teorijsku validnost odgovaraju¢ih
modela. Stoga se smatralo da ekonomski faktori (zavisni od individualnog izbora)
moraju da budu u sredistu analize rasporeda zarada. Saglasno tome, racionalni
izbori ekonomskih aktera morali bi da objasne razlike u zaradama. Pozitivna veza
izmedu zarada i investicija u obrazovanje i obuku nametala se kao osnova teorije
ljudskog kapitala i prvih modela kojima je formalizovana. Time je ponuden vero-
dostojan odgovor na klju¢no pitanje ekonomike rada — mehanizam odredivanja
strukture zarada. U tim analitickim okvirima razlike u platama postoje zbog razli-
ka u stoku ljudskog kapitala izmedu pojedinaca i tokom vremena.

Beker (Becker, 1964) i Mincer (Mincer, 1974) razvili su nov analiti¢ki
okvir za sagledavanje dinamike zarada u Zivotnom veku, povezujuéi ih sa vre-
menskim profilom investiranja u ljudski kapital. Pojedinci najvise investiraju u
obrazovanje kada su mladi i to ¢ine odri¢udi se tekudih zarada. Opazene zarade
su stoga u ranim godinama relativno niske i rastu sa efektuiranjem obrazovanja.
Glavni razlog $to pretezno mladi preduzimaju investicije u obrazovanje jeste taj
sto imaju duzi period u kome mogu da prisvoje koristi od tih investicija. Po
kompleksnosti, mogu se izdvojiti dva tipa modela akumulacije ljudskog kapitala.

Prvi tip je rudimentaran i u njemu se trazi odgovor na pitanje: da li predu-
zeti investiciju u specifiéno obrazovanje na pocetku vremenskog horizonta? Pri-
stup je dinamicki i implicira sagledavanje sadasnje vrednosti troskova i koristi od
ulaganja u obrazovanje. Pri tome, u svakom periodu skolovanje i rad su iskljucivi,
$to znaci da se sve vreme posvecuje ili $kolovanju ili radu. Investicija je oprav-
dana ako je sadasnja vrednost koristi od dodatnog obrazovanja ve¢a od sadasnje
vrednosti njenih troskova ili ako je interna stopa prinosa veca od oportunitetnog
troska kapitala.

U kompleksnijem tipu modela, medutim, radnik je u mogu¢nosti da u
svakom trenutku podeli raspolozivo vreme na ucenje/investiranje u ljudski ka-
pital i na rad. Jasno je da je i ovaj tip modela dinamicki, ali je njegova strukeu-
ra kompleksnija. Proces akumulacije ljudskog kapitala moze se posmatrati kao
transfer i rast znanja i vestina. Po zavrsetku skolovanja, investiranje u ljudski ka-
pital se nastavlja formalnom i neformalnom obukom i u¢enjem na poslu, kao i
mobilno$¢u. Mobilnosti prethodi ,traganje” za boljim poslovima (job search), na
mestu zaposlenja i van njega, koje kosta i zbog toga je i samo traganje investicija
u ljudski kapital. Ona vodi boljem ,uparivanju” (matching) pojedinaca i poslova
i povec¢anju produktivnosti. Pitanje koje se postavlja u ovom modelu mnogo je
sloZenije u odnosu na rudimentarni model: kako dinamicki rasporediti raspo-
loZivo vreme na rad i ucenje i obuku? Ono odreduje dinamiku rasta inicijalnog
stoka ljudskog kapitala u celokupnom zivotnom ciklusu. S jedne strane, vreme
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izdvojeno za ucenje i obuku ga povecéava, a prirodna depresijacija zastarevanjem
doprinosi njegovom smanjenju. Dinamicka putanja ljudskog kapitala u Zivot-
nom veku odreduje i profil zarada po Zivotnim dobima.

Teorija ljudskog kapitala objasnjava zapravo profil zarada u Zivotnom
veku: njen nagib navise, rast po smanjenim stopama i eventualni pad. To je po-
sledica toga $to investicije u obrazovanje i obuku generi$u povecanje zarada, $to
govori o njihovoj isplativosti. Najpre zavrsetak inicijalnog obrazovanja uslovljava
brzo i naglo povecanje zarada. Ucestalost i trajanje obuke primetno opada stare-
njem radnika, a to produkuje konkavnost profila zarada. I investicije u traganje
za poslovima (koje su udestalije u mladem dobu) koje za posledicu imaju mobil-
nost i poveéanje zarada, doprinose nagibu navise i konkavnosti profila zarada u
zivotnom veku.

StanoviSte o presudnom uticaju ljudskog kapitala na strukturu zarada
osnov je mnogih skorasnjih ekonomskih modela porodi¢nog uticaja roditelj-
stva na ishode dece. U pojedinim radovima (Ben-Porath, 1967; Griliches, 1977)
naglaseno je da urodene sposobnosti predstavljaju input u proizvodnji ljudskog
kapitala, mada je ostao nedorecen njihov efekat na akumulaciju ljudskog kapita-
la. Vise urodenih sposobnosti moze usloviti manje $kolovanja, ako se u $kolama
predaje ono $to sposoban pojedinac moze da naudi i bez formalnog $kolovanja.
S druge strane, vece urodene sposobnosti mogu udiniti uéenje laksim i pojacati
podsticaje za dalje $kolovanje. Teorija signalisanja (signaling) ponudila je sasvim
razli¢itu interpretaciju razvojem modela koji naglasavaju da visi stepeni skolova-
nja samo signaliziraju ve¢e urodene sposobnosti. U ekstremnoj formi, ova litera-
tura sugeriSe da nema saznajnih sadrzaja u $kolovanju i da ono samo signalizira
sposobnosti.

U celokupnoj ovoj literaturi pretpostavljeno je da je sposobnost urodena
i nepromenljiva (invarijantna). Pri tome ona je identifikovana kao kognitivna.
Sa izuzetkom pojedinih ekonomista marksisticke orijentacije (Bowles & Gintis,
1976), nekognitivne osobine su zanemarene i tretirane kao periferne u formira-
nju vestina i za proces odredivanja zarada.

U ekonomskoj literaturi su ograni¢enja povezana sa likvidno$¢u i nasle-
dem fokusirana kao glavni faktori/izvori roditeljskog uticaja na razvoj dece. Be-
ker i Toms (Becker & Tomes, 1986) inicirali su radove u kojima se razmatra
znacaj kreditnih ogranicenja, porodi¢nog dohotka i nasledenih sposobnosti na
skolovanje dece i njihove kasnije zarade. Kasnije je, osim kreditnih ogranicenja,
uveden i altruizam roditelja kao varijabla u formiranju vestina dece. Sposobnosti
su tretirane kao egzogeno odredene i zivotni ciklus dece u porodici predstavljen je
kao jedinstveni period tako da nije bilo razlika izmedu ranih i kasnijih investicija
u razvoj dece. Tako je pretpostavljeno da su investicije u svim fazama detinjstva
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perfekeni supstituti. Medutim, na taj nacin se ispustaju vazna obelezja procesa sti-
canja vestina. Beker i Toms (Becker & Tomes, 1986) sugerisali su da nema trade-
off relacije izmedu pravicnosti i efikasnosti u vladinoj politici transfera, posto je
prinos na ljudski kapital visok bas zbog postojanja kreditnih ogranicenja. Brojna
nedavna istrazivanja, medutim, sugerisu bogatiju sliku prirode i dinamike razvoja
sposobnosti, $kolovanja i formiranja vestina u Zivotnom ciklusu. Zbog toga su
ona predmet detaljnog razmatranja u nastavku.

Tehnologija formiranja vestina

Formimnje xposobnostz’ i vestina

Proteklih decenija brojni uvidi, nastali nezavisnim istrazivanjima u neuronauci, ra-
zvojnoj psihologiji i ekonomiji (Heckman, 2006), unapredili su saznanja koja omo-
gucavaju razumevanje razlika u ljudskim sposobnostima i njihovog razvoja. Takode,
i prirodu vestina — izvore, kao i evoluciju tokom Zivotnog ciklusa. Oni su omogucili
unapredenje modela ljudskog kapitala — kako u pogledu realisti¢nijih pretpostav-
ki, tako i uvodenjem novih koncepata. Zbog toga zasluzuju detaljniju elaboraciju.
Tehnologiju formiranja ljudskih sposobnosti i vestina Hekman (Heckman, 2005)
sistematizovao je u Sest propozicija. One se izlazu u nesto $iroj verziji od izvorne, pri
¢emu su neki nalazi prikazani i u drugim radovima (Carmeiro, 2004; Cunha ez. 4l.,
2006; Cunha & Heckman, 2009; Heckman, 2004; Heckman, 2006).

Prvo, sposobnosti su vazne. U velikom broju empirijskih studija dokumen-
tovano je da su kognitivne sposobnosti mo¢na determinanta zarada, $kolovanja,
(ne)uces¢a u kriminalnim aktivnostima, pa i uspeha u mnogim aspektima eko-
nomskog zivota. Kognitivne sposobnosti uticu i na izglede sticanja napredne
obuke i visokog obrazovanja, a odreduju i ekonomske prinose na te aktivnosti.
One se obi¢no grupiSu u tri saznajna domena. Domen znanja usmeren je na spo-
sobnosti ucenika da se sete/zapamte i iskazu definicije i ¢injenice i da prepoznaju
poznate karakteristike kao, na primer, oblike predmeta u matematici ili alata i
materijala u nauci. Domen primene meri sposobnosti/kompetencije ucenika za
reSavanje rutinskih problema, koji su bili viSe puta uvezbani u u¢ionicama. Do-
men rasudivanja ocenjuje sposobnost/kapacitet logic¢kog i sistematskog misljenja
ucenika, suocavajuéi ga sa kompleksnim problemima van uobicajenog konteksta.
U standardizovanim testovima znanja kao $to su TIMS ili PISA svako pitanje
pripada jednom od tih domena.

Drugo, sposobnosti su po prirodi mnogostruke/visestruke. Osim kognitivnih
sposobnosti, odnedavno se isti¢e i nesporan znacaj nekognitivnih sposobnosti
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za socioekonomski uspeh. Nekognitivne sposobnosti imaju direktan efekat na
zarade (ako se kontrolise $kolovanje), performanse na testovima postignuca i na
mnoge druge aspekte drustvenog i ekonomskog zivota (koris¢enje nedozvoljenih
supstanci, kriminalno ponasanje, maloletnicka trudnoca i dr.). U tzv. nekogni-
tivne sposobnosti naj¢e$¢e se ubrajaju: motivacija, samopouzdanje, istrajnost,
samopostovanje, samokontrola, vremenska preferencija, averzija prema riziku,
preferencija prema dokolici. Jo§ uvek je najveéi deo javnih politika usredsreden
na skorove sa kognitivnih testova kojima se meri uspeh intervencija, uprkos tome
$to evidencija ukazuje na znacaj nekognitivnih svojstava za uspeh u drustvu. IQ
bi trebalo razlikovati od onoga $to mere testovi postignuéa, iako u odredenoj meri
odreduje uspeh na tim testovima (achievement tests). Testovi postignuda, s druge
strane, imaju nezavisan efekat na socioekonomski uspeh odvojeno od efekta 1Q,
koji je visoko povezan sa uspechom na testovima postignuca. I kognitivne i neko-
gnitivne sposobnosti uti¢u na socioeckonomske ishode. I na jedne i na druge utice
porodi¢no okruzenje. Stara dihotomija izmedu nepromenljivih genetski odrede-
nih sposobnosti i vestina koje se sti¢u (nature vs nurture) prevazidena je, iako je
dugo opstajala u ekonomskoj literaturi.

Trece, razlike u kognitivnim i nekognitivnim sposobnostima javljaju se vrlo
rano i kao takve opstaju. Razlike u sposobnostima izmedu pojedinaca i socioeko-
nomskih grupa stvaraju se u ranim uzrastima, i u kognitivnim i u nekognitivnim
domenima. Nestimulativna sredina koja ne uspeva da kultivise te sposobnosti na
ranom uzrastu dovodi decu u nepovoljan polozaj u najranijem Zivotnom dobu.
Pri tome, vazno je naglasiti da nepovoljan polozaj nastaje viSe zbog nedostatka
kognitivne i nekognitivne stimulacije dece ranog uzrasta nego zbog nedostatka
finansijskih resursa. Nivoi sposobnosti dece su visoko korelirani sa faktorima po-
rodi¢nog stanja, kao $to su obrazovanje roditelja, sposobnost majke itd. Ako se ti
faktori kontrolisu statisticki, te razlike se u velikoj meri eliminisu.

Eksperimentalne intervencije sa dugoro¢nim praéenjem potvrduju da pro-
mena raspolozZivih resursa za decu u nepovoljnom polozaju poboljsava njihove
ishode u zrelosti. Kvalitet skolovanja i raspolozivi $kolski resursi imaju mali efekat
na rane deficite sposobnosti i neznatan efekat na skorove na testovima po Zivot-
nim dobima izmedu dece iz razlicitih socioekonomskih grupa. Prema tome, moze
se konstatovati rana divergencija u sposobnostima i njeno odrzanje i kasnije, od-
nosno svojevrstan paralelizam tokom $kolskih godina izmedu dece sa roditeljima
razli¢itog socioekonomskog statusa. Roditeljske prakse imaju jake efekte na emo-
cionalni razvoj i motivaciju. Tu evidenciju o korelaciji potvrduju nalazi brojnih
programa. Nepovoljne okolnosti se odnose na lose roditeljstvo i nepostojanje
pozitivne kognitivne i nekognitivne stimulacije. Evidencije o ishodima kriminal-
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ne rehabilitacije, opismenjavanja odraslih, javnih programa obuke mladih osoba
izrazito su nepovoljne. Nepovoljna rana okruzenja mo¢ni su prediktori neuspeha
odraslih po velikom broju drustvenih i ekonomskih merila.

U diskusijama o formiranju vestina primarni fokus je na skolama kao glav-
nim proizvoda¢ima sposobnosti i vestina. Znacajna evidencija ukazuje, medutim,
na znacaj porodica i firmi kao vaznih generatora sposobnosti i vestina. Porodice
u tom procesu igraju ulogu koja je vaznija od uloge skola. Klju¢ni faktor uspes-
nosti skola jesu uspesne porodice. One funkcioni$u delotvornije ako ih porodice
podrzavaju podsticu¢i i motivisuéi decu. Deca iz ugrozenih porodica mogu da
trpe posledice nedovoljnog investiranja u njih zbog nedostatka sredstava. Cest je
sluc¢aj da takva deca imaju roditelje koji nemaju potrebne informacije koje ¢e ih
navesti da dovoljno investiraju u svoju decu (¢ak i ako su sredstva raspoloziva iz
javnih izvora) zbog oskudnog obrazovanja ili iz drugih razloga. Nekad je lakse na-
doknaditi tekudi nedostatak sredstava nego nedostajuci ljudski kapital roditelja.

Cetvrto, moguce je delimicno kompenzovati nepovoljno porodicno okruzenje.
Evidencija iz programa intervencija usmerenih na ugrozenu decu koja su praéena
do zrelosti ukazuje na to da je mogude eliminisati neke od uocenih razlika. Rane
intervencije u najranijem uzrastu mogu povecati kognitivne sposobnosti. Ako se
¢eka sa intervencijom do kasnijeg doba, efekti se gube. Medutim, efekti interven-
cija na motivaciju, a time i na skorove na testovima utvrdeni su u duzem periodu.
Deca obuhvacena interventnim programima imaju i vece izglede da pohadaju re-
dovnu skolu i da izbegnu devijantna ponasanja. Rane intervencije imaju znacajne
efekte na performanse odraslih i zbog toga imaju visok ekonomski prinos.

DPeto, kriticni i senzitivni periodi razvoja. Postoji uverljiva hipoteza o posto-
janju kriti¢nih i senzitivnih perioda u razvoju. Odredene vestine i osobine lakse se
sticu u pojedinim fazama detinjstva nego u nekim drugim razvojnim periodima.
Na primer, sintaksa, gramatika i akcenat u ucenju stranog jezika lakse se savla-
duju u ranim fazama zivotnog doba u poredenju sa kasnijim. Postoji i evidencija
koja ukazuje da intervencije u godinama adolescencije mogu uticati na nekogni-
tivne vetine i na znanje mereno testovima postignuéa. Postignude (achievement)
je odredeno i kognitivnim i nekognitivnim faktorima. Ta evidencija ima korene u
neuronauci koja je utvrdila znatne moguénosti uticaja na prefrontalni korteks (deo
mozga koji upravlja emocijama i samoregulacijom) do ranih dvadesetih godina.

Nedavna istrazivanja su potvrdila postojanje kriti¢nih i senzitivnih perioda
u formiranju vestina tokom Zivotnog ciklusa. Senzitivni periodi su oni periodi
kada su investicije izrazito efikasne. Kriti¢ni periodi su oni kada su investicije pre-
sudne/esencijalne. Esencijalni i kriti¢ni periodi se razlikuju za pojedine vestine.
Intervencije, programi i investicije treba da targetiraju te periode.
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Sesto, rana i kasna kompenzacija nepovolinog polozaja. U proseku, $to se
duze deca zadrzavaju u nepovoljnim sredinama, to je kasnije teze unapredivati
njihove obrazovne potencijale. Mnoge studije usvojene dece koja su prethodno
odgajana u izrazito oskudnim sredinama prihvatilista za decu bez roditeljskog sta-
ranja potvrduju tu tezu. Sto su kasnije deca izlazila iz socijalne, emocionalne i ko-
gnitivne izolacije, niZi je bio nivo njihovog kognitivnog razvoja na ranom uzrastu.
Programi nadoknade ranih kognitivnih deficita u kasnijim fazama imaju slabije
rezultate. Zbog toga, programi koji pokusavaju da nadoknade godine obrazovne
i emocionalne zanemarenosti pojedinaca u nepovoljnom polozaju imaju niske
ekonomske prinose, a za mlade muskarce ¢ak i negativne.

Na istorijskim nivoima finansiranja, javni programi obuke za posao i pro-
grami opismenjavanja i obrazovanja odraslih, koji su predstavljali pokusaje da se
nadoknade obrazovni i drugi deficiti pojedinaca u nepovoljnom polozaju, imali
su niske ekonomske prinose i proizvodili su vrlo oskudne efekte. RaspoloZiva
evidencija sugeriSe da je za mnoge vestine kasnija nadoknada ranih nepovoljnih
okolnosti do odredenih performansi moguca, ali je mnogo skuplja od one koja
bi se preduzela ranije. Nista, medutim, ne govori da ne treba investirati u starije
pojedince. Fenomen neurogeneze ukazuje na to da ucenje moze da se nastavi i u
zrelo doba. Ono $to nedostaje u toj literaturi jeste diskusija o relativnim troskovi-
ma i koristima investicija za starija lica u poredenju sa mladim.

Komplementarnost i samoproduktivnost investicija u ljudski kapital

Osim izlozenih nalaza, i dva ekonomska koncepta upotpunjuju sliku o tehno-
logiji formiranja vestina. U ekonomskoj literaturi formalizovani su koncepti sa-
moproduktivnosti i komplementarnosti investicija u ljudski kapital. Re¢ je o dve
razli¢ite ideje, koje se Cesto spajaju, a koje su bile zanemarene u ranoj literaturi o
ljudskom kapitalu, mada predstavljaju klju¢no obelezje procesa formiranja vesti-
na i sposobnosti.

Samoproduktivnost. Ideja samoproduktivnosti ljudskog kapitala je stara i u
ekonomsku analizu uveo ju je svojim modelom Ben-Porat (Ben-Porath, 1967).
To je vazan momenat u razvoju teorije ljudskog kapitala jer je pojava tog modela
otvorila brojne analiti¢cke moguénosti. U njemu se akumulacija ljudskog kapitala
tokom zivotnog veka posmatra kao optimalna putanja investicija u ljudski kapi-
tal tokom zZivotnog ciklusa. Dva klju¢na inputa pokreéu proizvodnju ljudskog
kapitala u modelu. Prvi je stok ljudskog kapitala, $to znadi da je potreban ljud-
ski kapital da bi se proizvodilo vise ljudskog kapitala. Drugi input je vreme kao
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krajnji resurs, Sto implicira da je neophodno izdvojiti i/ili preusmeriti vreme za
proizvodnju ljudskog kapitala. Vremenski obrazac investicija u modelu optimi-
zovan je izjednacavanjem njihovih marginalnih troskova sa marginalnim koristi-
ma u svakom periodu. Drugim re¢ima, Ben-Porat je specifikovao individualnu
proizvodnu funkciju ljudskog kapitala u kojoj stok ljudskog kapitala povecava
produktivnost dodatnih investicija u ljudski kapital. Ljudski kapital je klju¢ni
input u proizvodnji vise ljudskog kapitala. Ubrzo je Hekman (Heckman, 1976)
razvio model ponude rada, zarada, potro$nje i netrzi$nih koristi od obrazovanja,
koji prethodni model sadrzi kao poseban slucaj.

Ideja samoproduktivnosti se obi¢no izlaze propozicijom da stecene vestine
na jednom stadijumu Zivotnog ciklusa povecavaju produktivnost sticanja vestina
u kasnijim fazama zivotnog ciklusa. Ta ideja se moze ilustrovati analogijom sa
fenomenom iz sveta finansija — samo prvih milion dolara je tesko zaraditi; posle
toga milioner lako zaraduje naredne milione jer mu prvi milion otvara bezbroj
oportuniteta koji bez njega nisu dostupni.

Koncept samoproduktivnosti implicira ideju da vestine ste¢ene u jednom
periodu opstaju i ubuduéim periodima (znanje je kumulativno, a neki aspekti
znanja ne zastarevaju). Samoproduktivnost implicira i ideju da vestine same sebe
pojacavaju (self-reinforcing). Na primer, samokontrola i emocionalna sigurnost
mogu pojacati intelektualnu radoznalost i povecati nivo kognitivnih postignuc¢a
(Cunha ez 4l., 20006).

Komplementarnost. Stok ljudskog kapitala i investicije u ljudski kapital,
kao $to je receno, komplementarni su inputi u proizvodnji vestina. I same pri-
rodne sposobnosti predstavljaju komplementarni input investicijama u vestine u
procesu njihove proizvodnje. To je vidljivo i empirijski jer su efekti obrazovanja
kod sposobnijih uéenika vedi. Stoga su sposobnost i ulaganje u obrazovanje kom-
plementarni.

Najce$ce isticana komplementarnost investicija u obrazovanje zapravo je
vremenska komplementarnost, tj. ona izmedu investicija u razli¢itim periodima.
Dve vrste vremenske komplementarnosti treba razlikovati. Komplementarnost
ranih sa kasnijim investicijama, koja podrazumeva da rane investicije, da bi bile
efikasne, moraju da budu praéene kasnijim investicijama. I komplementarnost
kasnijih investicija sa ranijim, koja implicira da kasnijim investicijama moraju
da prethode rane kako bi kasnije bile efikasne. Drugim re¢ima, rane investicije
povecavaju produktivnost kasnijih investicija (jedan aspekt komplementarnosti).
Rane investicije nisu produktivne ako se ne nastave kasnijim investicijama (drugi
aspekt komplementarnosti). Prinosi na rane investicije u zivotnom ciklusu su
visoki. Nadoknada neadekvatnih i/ili nedostaju¢ih ranih investicija komplikova-
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na je i vrlo skupa. Zajedno, samoproduktivnost i komplementarnost produkuju
multiplikativne efekte kojima se objasnjava kako vestine generi$u vestine, a spo-
sobnosti generi$u sposobnosti.

Sveobuhvatan pregled modela formiranja vestina u Zivotnom ciklusu u ko-
jima su formalizovani samoproduktivnost i komplementarnost investicija u ljud-
ski kapital izlozili su Kunja i sar. (Cunha e 4/., 20006). Pregled novijih dostignu¢a
oblasti prikazali su Kunja i sar. (Cunha ez al., 2010). Karneiro i Hekman (Carnei-
ro & Heckman, 2003) rezimirali su evidenciju koja potvrduje da je komplemen-
tarnost izmedu investicija u ljudski kapital zaista empirijski relevantna. Iz njiho-
vog rada se mogu izvesti dva zakljucka. Prvi je da pojedinci sa ve¢im stepenom
kognitivnih sposobnosti imaju veée prinose na visoko obrazovanje od pojedinaca
sa manjim stepenom kognitivnih sposobnosti. To dokazuje komplementarnost
sposobnosti i investicija u ljudski kapital. Drugi je da pojedinci sa ve¢im sposob-
nostima i vi$im stepenom obrazovanja ¢e$ée i duze uestvuju u obuci na poslu od
onih sa manjim sposobnostima i nizim stepenom obrazovanja. To je empirijski
dokaz da su rane investicije u obrazovanje komplementarne sa kasnijim investi-
cijama u obuku.

Dinamicka priroda procesa akumulacije ljudskog kapitala ima znacajne
implikacije na obrazac investiranja u ljudske vestine tokom Zivotnog ciklusa. U
grafikonu 1 sumirani su glavni nalazi iz literature. U njemu su prikazane stope
prinosa na ljudski kapital u razli¢itim fazama Zivotnog ciklusa za pojedinca datih
sposobnosti. Na horizontalnoj osi predstavljeno je zivotno doba, odnosno faze
formiranja vestina u zivotnom ciklusu. Na vertikalnoj osi predstavljena je stopa
prinosa na investicije u ljudski kapital, pod pretpostavkom da se isti iznos investi-
ra u svakoj fazi. Ceteris paribus, stopa prinosa na iznos investiran u mladem Zivot-
nom dobu veéa je od stope prinosa na isti iznos investiran u kasnijoj fazi. Drugim
re¢ima, plodovi ranih investicija ubiraju se u duzem horizontu od investicija koje
se preduzimaju u kasnijim fazama Zivotnog ciklusa.

Optimalni investicioni plan izjedna¢ava marginalnu stopu prinosa na in-
vesticiju sa oportunitetnim troskom sredstava u svim periodima i za sve poje-
dince, pod pretpostavkom da su te investicije izvodljive. Za eksterno specifiko-
van konstantni oportunitetni trosak sredstava r (prinos na alternativne upotrebe
sredstava), predstavljen pravom linijom sa presekom r, optimalna investiciona
strategija implicira relativno manje investiranje kada je pojedinac stariji, a vise
kada je pojedinac u mladoj dobi. Za pojedince sa vi$im urodenim sposobnostima,
kriva se pomera nadesno, $to znadi da je u svakom Zivotnom dobu investiranje
profitabilnije za pojedince sa vi$im sposobnostima.
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Grafikon 1: Stope prinosa na investicije u ljudski kapital
po zivotnim dobima

Izvor: Carneiro, 2004.

Posto rane investicije povecavaju produktivnost (smanjuju troskove/iznos)
kasnijih investicija, ljudski kapital karakteriSe sinergija. Uenje generiSe ucenje,
vestine, i kognitivne i nekognitivne, stecene ranije olaksavaju i pospesuju ka-
snije ucenje. Zbog ranih deficita kasnije je tesko ostvariti nadoknade. Kona¢no,
saznajni proces i ponasanje mladih ljudi lakse se oblikuju nego starijih. Cak i
bez dinamicke komplementarnosti, rane investicije su produktivnije od kasnijih
(Carneiro, 2004).

Karneiro i Hekman (Carneiro & Heckman, 2003) razvili su i alternativ-
nu interpretaciju grafikona 1 kao empirijsku deskripciju ekonomskih prinosa na
investicije na teku¢im nivoima izdataka u SAD. Prinos na investiranje u mlade je
visok; prinos na investicije u starije i manje sposobne prili¢no je nizak. Drustveno
optimalnom strategijom investiranja trebalo bi da se izjednade prinosi izmedu
svih investicionih nivoa. Centralni empirijski zakljuc¢ak njihove analize jeste da bi
na teku¢im nivoima investicija efikasnost u javnoj potrosnji/izdacima mogla da
se unapredi preusmerenjem investiranja u ljudski kapital vise prema mladima, a
manje ka starijim, manje kvalifikovanim i manje skolovanim.
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Implikacije po javne politike
Trade-off izmedu efikasnosti i pravicnosti javnib politika

Evidencija sticanja vestina saglasna je sa tezom o samoproduktivnosti ljudskog
kapitala i komplementarnosti investicija u ljudski kapital u razli¢itim fazama.
Zajedno, oba faktora uslovljavaju fenomen da vestine generisu vestine. Kunja i
sar. (Cunha ez al., 2006) formalizovali su i koncept multiplikatora vestina koji
obuhvata kombinovane efekte komplementarnosti investicija u ljudski kapital
u razli¢itim fazama i samoproduktivnosti ljudskog kapitala u procesu razvoja.
Novi nalazi literature o formiranju vestina ukazuju na znacajan multiplikatorski
efekat investicija u vestine. Investicije u ranim fazama obezbeduju visoke prinose
posredstvom samoproduktivnosti i direktne komplementarnosti. Rane investici-
je u kognitivne i nekognitivne sposobnosti smanjuju troskove kasnijih investici-
ja, ¢inedi ucenje u kasnijim dobima efikasnijim. Multiplikator vestina naglasava
vrednost ranog investiranja. On takode pokazuje da li postoji trade-off izmedu
pravi¢nosti i efikasnosti prilikom sprovodenja pojedinih politika. Pravi¢nost zna-
¢i targetiranje programa na porodice/pojedince u nepovoljnom polozaju. Efika-
snost implicira usmerenje ulaganja u programe koji ostvaruju najveée prinose.

Preciznije, komplementarnost i multiplikator vestina ne proizvode trade-off
izmedu efikasnosti i pravi¢nosti u ranim fazama Zivotnog veka, ve¢ u kasnijem
dobu. Kada su vestine ve¢ formirane, komplementarnost implicira da su prinosi
najvedi na investicije u najsposobnije. U mladim uzrastima, moguce je formirati
sposobnosti i kreirati komplementarnosti koje mogu biti pogodna osnova za pro-
ces investiranja u ljudski kapital u kasnoj adolescenciji i zrelosti. Saglasno tome,
rane intervencije usmerene na pojedince u nepovoljnom polozaju mogu da budu
vilo delotvorne, za razliku od kasnijih.

Ovaj nalaz ima vrlo vazne implikacije po investicije u stru¢no obrazovanje
i obuku. Utvrdeno je, naime, da su efekti javnih programa obrazovanja i obuke
odraslih oskudnih vestina vrlo niski. Karneiro i sar. (Carneiro et 4/., 2010) to
objasnjavaju nedostatkom validne osnove. Drugim re¢ima, nedostaju prethodne
investicije na koje bi ove kasnije mogle da se oslone. Jo$ jedan fenomen u privat-
noj sferi potvrduje tu tezu. Poslodavci preferiraju obuku obrazovanijih radnika.
I tu je objasnjenje da oni pune efekte investicije u obuku mogu ostvariti ako
radnici ve¢ imaju zavidan nivo ljudskog kapitala formiran ranijim investicijama,
na koji obuka moze da se osloni.

Znacajne su implikacije uvida iz domena tehnologije formiranja vestina
kao i ekonomskih modela akumulacije ljudskog kapitala u zivotnom ciklusu na
javne politike. Ti uvidi javne politike ljudskog kapitala ¢ine transparentnijim jer
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osvetljavaju i njihovu efikasnost i pravi¢nost. Iz te perspektive Karneiro i Hekman
(Carneiro & Heckman, 2003) prirodno vise isti¢u efikasnost, narocito ako ona
nije u koliziji sa pravi¢no$¢u. Oni smatraju da bi investicije trebalo vise da se
usmeravaju na mladu decu nego na nekvalifikovane odrasle. Pozivajuéi se na evi-
denciju da se kognitivni i nekognitivni deficiti javljaju rano u zivotu, oni smatraju
da politike ljudskog kapitala treba usredsrediti i na porodice, a ne samo na skole.

Ekonomska analiza ukazuje nedvosmisleno na kojim osnovama valja razvi-
ti javne politike ljudskog kapitala — politike kojima se iz javnih izvora finansira
razvoj vestina i sposobnosti. Fokus ovog rada jeste na investiranju u stru¢no ob-
razovanje i obuku. U praksi se, medutim, mozZe primetiti da su ba$ takve javne
politike zanemarene. Deo odgovora na pitanje zasto je tako moze se traziti i u
drugom domenu politicke ekonomije. Kunja i sar. (Chuna ez 4/., 2006) to objas-
njavaju time $to je rasprava o procesu formiranja vestina dugo bila ograni¢ena
jednim tabuom koji je nekada ¢inio nedopustivom diskusiju o razlikama medu
ljudima. Medutim, dokumentovano je da su pojedinci vrlo razlic¢iti po mnostvu
sposobnosti koje u znatnoj meri obja$njavaju interpersonalne razlike u socioeko-
nomskim ishodima. Te razlike se javljaju u vrlo ranom Zivotnom dobu. Pri tome,
porodice imaju presudnu ulogu u oblikovanju tih sposobnosti jer doprinose i
genetskom nasledu i odreduju okruZenje (pre i posle natalno), koje u interakciji
oblikuje sposobnosti, ponasanja i talente dece.

Nije sporno da su neke porodice neuspesne u obavljaju te uloge. Iz brojnih
studija intervencija poznato je da su otvorene moguénosti bar delimi¢ne kompen-
zacije izlozenosti nepovoljnim okolnostima, ako su intervencije visokokvalitetne i
ako se preduzimaju dovoljno rano. Najdelotvornijim se ¢ine oni napori kompen-
zacije koji predstavljaju podrsku porodi¢nim resursima za decu iz nepovoljnog
okruzenja. Posto je porodica fundamentalni izvor nejednakosti, programi koji
targetiraju decu iz porodica u nepovoljnom poloZzaju mogu da imaju znacajne
ekonomske i drustvene prinose. Medutim, takvim intervencijama u porodicama
za dobrobit dece prigovara se argumentom ugrozavanja li¢nih sloboda i privat-
nosti. I to je odgovor na pitanje zasto takve politike nisu ¢esée i sveobuhvatnije
praktikovane, iako manifestuju nesumnjivu prednost koja se ogleda u tome $to
mogu da budu i efikasne i pravi¢ne.

Komplementarnost kasnih sa ranim investicijama, koja implicira da bi
rane investicije trebalo da prethode kasnijim, ne isklju¢uje ni na koji na¢in na-
pore usredsredene na kasnije obrazovanje i sticanje novih vestina u zrelom dobu.
Naprotiv, na to upucuje komplementarnost ranih sa kasnijim investicijama jer su
rane efikasne samo ako su pracene kasnijim. Glavni nalaz modela akumulacije
ljudskog kapitala jeste da treba izabrati prioritete i preusmeriti postojeée progra-
me na investicije u ranom zivotnom dobu, kao i na investiranje u vestine popu-
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lacije u nepovoljnom polozaju, koja nije u moguénosti da obezbedi podsticajno
okruzenje za svoju decu; sasvim razli¢ito u odnosu na to kako se sredstva danas
alociraju u vedini drustava. Investiranje u decu ranog uzrasta i adolescente u ne-
povoljnom polozaju retka je javna politika koja promovise pravi¢nost i socijalnu
pravdu, a istovremeno i produktivnost u privredi. Rane intervencije targetirane
na decu u nepovoljnom polozaju imaju veéi prinos od investicija u programe
kasnijih intervencija, kao $to su, na primer, programi smanjenja racija u¢enika po
nastavniku, javnih obuka za posao, rehabilitacije osudenika, subvencija za $kola-
rine ili izdataka za policiju. Stoga se sti¢e utisak da, na tekué¢im nivoima resursa,
drustva nesrazmerno ¢e$e investiraju u kompenzaciju vestina u kasnijem dobu
nego u razvoj vestina na ranom uzrastu.

Drugi doprinos te analize ogleda se u tome $to ukazuje na sekundarni
znacaj kreditnih ogranicenja porodica u godinama kad njihova deca upisuju fa-
kultete. To je sasvim suprotno onome kako se u postoje¢im modelima objasnja-
vaju razlike u upisu fakulteta i sticanju obrazovnog stepena (attainment) zavisno
od materijalnog stanja porodica. Naime, sposobnost porodice da omogu¢i deci
studiranje odredena je tzv. permanentnim dohotkom (kojim porodica raspolaze
dugoro¢no), a ne dohotkom u trenutku kada se upisuju fakulteti. Karneiro i He-
kman (Carneiro & Heckman, 2003) predo¢ili su evidenciju da se u SAD samo
mala proporcija (ne vise od 8%) kandidata suocava sa kratkoro¢nim kreditnim
ogranicenjima prilikom donosenja odluka o upisu fakulteta. Klju¢na ogranicenja
sa kojima se suocavaju potencijalni studenti najces¢e su odredena karakteristi-
kama ranog porodi¢nog okruzenja, koje se odrazavaju na njihove kognitivne i
nekognitivne sposobnosti, kao $to su motivacija, istrajnost, odnos prema riziku,
vremenska preferencija i sl. Beker i Maligen (Becker & Mulligan, 1997) tvrdili su
da roditelji mogu investiranjem da oblikuju diskontnu stopu svoje dece — meru
njihove vremenske preferencije. A ona moze da se interpretira kao posebna vrsta
sposobnosti. Za neekonomiste vremenska preferencija se najkra¢e moze objasniti
kao odnos prema budu¢nosti — u kojoj meri pojedinac preferira blize koristi u
odnosu na odlozene. Visoka vremenska preferencija implicira nespremnost na
suzdrzavanja. To moze da podrazumeva velike gubitke (propustene prilike) jer sve
investicije ekonomski impliciraju suzdrzavanje od potro$nje u sadasnjosti da bi se
ostvarile vece koristi u buduénosti.

Drugim re¢ima, relevantna ograni¢enja za participaciju u visokom obrazo-
vanju predstavljaju zanemarene mogucnosti razvoja kognitivnih i nekognitivnih
sposobnosti koje se u doba adolescencije manifestuju kao nedostatak interesa i
spremnosti za studiranje. Saglasno tome, trzi$ni nedostatak sa kojima se potenci-
jalni studenti suocavaju jeste njihova nemoguénost da biraju roditelje (Carneiro
& Heckman, 2003) ili razvojno podsticajno porodi¢no okruzenje, a ne nemogud-
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nost porodica da obezbede zajmove za obrazovanje svoje dece u trenutku upisa.
To ima krupne implikacije na naéin oblikovanja politika usredsredenih na poro-
dice, kao i na nacin na koji lose stoje¢e porodice mogu da nadoknade deficite.
Takode, to uti¢e i na politike finansiranja visokog obrazovanja.

Strucno naspram opsteg obrazovanja — celoZivotna perspektiva

Problem nezaposlenosti mladih postoji u skoro svim zemljama. Manje je izrazen
tamo gde je tranzicija mladih iz $kola u svet rada efektivna, a to su sistemi sa
jasno profilisanim stru¢nim obrazovanjem i obukom. U novijim istrazivanjima
ishodi na trziStu rada se sagledavaju sa posebnim akcentom na tranziciju iz $kola
na posao. Toj perspektivi odgovara samo jedna tacka u radnom veku — trenutak
ulaska na trziSte rada. Alternativna perspektiva je dinamicka i u njoj se ishodi
posmatraju tokom celokupnog radnog veka, dakle i nakon faze ulaska u svet rada.
Ta perspektiva omogucava i potpuniju uporednu analizu efikasnosti obrazovnih
sistema razlicite strukture, i to na duzi rok.

Obrazovni sistemi se razlikuju po znadaju koji se pridaje op$tem i stru¢-
nom obrazovanju i po relativnoj zastupljenosti opstih i stru¢nih programa koja
determini$e lako¢u ulaska na trziste rada. U pojedinim obrazovnim sistemima
naglasava se stru¢no obrazovanje koje razvija specifi¢ne vestine koje spremaju
ucenike za konkretna zanimanja. U drugima se naglaSavaju opste obrazovanje
koje obezbeduje Siroka znanja i bazi¢ne vestine potrebne za dalje obrazovanje i
obuku na poslu.

U nekim sistemima opste obrazovanje je dominantno, a stru¢no je margi-
nalno, i obrnuto. U SAD, na primer, skoro da je ukinuto stru¢no obrazovanje kao
posebno usmerenje u srednjem obrazovanju sa obrazlozenjem da specifi¢ne ve-
Stine prebrzo zastarevaju i da je ljudima neophodno obezbediti obrazovanje koje
garantuje sposobnost adaptacije novim tehnologijama i izrazenim potrebama ge-
ografske mobilnosti (Hanucheck, 2017). Nasuprot tome, Danska, Nemacka i
Svajcarska, na primer, poznate su po tome §to imaju veliku zastupljenost struénih
programa, koji olaksavaju ulazak na trziste rada.

Skolski sistemi po drzavama razlikuju se i po stepenu stratifikacije koji
se manifestuje narocito na srednjem nivou obrazovanja i po znac¢aju usmerenja/
razdvajanja (tracking). Oblik sistema srednjih $kola bitno se razlikuje u pojedi-
nim evropskim zemljama, a vazna odrednica je relativna razdvojenost opsteg i
stru¢nog obrazovanja. Sveobuhvatni (comprehensive) $kolski sistem u kojem se
kombinuju opste i stru¢no obrazovanje karakteristi¢an je za Veliku Britaniju, a
stratifikovan sistem sa jasnijim razgrani¢enjem izmedu opsteg i stru¢nog obrazo-
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vanja za Nemacku. Sistemi ostalih evropskih zemalja su negde izmedu (Brunello
et al., 2007).

Razli¢itost dizajna skolskih sistema — naroéito srednjih $kola — moze da
uti¢e na ishode obuke s obzirom na komplementarnost izmedu obrazovanja i
obuke. Otvoreno je pitanje da li stratifikovani $kolski sistem favorizuje veéi obim
obuke u odnosu na sveobuhvatni sistem. Ako stru¢ne skole u stratifikovanom
sistemu proizvode vrlo specijalizovane vestine/kompetencije koje brzo zastarevaju
usled tehnickog progresa, javice se potreba za novim obukama sa ciljem aktueli-
zovanja vestina. S druge strane, sveobuhvatni $kolski sistemi mogu da produkuju
vestine koje su opste prirode, a koje iziskuju dodatnu obuku da bi postale opera-
tivne (Brunello ez «l., 2007).

Medu drzavama i njihovim $kolskim sistemima postoje znacajne varijacije
i u na¢inu kako su strukturirani stru¢ni programi. Stru¢ne kvalifikacije se mogu
ste¢i na dva nacina: jedno usmerenje je zasnovano na skolama, a drugo je dualni
kolosek zasnovan na obuci u firmama i na obrazovanju u stru¢nim skolama. Si-
stemi stru¢nog obrazovanja i obuke razlikuju se medusobno po znacaju jednog
i drugog usmerenja. Jedan broj evropskih zemalja, kao $to su Belgija, Finska i
Holandija, imaju najve¢i deo stru¢nog obrazovanja u programima koji su zasno-
vani na $kolama. I u Svedskoj se odnedavno sve stru¢ne kvalifikacije sti¢u skoro
isklju¢ivo putem $kolskog sistema. S druge strane, Nemacka, Danska, Svajcarska
i Austrija realizuju stru¢ne programe putem dualnih sistema. Oni obezbeduju
ekstenzivno stru¢no obrazovanje i obuku ne samo u $kolama ve¢ ukljucuju i
industriju posredstvom sistema $egrtovanja, ¢ime obezbeduju koncentraciju na
specifi¢ne stru¢ne vestine koje olaksavaju ulazak na trzi$te rada i radnike ¢ine
produktivnim vrlo rano. U Nemackoj oko 60% kohorte participira u Segrtskom
sistemu koji u proseku traje tri godine (Pischke, 2005). Programi Segrtovanja sa
znacajnim delom obrazovanja u fabrikama nude vise stru¢nog iskustva, a manje
opSteg obrazovanja.

Ove raznolike perspektive ukazuju na moguéi trade-off izmedu kratkoro¢-
nih i dugoro¢nih troskova i koristi i za pojedince i za drustvo kao celinu. Vestine
generisane stru¢nim obrazovanjem mogu da olaksaju tranziciju na trziste rada, ali
mogu i da zastarevaju po brzoj stopi. Stoga se namece hipoteza da inicijalna pred-
nost stru¢nog naspram opsteg obrazovanja na trziStu opada protokom vremena.
Nasuprot radovima u kojima se celokupna paznja posvecuje tranziciji mladih iz
skola na posao, Hanusek i sar. (Hanushek ez /., 2017) istrazili su razlike izmedu
pojedinaca koji su stekli stru¢no i opste obrazovanje u brojnim radnim ishodima
tokom zivotnog ciklusa — zaposlenost, plate, obuka tokom karijere. Zapravo, oni
su uporedivali relativne performanse pojedinaca sa razli¢itim vrstama obrazovanja
u razli¢itim zivotnim dobima. Rezultati pokazuju da u grupi zemalja sa dominan-
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tnim stru¢nim obrazovanjem pojedinci koji zavr$avaju stru¢no obrazovanje imaju
bolje izglede da se zaposle kada su mladi, ali te prednosti uposljivosti opadaju
starenjem.

Sagledavanjem podataka iz 11 zemalja sa znadajnim ude$¢em struénog
obrazovanja, Hanusek i sar. (Hanushek ez 4/., 2017) utvrdili su da se pojedinci
sa opstim obrazovanjem inicijalno suocavaju sa teskocama u zaposljavanju, ali
sa radnim iskustvom sti¢u vece izglede da budu zaposleni protokom vremena
u odnosu na pojedince sa ste¢enim stru¢nim obrazovanjem. Taj obrazac je izra-
zeniji u zemljama sa sistemima $egrtovanja (Danska, Nemacka i Svajcarska). U
tim zemljama laksi ulazak na trziSte rada pracen je osetno ucestalijim prekidima
zaposlenja u starijim dobima. Dodatni testovi su potvrdili interpretaciju da zasta-
revanje ve$tina objasnjava dobijene razlike tokom Zzivotnog ciklusa.

Opadanje relativnih prednosti stru¢nog obrazovanja na trzistu tokom Zi-
votnog ciklusa vidljivo je ne samo u zaposljivosti, nego i u dohotku. Jedan od
razloga koji moze da objasni identifikovane obrasce na trziStu rada u zemljama
sa $egrtovanjem odnosi se na obuku odraslih. Sa godinama, pojedinci sa op$tim
obrazovanjem imaju vece izglede da dobiju karijerne obuke (career-related trai-
ning) sa ve¢im platama i drugim povlasticama nego radnici sa stru¢nim obrazo-
vanjem.

Programi stru¢nog obrazovanja i obuke danas se promovisu cesto, pre-
vashodno sa obrazlozenjem da olaksavaju tranziciju iz $kola u svet rada. Medu-
tim, oni imaju i vazan uticaj na adaptibilnost radnika na tehnoloske i strukturne
promene. Posledi¢no, prednosti stru¢nog obrazovanja i obuke koje se ogledaju
u lako¢i ulaska na trziSte rada moraju da se sagledaju uporedo sa kasnijim konse-
kvencama koje se ogledaju u smanjenoj adaptibilnosti na trzistu rada.

Zakljucak

U ovom radu je prikazana evolucija modela akumulacije ljudskog kapitala pod
uticajem nalaza u vezi sa tehnologijom formiranja vestina. Centralni fokus rada
je ljudski kapital koji se formira stru¢nim obrazovanjem i obukom. Pomenuti
nalazi su unapredili ekonomske modele investiranja u ljudski kapital pre svega
realnijim pretpostavkama i novim konceptima. Takvi su koncepti samoproduk-
tivnost i komplementarnost investiranja u ljudski kapital koji zajedno produkuju
multiplikativne efekte vestina, odnosno fenomen da vestine generiSu vestine, a
sposobnosti generisu sposobnosti. Multiplikator vestina ukazuje i na to da li po-
stoji trade-off izmedu pravi¢nosti i efikasnosti javnih politika usredsredenih na
formiranje ljudskog kapitala. Politike koje favorizuju rane investicije u decu iz
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porodica koje Zive u nepovoljnim okolnostima (kojima mogu da se razviju kogni-
tivne sposobnosti u ranom detinjstvu i nekognitivne sposobnosti sve do perioda
kasne adolescencije) ne impliciraju takav trade-off jer su i pravi¢ne i efikasne i
generiSu najvece stope prinosa na ulozena sredstva.

Posebno svetlo razvijeni analiti¢ki okvir baca na javne investicije u stru¢no
obrazovanje i obuku. I strukturiranje obrazovnih sistema odredivanjem znacaja
opsteg naspram stru¢nog obrazovanja u celozivotnoj perspektivi implicira #7a-
de-off izmedu troskova i koristi. Izrazen stru¢ni kolosek olaksava na kratak rok
tranziciju $kola—posao ali moze da uslovi i malu prilagodljivost kvalifikacija na
tehnoloske promene. I obrnuto, izrazen opsti kolosek ¢ini tranziciju $kola—po-
sao velikim izazovom, ali generise ve¢u prilagodljivost kvalifikacija tehnoloskim
promenama.
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Apstrakt: U radu se analizira utjecaj masovnih medija na op¢e misljenje o starijim oso-
bama. Nerijetko se kreiraju negativni stavovi/predrasude koji dovode do stereotipiziranja
starijih osoba, odnosno starenja i starosti. Rad nosi ideju spajanja dva termina: percepcija
starenja i dru$tveno-medijska slika o starima. Neka od pitanja na koja autori u ovom radu
pokusavaju dati odgovor su: $to su predrasude i stereotipi — odnosno koja je konkretna razlika
medu njima? Sto je toéno starenje? Kako masovni mediji prikazuju starenje i starost? Zasto
drustveni status starih osoba biva sve manji iako se povecava njihov broj? Kakva su misljenja
i iskustva starih osoba o predrasudama i diskriminaciji prema njima? U prvom dijelu rada
definiraju se pojmovi: starenje, starost i stereotipi te se analizira pojam ageizam/dobizam,
dok se u drugom dijelu rada analizira poloZaj pojmova u masovnim medijima te se apeli-
ra na razvoj medijske pismenosti kao oblika prevencije kroz prizmu drustveno-medijske
slike o starima.

Kljuéne reci: ageizam/dobizam, mediji, starost, starenje, drustvo

Uvod

U sredi$tu rada je problem pitanja percepcije starenja i drustveno-medijska slika
starih osoba. U dru$tvu i medijima postoji odredeni nezavidan polozaj starih
osoba, te je potrebno apelirati na taj problem teorijskim upoznavanjem drustva s
njim te moguénostima njegovog prakti¢nog rjeSavanja.

Rad nosi ideju spajanja dva termina: percepcija starenja i drustveno-me-
dijska slika o starima. Takozvana anti-age kultura i konformisticko ponasanje
drustva koje slijedi geslo ,,mlado je lijepo, a starost se voli kao $to se voli uvenuli
cvijet” doprinosi stvaranju ageizma/dobizma koje se ocituje u medijskoj masi-
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neriji koja ima sve ve¢u mo¢ u stvaranju (negativne) drustvene slike o starima.
Ageizam/dobizam je posljedi¢ni termin negativnog stava koji stvara ¢vréée tkivo
ponasanja i misljenja u obliku predrasuda i netrepeljivosti/nesnosljivosti prema
starim osobama.

Problem rada ulazi i u podruéje rodne diskriminacije jer se ageizam/dobi-
zam preplice s problemom slabije zastupljenosti Zena u medijima te se posljedi¢no
moze uociti pozvezanost ageizma i diskriminacije Zena. Vazno je osvijestiti drus-
tvo da zene u vedini predstavljaju stanovni$tvo starije dobi, s obzirom na njihovu
biolosku predispoziciju za dugovje¢nost naspram muskaraca. Isto tako, ageizam
se isprepli¢e s konzumerizmom, pri ¢emu je proces komodifikacije u¢inio ma-
sovne medije robom, potom s drustvenim licemjerjem i tzv. fast-food odnosima,
pitanjem odgovornog novinarstva (novinarskom etikom), a u konacnosti i s pro-
blemom ljudske nejednakosti.

Medijsko opismenjavanje je nuzno u svrhu prevencije svega navedenog.
lako preventivni programi medijskog opismenjavanja nisu i garancija da ¢e taj
problem biti rijeSen, nuzni su radi osvijestavanja svih generacija o tom problemu.

Cilj rada je doprinijeti razvoju teorijske i prakti¢ne prakse u svrhu stvara-
nja platforme za pozitivniju percepciju starenja te afirmativniju drustveno-medij-
sku sliku o starim osobama.

Starenje, starost i stereotipi

Znanstveno proucavanje starenja relativno je novo. Namecde se pitanje: sto je tocno
starenje? ,Starenje oznacavamo kao fizioloski proces koji nastupa odmah nakon
rodenja. On je zajednicki svim ljudima, ne mozemo ga zaustaviti, a napreduje ra-
zli¢itim intenzitetom” (Perisin & Kufrin 2009, str. 30). Birren i Schroots (1984),
prema Periin i Kufrin (2009, str. 30-31), definiraju starenje kao ,,dvostruki pro-
ces dobitaka i gubitaka, koji te¢e povezano i istovremeno. Medutim, razlika je u
tome $to se u mladosti vise dobiva, a manje gubi, dok se u tre¢oj Zivotnoj dobi
vi$e gubi nego $to se dobiva”. Prema Pecjaku (2001, str. 21), razlikuju se primar-
no i sekundarno starenje. ,Primarno ili zdravo starenje odnosi se na one ljude koji
su aktivni, bave se sportom, imaju hobije ili jo$ uvijek aktivno rade. Sekundarno
ili bolesno starenje odnosi se na one ljude koji su bolesni i nemo¢ni te im je
potrebna pomo¢ drugih u obavljanju jedne od dnevnih aktivnosti: u umivanju,
kretanju, uzimanju hrane, odijevanju i izlu¢ivanju.” Vazno je naglasiti da starost
i starenje nisu sinonimi. Prije svega, starost je uvjetovana dvjema dimenzijama:
bioloskom i socioloskom (odnos prema starim osobama u razli¢itim drustvima —
nerijetko bivaju drustveno marginalizirani).
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Najcesce je socioloska (drustvena) dimenzija podlozna negativnim stero-
tipima o starenju i starosti. Negativan stav prema starim osobama (npr. da su
bolezljivi, krhki, nesposobni, depresivni i sl.) dovodi do razvijanja predrasuda i
stereotipa s negativnom konotacijom. ,Uobicajena vjerovanja o procesu starenja
rezultiraju negativnim stereotipima — pojednostavljenim i pristranim nazorima
o starim ljudima” (Schaie & Willis, 2001, str. 16). Takva vjerovanja o procesu
starenja neminovno utje¢u na drustvenu sliku o starim ljudima.

Postavlja se pitanje: $to su predrasude i stereotipi — odnosno koja je konkretna
razlika medu njima? Perigin i Kufrin (2009, str. 31) donose definiciju Ivana Sibera
(1998), koji definira predrasude kao ,izrazito apriorne stavove, donesene prije ra-
sudivanja, koji se temelje na snaznom emocionalnom odnosu, naj¢es¢e negativne
i tesko promjenjive, a stereotipe kao generalizirana shvacanja o osobinama pripad-
nika pojedinih drustvenih grupa”. Jednu od najkra¢ih definicija predrasuda dao
je Lafargue: ,lo$e misljenje o drugima bez dovoljnog opravdanja” (Komatina,
2003, str. 147). Moze se zakljuciti da stereotipi sami po sebi nisu $tetni ve¢ to
postaju kada su povezani sa predrasudama — pogresnim vrednovanjem osoba ili
drustvenih grupa gdje je stav usvojen kao istina. Uz starenje idu najéesée negativ-
ni stereotipi. ,Mitovi o starenju dovode do negativnih stereotipa, koji, zauzvrat,
dovode do dobnih predrasuda i do isklju¢ivanja starih ljudi iz bilo kakvih drus-
tvenih aktivnosti” (Swenson, 1983, prema: Schaie & Willis, 2001, str. 19). Green
(1981) istice: ,,Prema stereotipu bismo trebali vjerovati da su stari ljudi umorni i
music¢avi, pasivni, bez energije” (Green, 1981, prema: Schaie & Willis, 2001, str.
16). Ipak, Erdman B. Palmore (1990) izdvaja devet negativnih, ali i osam pozi-
tivnih stereotipa koji su povezani sa starenjem (prema: Perisin & Kufrin, 2009):

a) negativni stereotipi — boleZljivost, starost, ruzno¢a, umno nazadova-
nje, gubljenje pamdcenja, beskorisnost, izoliranost, siromastvo i depre-
sija;

b) pozitivni stereotipi: ljubaznost, mudrost, pouzdanost, bogatstvo, poli-
ticki utjecaj, sloboda, vjetna mladost i sre¢a (koriste se za borbu protiv
dobne diskriminacije i ageizma).

Ulazeéi u analizu mnogobrojnih istrazivanja moze se uvidjeti da vrijedi
slijedece: ,,Stavovi prema starijima koji danas perzistiraju u drustvu daleko su od
pozitivnih” (Ruéevi¢, Tomasi¢-Humer & Toter; 2014, str. 224). Zabrinjavajude je
to $to uvrijeZeni negativni stereotipi prema starim osobama utje¢u na sliku o sebi
koju oni imaju. ,Percipirani od drugih kao zaboravljivi, nezanimljivi i nesposob-
ni, mnogi stari ljudi pocinju prihvacati stereotip kao to¢an opis samih sebe. Oni
izbjegavaju socijalnu interakciju, jer misle da su dosadni; odbijaju nauciti neku
novu vjestinu jer vjeruju da su nesposobni. Mogu zanemariti tjelesne znakove
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teske, ali izljecive bolesti jer ih promatraju kao neizbjezne pratec¢e pojave procesa
starenja’ (Rodin & Langer, 1986, prema: Schaie & Willis, 2001, str. 19). Na-
stojedi izbje¢i negativne stereotipe — pojedine osobe starije dobi ulaze u zacarani
krug prikrivanja godina kako bi bile u skladu s takozvanim idealom mladosti koji
je postao premisa danasnjeg drustva. To potvrduju autori Schaie & Willis (2001,
str. 19) te isticu: ,,Starenje je tako negativno vrednovano da ¢e mnogi odrasli po-
kusati, ¢esto ocajnicki, o¢uvati barem mladoliki izgled — boje¢i kosu, oblacedi se
poput adolescenata, udvarajuéi osobama koje su dovoljno mlade da bi im mogle
biti djeca”, Poli¢ (2005, str. 101), u kontekstu rada koji promice vaznost odgoja
djece za kvalitetan Zivot u mladosti, zrelosti i starosti, dolazi do usporedbe funk-
cije igracke s idealom mladosti: ,,Pojednostavljeno, treba postati i ostati Barbie.”

Uzimajuéi u obzir dva polariteta pojma stereotip (pozitivni i negativni), isto
se moze pronaéi u terminu ageizma/dobizma, pri ¢emu postoje dva pola termina:
tzv. dobroc¢udni (doZivljaj starih osoba kao sazaljenje) i zlo¢udni (netrepeljivost i
odbojnost). Ageizam/dobizam je posljedi¢ni termin negativnog stava koji stvara
¢vrsée tkivo ponasanja i misljenja u obliku predrasuda i netrepeljivosti/nesnoslji-
vosti prema starim osobama. Prije odgovora na pitanje: $to je ageizam/dobizam
— treba razlikovati i pojam dobno razlikovanje koji se Cesto veze uz upitni termin.
»Dobno razlikovanje je ponasanje koje razlikuje funkciju dobi od same osobe. S
druge strane, ageizam je povezan sa stereotipima i predrasudama koje netko ima
prema starijim osobama” (prema: Perisin & Kufrin, 2009, str. 32). Pe¢jak (2001,
str. 86) donosi nekoliko definicija ageizma: ,Diskriminacija na osnovi kalendar-
ske starosti. Odredivanje sposobnosti i propisivanje drustvenih uloga isklju¢ivo
na temelju Zivotne dobi. Glediste koje ne prihvaéa individualni pristup starijim
osobama nakon odredenog broja godina.” Isto tako, Pe¢jak (2001) smatra kako je
ageizam zapravo ,reakcija na frustracije i stresove kojih je puno u svakodnevnom
zivotu kod mladih osoba ili onih koje su jos uvijek radno aktivne. Napetost i
agresivnost najlakse je usmjeriti na slabe i nezasti¢ene” (prema Perisin & Kufrin,
2009, str. 32). Smatra se da su uzroci rasizma ili seksizma sli¢ni kao kod ageizma/
dobizma. Butler (1975), Butler, Lewis & Sunderland (1991) prema Schaie &
Willis (2001, str. 19) isti¢u: ,,Diskriminacija starijih samo zbog njihove dobi nazi-
va se ageism (dobne predrasude), razmjerno novi -izam koji se pojavio uz rasizam
i seksizam (rasne i spolne predrasude).” Peri$in i Kufrin (2009) isticu da ageizam
ne postoji u hrvatskom zakonodavstvu, o njemu se ne pric¢a u javnim raspravama
iako postoji i u medijima i u drugim institucijama.

Gledajudi u proslost, moze se primijetiti malobrojnost starih osoba te njihov
povlasteni polozaj u obiteljskim odnosima (kliseizirani sijedi mudri djed ili baka).
Beauvoir (1986) isti¢e malobrojnost starih ljudi do XIX stolje¢a te pojavu poveca-
nja broja starih ljudi, koja je komplementarna s pojavom kapitalizma. To potvr-
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duje Fukuyama (2003, str. 83): ,U Europi je naime jo§ pocetkom XVIII stolje¢a
svako drugo dijete umiralo prije petnaestog rodendana, a malobrojni su dozivjeli
52 godine pa su ih smatrali osobama koje su preZivjele svoj narastaj. Devedesetih
godina XX stolje¢a vise od 83% pucanstva moglo je ocekivati dob od 65 godina
a 28% ih je moglo dozivjeti 85 godina.” Rezultati Drzavnog zavoda za statistiku
(2011) u Republici Hrvatskoj govore da je postotak osoba iznad 65 godina starosti
iznosio 17,7%, a u zadnjih dvadeset godina porastao je za oko 7%. Takav porast
broja stanovnika tre¢e Zivotne dobi posljedica je boljeg zdravlja i zdravstvene zastite,
poboljsanih uvjeta stanovanja, higijene, prehrane i sl. (Pe¢jak, 2001). Dakle, ako se
prouce dogadanja demografskih i drustvenih promjena (misli se na odnos drustva
prema starim osobama u smislu rada i dokolice) u posljednjih nekoliko godina,
moze se do¢i do paradoksalne ¢injenice s obrnuto proporcionalnom mjerom: broj
starih osoba se povecava a njihov drustveni status biva sve manji. Namede se pitanje:
zasto je tomu tako? Elizabeth Dozois (2006) prema Perisin i Kufrin (2009) istice
nekoliko razloga koji su doprinijeli smanjenju statusa starih osoba u drustvu te
istoviemenom podupiranju ageizma/dobizma. To su: razvoj tiska, industrijska re-
volucija, zajamdena mirovina, razvoj medicine, te dobna podjela. Isti autori navode
da je ageizam posljedica segregacije ljudi. Termin segregacija (lat. segregare — razlu-
ditl, rastaviti) podrazumijeva razdvajanje ljudi na osnovi razli¢itih kriterija koji se
u pravilu kose sa nacelima ljudskih prava i sloboda. Razlikuje se pravna i stvarna
segregacija. Dozois (2000) istice tri psiholoske teorije koje su vazne za shvacanje ste-
reotipiziranja starih osoba i ageizma/dobizma: spoznajna teorija, teorija socijalnog
identiteta i teorija upravljanja strahom (prema: Perisin & Kufrin, 2009).

U proucdavanju ageizma/dobizma sve ¢e$¢e se moze prepoznati stvarna se-
gregacija koja je svakodnevno prepoznatljiva po nesnosljivosti ljudi prema starim
osobama te se temelji na predrasudama prema njima. Medutim, problem treba
pogledati iz perspektive starih osoba. Rusac, Stambuk i Veri¢ (2012) isti¢u rezultate
istrazivanja o miljenju i iskustvima starijih osoba o predrasudama i diskriminaciji
prema starijim osobama na podrudju grada Zagreba, koji apeliraju na nezadovolj-
stvo u podrudju odnosa okoline prema starijim osobama, potom na iskljucivanje
drustva te postojanje predrasuda i diskriminacije u svim generacijama. Iste auto-
rice u svom radu nude pocetne idejne tocke kako bi se rijesili problemi ageizma/
dobizma u dru$tvu. Isto tako, Beréan (2015, str. 231) u rjesavanju tog problema
daje prednost njegovanju medugeneracijske integracije, odnosno medugeneracijske
solidarnosti jer ,mladi ljudi koji se druze s drugim generacijama imaju pozitivniji
pogled na starenje i stjeu uzor za vlastitu starost”. Na podizanju kvalitete Zivota
starijih osoba radi mnogo organizacija civilnog drustva (udruge, zaklade...), koje
svojim aktivnim angazmanom utje¢u na smanjenje stereotipa prema starijim osoba-
ma te na demokratizaciju drustva i razvoj gradanskih kompetencija. Jedna od njih
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je Zaklada Zajednicki put u Zagrebu koja je provela istrazivanje Prava osoba starije
Zivotne dobi u Gradu Zagrebu (Spaji¢-Vrkas, Vrban & Rusac, 2013), te istrazivanje
Narativi o dostojanstvu u starijoj Zivotnoj dobi (Rusac et al., 2016).

Problem ageizma/dobizma u medijima unutar kulture hiperkonzumerizma
tako ulazi u domenu problema personalisticke bioetike iz perspektive filozofsko-te-
oloskog gledista, prava, zastite i dostojanstva stare osobe. Valter Hugo Mae (2013) u
svojoj knjizi Stroj za pravijenje Spanjolaca nakon osobnog iskustva isti¢e kako starost
nije ruzna ve¢ je — svakakva, kao i svako drugo Zivotno razdoblje. Recenice u knjizi
su zapocete malim slovom jer, prema njegovom misljenju, svaki dio Zivota ima svo-
ju tezinu. Logic¢an zaklju¢ak koji se namec¢e moze se opisati u metaforickom obliku:
starost treba pripadati starosti sa svim njezinim borama koje su zapravo folder u
kojem su napisane sve Zivotne lekeije i iskustva — bez tih bora ne bi bilo ¢ovjeka niti
njegovog doprinosa svijetu, jer ako se bore izbri$u serviranim estetskim zahvatom,
izbrisat ¢ée se kolektivno sjecanje ¢ovjecanstva. Stereotipi i predrasude predstavljaju
eroziju svega $to sa¢injava moralno dostojanstvo ljudske civilizacije.

Mediji kao sustvaratelji slike o starijima

Mediji, ukljucujuéi televiziju, tiskane medije (knjige, novine, ¢asopisi, oglasi i sl.)
i dr. danas se smatraju iznimno znacajnim i sveobuhvatnim izvorom sociokul-
turnog utjecaja na percepciju javnosti o starijim osobama i starenju. Osim $to
predstavljaju izvor informacija o razli¢itim dobnim skupinama, nerijetko (ne)
namjerno utjetu na oblikovanje javne percepcije starenja. Mediji tako u nedo-
statku stvarnog kontakta izmedu mladih i starijih nerijetko postaju jedini izvor
medugeneracijskog kontakta. Sadrzaji koji se promicu uglavnom podrzavaju kult
mladosti, dok se starije osobe prikazuju vrlo rijetko. Javno mnijenje koje se stvara
o starima pritom je ¢esto kontradiktorno; s jedne strane je odvise pesimisticki
odnos prema starenju, dok se s druge strane ono optimisticki uljepsava bez pra-
vog promisljanja o zivotu starijih osoba. Vickers (2007) istice dvije teorije koje
objasnjavaju utjecaj medija:

1. teorija socijalnog u¢enja — ta teorija istie da na mlade iznimno utjece
ono $to vide i ¢uju u medijima o starijima te su skloni imitaciji takvog
ponasanja. Uzevsi u obzir ¢injenicu da su mladi ¢esto u dodiru s me-
dijima, naro¢ito drustvenim mrezama, oni posve spontano preuzima-
ju vrijednosti koje se promicu;

2. teorija kultivacije — ta teorija isti¢e kako mediji imaju veliku ulogu
u oblikovanju percepcije svijeta; oni su dio drustvene slike koju nei-
zbjezno i izgraduju.
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Bailey i Park (2006) objasnjavaju utjecaj medija i na¢ina oblikovanja po-
ruka o starijima polazeéi od teorije uokviravanja (framing theory) koju su razvili
stru¢njaci za masovnu komunikaciju. Teorija uokviravanja objasnjava nacin na
koji se prikazuje odredena medijska poruka koja u bitnom odreduje daljnje tu-
macenje dogadaja ili situacije. Drugim rije¢ima, nacin na koji mediji pristupaju
prikazu odredene teme ima velik utjecaj na pojedinc¢evo tumacdenje drustvene
stvarnosti. No, to ne znaci da su medijski stru¢njaci intencionalno usmjereni
stvaranju dobnih okvira i promicanju ageizma. Oni su zapravo svjesno ili nesvje-
sno vodeni ideologijama koje nadalje ugraduju u svoje sustave vjerovanja preko
medijskih sadrzaja.

Ageizam/dobizam u masovnim medijima

Negativni stereotipi prema starijima formiraju se od najranijih godina, postupno
se kristaliziraju tijekom kasnog djetinjstva i mladosti te se ukorjenjuju u vrijeme
mlade odrasle dobi. S obzirom na to da djeca danas imaju sve manje kontakata
sa starijim ljudima negoli proteklih desetlje¢a, vjerojatnije je da ¢e tijekom tinej-
dzerskih godina upravo mediji utjecati na formiranje njihovog identiteta i vje-
rovanja o starenju i starijim osobama. Gerbner i saradnici (Gerbner ez al., 1979,
prema: Harwood & Giles, 1992) utvrdili su da su stari pretezito negativno pred-
stavljeni na televiziji, pocevsi od toga da ih se prikazuje kao potpuno seksualno
nezainteresirane osobe zatvorenog uma pa sve do opisa starijih kao nesposobnih,
mentalno sporih i usamljenih. Takvo negativno predstavljanje korelira s kasnijim
stereotipiziranjem starih ljudi.

Stereotipi su vidljivi na televiziji, reklamama, filmovima, stripovima, knji-
gama, ali i crti¢ima. Vickers (2007) navodi primjer online crtanog filma pod na-
zivom ,Honesty on the Internet” (,,Postenje na Internetu”) koji prikazuje starijeg
muskarca i Zenu koji medusobno komuniciraju okruZeni cigaretama, pivom i
»junk” hranom. Prikaz njihovih fizickih obiljezja (tijela i lica) potpuno je iskriv-
ljen. U medusobnom razgovoru jedan drugome lazu o svojim interesima te se
lazno predstavljaju. Crtani film na taj nacin sugerira da stariji ljudi nisu atraktivni
te da kao takvi moraju lagati da bi bili $to privlacniji i blizi onom $to se vrednuje,
a to su mladost, fizicka ljepota i sl. Takoder, povezivanjem cigareta, pive i ,,junk”
hrane u kontekst starijih sugerira kako oni ne brinu o sebi, sto dakako ne odgova-
ra stvarnoj slici. Takvih i sli¢nih primjera iznimno je mnogo, a ve¢ina ih je usmje-
rena stereotipnom prikazu starijih kao senilnih, nezainteresiranih, dosadnih, ¢an-
grizavih i pasivnih osoba. Istrazivanja iz sedamdesetih, osamdesetih i devedesetih
godina proslog stolje¢a pokazuju kontinuiran negativan prikaz starijih osoba u
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medijima. Detaljnim medijskim prikazom starijih, Vickers (2007) skreée paznju
na neopravdanost takvog grubog svrstavanja grupe ljudi u jednu skupinu. To je
posebice istaknuto i u istrazivanjima nakon devedesetih godina proslog stoljeca
kada intenzivira kultura mladih u medijima.

S ciljem utvrdivanja slike o starijima u medijima, Robinson, Callister &
Magoftin (2009) analizirali su filmove za mlade u periodu od 1980. do 2006.
Rezultati su pokazali podzastupljenost starijih ljudi u ,teen” filmovima, u kojima
¢ine tek oko 7% ukupnog broja likova. Stariji ljudi su marginalizirani i u pogledu
njihove uloge, bududi da su predstavljeni kao pozadinski, sporedni likovi. U 45%
odabranih filmova stariji su prikazani pozitivno, a najceséi stereotipi vezani su
uz opise starijih kao ,savr$ena baka/djed” i ,,onaj koji uspjesno stari”. Kako god,
iznimno je visok postotak analiziranih filmova koji starije prikazuju stereotipno
pa je tako 32% likova prikazano negativno, a karakteristike kojima su stariji opi-
sani uklju¢uju sljedece opise: losi vozaci, staromodni te osobe koje stalno prigova-
raju. S obzirom na negativne prikaze starijih ljudi kojima su adolescenti izlozeni
u djetinjstvu i adolescenciji, ne zacuduje ¢injenica da izrazavaju negativne stavove
prema starijim osobama. Nakon godina izloZenosti medijima koji negativno pri-
kazuju starije odrasle osobe, adolescenti su ,,odgajani” da bi stereotipizirali starije
ljude. Sve to neposredno dovodi do smanjene kvalitete i interakcije sa starijim
osobama, a takoder utjece na negativnije videnje procesa starenja.

Reklame u bitnom podrzavaju trend mladosti, ¢ime ne samo da oblikuju
drustvenu sliku, ve¢ nastoje utjecati na stvaranje slike starijeg o samom sebi. Ko-
vacevi¢ i Milosavljevi¢ (2014) u svom radu problematiziraju pojavljivanje starijih
osoba u reklamama te, na temelju rezultata istrazivanja, dolaze do zakljucka kako
se starije osobe pojavljuju u pozitivnom kontekstu u malom broju reklama. U
tim sluc¢ajevima prikazani su kao mudri, puni iskustva te uvijek spremni pomo¢i
drugima svojim savjetima. Takav pozitivan prikaz starijih pritom nije posljedica
promjene stava, ve¢ posljedica zao$travanja ekonomske i politicke krize. Starije
osobe pritom postaju sredstvo postizanja odredenih ciljeva, u ovom slucaju pri-
vlacenja osoba koje imaju kupovnu mo¢.

Osim u popularnim medijima, i u knjigama koje predstavljaju prvi oblik
masovnih medija, a koje su kasnije donekle zamijenjene novinama — mogu se
pronaéi mnogobrojni primjeri negativnog stava prema starosti. Nerijetko se u
knjizevnim djelima mogu primijetiti stereotipi koji se opravdavaju ,potrebama
Citatelja starije dobi” pa se tako na medijskim portalima nude preporuke za ¢ita-
nje 45+, 50+ itd. ,, Neku s velikim slovima” jedan je od neprimjerenih komentara
koji se moze prona¢i na drustvenim mrezama.’ U medijima i popularnoj kulturi,

* Vi$e informacija na: http://www.bibliovca.com/2014/07/koje-knjige-darovati-zenama-koje-imaju.html, pri-
stupljeno 17. travnja 2016.
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medu koje pripadaju filmovi, serije, stripovi, vicevi i sl., stari ljudi su ¢esto pred-
met negativnih stavova. Mladenacka ljepota je postigla robnu vrijednost. ,Drus-
tvo spektakla i pretjerivanja u vrijednostima dovodi i do suprotnih efekata — sve
gubi na znacenju, sve postaje roba” (Vertovek & Tomovi¢, 2015, str. 964). S
obzirom na to da su mediji (ponajprije televizija, Internet i dnevni tisak u dije-
lovima koji su zaduZeni za senzacionalizam) usmjereni na prodavanje ,robe” u
javnosti izazivaju strah od starenja te zagovaranje estetskih operacija i botoksa kao
neoperativnog oblika izmjene vanjskog izgleda. Kultura konzumerizma postav-
lja estetske kriterije koji su vezani uz zdravlje i neprestanu utrku za dostizanjem
fizicke privlaénosti. Takve vrijednosti vode u socijalni konformizam, pri ¢emu
je »konformisticko ponasanje ¢esto potaknuto socijalnim motivima i prije svega
je nadin zadovoljavanja socijalnih potreba”. Diktatura ljepote plod je najéesée
neoliberalnog kapitalizma i socijalnog konformizma. Izlozeni medijskom utjeca-
ju — ljudi postaju sve vise opsjednuti ljepotom i vanjskim izgledom te povrsnim
vrijednostima, a starost pri tome postaje nalik crnoj buduénosti. Potrebno je udi-
niti svojevrsnu detabuizaciju starenja i starosti medijskim opismenjavanjem te
odgovornim novinarstvom. Filmska industrija je i dalje jedan od najrasirenijih
oblika Sirenja mitova i predrasuda o starosti.

Uzimajuéi u obzir da su Zene u veéini kada se analizira stanovni$tvo starije
dobi, treba promotriti starost i starenje unutar rodne dimenzije starosti i stare-
nja. Analizom literature uvida se da to postaje relevantno feministicko pitanje.
Ageizam/dobizam ulazi u domenu tzv. valovitog feminizma (Kovacevi¢, 2015).
Analizirajudi veéinu literature koja se odnosi na feminizam, mogu se primijetiti
medugeneracijski sukobi unutar feminizma, pri ¢emu tzv. drugi val feministiki-
nja (neofeminizam) kritizira zacetnice ove radikalne socijalne teorije a kasnije i
masovnog pokreta. Ipak, tijekom devedesetih godina 20. stoljeca pitanje starosti
kona¢no dobiva na vidljivosti (i u empirijskom i teorijskom pogledu), i to pr-
venstveno uslijed osvjes¢ivanja heterogenosti skupine ,zene” (Kovacevi¢, 2015).
Poznate feministi¢ke autorice, kao $to su Simone de Beauvoir (La Vieilesse, 1970),
Betty Friedan (7he Fountain of Age, 1993), Susan Sontag (7he Double Standard of
Ageing, 1972), bave se problemom percepcije starosti iz feministicke perspektive,
koja je i unutar te socijalne teorije poprili¢no marginalizirana. Kujundzi¢ (2014)
analizira prikaz starijih Zenskih likova u 43 Disneyeva filma te zaklju¢uje da u
njihovom medijskom prikazu postoji pet glavnih tipova zenskih uloga koje impli-
citno porucuju mladim recipijentima usvajanje mitova i predrasuda o pojedinim
karakteristikama likova spajajui ih s dobi: vjestice, dobre vile, mudre starice,
brizne bake i komicne starice. Za potrebe ovog rada istaknut ée se etiketiranje za-
dnje tri uloge: mudra starica je nerijetko prikazana kako nudi savjete, punasna je

* Vide informacija na: http://www.zzjzpgz.hr/nzl/77/norma.htm, pristupljeno 17. travnja 2016.
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i aseksualna, brizna baka je brizna, orijentirana na obitelj no nije sposobna pruziti
konkretnu pomo¢, dok je komic¢na starica karikatura koja nema drugu funkciju
osim nasmijati publiku. Ti likovi su, smatra Kujundzi¢ (2014), najc¢esée prikazani
kao sporedne pomagacke, savjetodavne i darivateljske uloge.

Hrvatski medijski prostor po pitanju stereotipa i ageizma u bitnom se ne
razlikuje od ostalih zemalja. Tu konstataciju potvrdilo je istrazivanje autorica Pe-
risin i Kufrin (2009), koje su istrazivale nacin na koji su starije osobe prezentirane
u sredi$njim informativnim emisijama vodecih televizijskih ku¢a (HRT, RTL i
Nova TV). Autorice su na temelju analiziranja svih priloga objavljenih u periodu
od tri tjedna nastojale poblize istraziti zastupljenost ageizma i stereotipne slike o
starijima. Rezultati istrazivanja pokazuju kako je ageizam zastupljen u glavnim
informativnim emisijama medijskih ku¢a, a to je vidljivo u slaboj zastupljenosti
starijih osoba u emisijama i prilozima. Od ukupno 938 analiziranih priloga, stari-
je se osobe prikazuju u njih 58, $to je 6,2% svih priloga. Starije se osobe najcesée
pojavljuju prilikom komentiranja odredene situacije, s naglaskom na njihovo ne-
zadovoljstvo skupim uslugama, odlukama politicara i sl. Takoder, ¢esto se pojav-
ljuju u ulozi zrtve ili kao siromasne osobe kojima je tesko. Vrlo je malo priloga
koji starije osobe prikazuju kao aktivne ¢lanove drustva, $to navodi gledatelja na
stvaranje stereotipa o starima kao bolezljivim, nespretnim, siroma$nim i nezado-
voljnim osobama. Ipak, od starijih se generalno u prilozima trazi misljenje oko
drustveno-politickog pitanja, Sto moze rezultirati pozitivnim stereotipom o sta-
rijima kao osobama ¢ije je misljenje iznimno vazno zbog bogatog Zivotnog isku-
stva. Autorice izrazavaju zabrinutost velikim brojem priloga u kojima se starije
osobe, narocito muskog spola, pojavljuju kao optuzenici za pedofiliju ili bludnje
radnje, $to moZe rezultirati stvaranjem iskrivljenog pogleda na starije muske oso-
be kojih se treba bojati. Na koncu, autorice isticu i mali broj priloga o drustveno
poznatim starijim osobama, $to opet upuduje na to da se uspjesnost i drustveni
znacaj povezuju s mladim osobama. Na temelju rezultata istrazivanja, vidljiva je
zastupljenost ageizma u informativnim emisijama, $to neminovno utjece na stva-
ranje stereotipa i predrasuda prema starijim osoba. Stoga autorice isti¢u nuznost
suzbijanja ageizma na razini dru$tva i medija, $to pak zahtijeva niz konkretnih
akcija medijskih i akademskih stru¢njaka te udruga koje okupljaju osobe starije
zivotne dobi (Perisin & Kufrin, 2009).

Iako je medijska slika o starima pretezno negativna, mogu se pronadi po-
zitivni primjeri ukljucivanja i predstavljanja starijih na televiziji ali i filmskim
festivalima. Osmi po redu Zagreb film festival (2015) za kljuénu temu uzima do-
bizam, a specifi¢na posveta odnosila se na razne oblike diskriminacija osoba sta-
rije Zivotne dobi. Filmovi kao $to su ,,Daleko od nje” redateljice Sarah Polley, te
dokumentarni film ,,Faboulous Fashionistas” redateljice Sue Bouren redefiniraju
starost unutar filmskih okvira. Pozitivan primjer u hrvatskom televizijskom pro-



ANDRAGOSKE STUDIJE, 1/2017 121

storu je emitiranje emisije ,, Tre¢a dob” koja u bitnom obraduje pitanja vezana uz
starost i starenje. Poseban je naglasak na pitanjima zdravlja starijih osoba, odnosa
prema starosti i starenju, zivotu starijih osoba u pojedinim krajevima zemlje (selo,
grad, otoci) te problemima s kojima se susre¢u. Takoder, emisija obraduje teme
vezane uz starije osobe u Europi, modele socijalne skrbi i socijalnih usluga koje
su na raspolaganju starijim osobama kao i pitanja iz podru¢ja mirovinskog osi-
guranja. Posebno korisnim vidimo posveéivanje paznje obrazovanju u tre¢oj dobi
te aktivnostima vezanim uz ocuvanje zdravlja i dugovje¢nosti (sport, rekreacija,
zabava) (HRT radio, 2017). Emitiranje emisije koja se bavi pitanjima od interesa
starijih osoba zasigurno je pozitivan iskorak budu¢i da na taj nac¢in gledateljstvo
razli¢ite dobi ima priliku dobiti osnovne informacije o starenju i starijima. Do-
bivanje Sire slike o starijima moze doprinijeti stvaranju pozitivnih stereotipa i
boljem razumijevanju potreba osoba tre¢e zivotne dobi. Poveéanjem vidljivosti
starijih u medijima otvara se moguénost za veée postivanje i bolje razumijevanje
starijih u drustvu, pod pretpostavkom da se stariji prikazuju u realnom svijetlu, a
ne iskljucivo njihove negativne (individualne) karakteristike, koje mogu rezulti-
rati pripisivanjem tih karakeeristika svim ¢lanovima skupine.

Prikazom dominantnih mitova, medijske slike o starijima te relevantnih
istrazivanja moze se uoditi pretezno negativna percepcija starenja. S druge strane,
svjedoci smo kako se stereotipi polako povlace pred ucenjem, razumijevanjem i
vrednovanjem starenja. Stavovi laika o starijima jos uvijek su kontradiktorni, $to se
najbolje vidi iz sljedece teze autorice Despot Lu¢anin (2003, str. 22): ,,Priznajemo
tjelesno slabljenje s godinama — ali kazemo da su stari ljudi hipohondri. Pripisu-
jemo starima mudrost — ali ih smatramo senilnima. Govorimo o starosti kao o
glatnim godinama — ali vjerujemo da su stari ljudi ve¢inom depresivni i u strahu od
smrti.” Ovakve i sli¢cne opre¢ne slike o starijima nisu rijetkost, a dovode do brojnih
posljedica, kako za pojedinca, tako i drustvo u cjelini. Zbog svega toga treba kon-
tinuirano raditi na senzibiliziranju javnosti za potrebe i probleme starijih osoba.

Zakljucak

U radu su analizirana pitanja promisljanja i ideje o integrativnosti pojmova kao
$to su percepcija starenja te drustveno-medijska slika o starim osobama. U glav-
nom dijelu rada pitanja s pocetka rada dobila su svoj odgovor. Moze se zakljuciti
da je nuzno napraviti viSe medijskog prostora za promicanje starosti te usvaja-
nje kulture starenja medijskim opismenjavanjem javnosti — ponajprije razvojem
kritickog misljenja. Navedeni su mnogobrojni primjeri, a posebno su istaknute
javne akcije kao npr. Zagreb film festival koji je filmovima aktivirao gradanstvo
za promisljanje o starosti.
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Analizom relevantnih izvora moze se zakljuditi da je nuzna promjena drus-
tvene svijesti o polozaju starijih Zena u drustveno-medijskoj prizmi. Vazno je osvi-
jestiti dru$tvo da Zene u veéini predstavljaju stanovnistvo starije dobi, s obzirom
na njihovu biolosku predispoziciju za dugovjecnost naspram muskaraca. U tu
svrhu u radu su istaknute odredene poveznice izmedu novog vala feminizma i
pojave ageizma. Isto tako, moze se predvidjeti utjecaj nadolazeéeg treceg vala fe-
minizma koji se nastoji odmaknuti od esencijalisticke kategorije (kategorije zena
kao jedinstvene — ona koja je u fokusu) i koji naglasava razlike izmedu samih
zena, a tu se javlja i pitanje odnosa prema starijima odnosno starijih Zena u me-
dusobnim odnosima.

Nedostatak domac¢ih istrazivanja diskriminacije na osnovu dobi (ageizam)
ukazuje na izostanak bavljenja tim problemom, a time na potrebu njegova istrazi-
vanja. Davanjem teorijske pozadine i konkretnih primjera rad je pokusao utjecati
na stvaranje platforme za pozitivniju percepciju starenja te na potrebu afirmativ-
nije drustveno-medijske slike o starim osobama.

Uz sve napisano, vedina tema tek je zapravo otvorena, a provladi se osjecaj
da se ve¢ina tih tema neé¢e modi zatvoriti — dapade, razvoj znanosti i razvoj ljudske
viste samo ¢e vremenom otvarati sve vie poglavlja i sadrzaja za promisljanje. Jed-
nako tako otvarat ¢e se sve vise slozenosti u definiranju starosti, starenja te njihove
drustveno-medijske percepcije. Zbog malobrojnosti istrazivanja i neistrazenosti
tog podrudja treba raditi na rjesavanju te donekle tabuizirane teme.
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Abstract: The paper analyses the infuence of mass media on general opinion about the
elderly. Negative attitudes/preconceptions are often created which lead to stereotyping of
the elderly, i.e. of ageing and old age. The work has the idea of connecting two terms: age
perception and the socio-media perception of senior citizens. Some of the questions the
authors aim to answer are: what are preconceptions and stereotypes, and what is the concrete
difference between them? What exactly is ageing? How do mass media present ageing and old
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What is the opinion and experience of the elderly about preconceptions and stereotypes regard-
ing themselves? In the first part of the paper the terms: ageing, old age and stereotypes
are defined, and the term ageism and its manifestation in the media, as well as the role
of journalism, are analysed. In the second part we analyse the place of these concepts in
mass media, and urge towards media literacy development as a form of prevention, seen
through the lens of media-created social image of the elderly.
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Poznavanje bioloskih, psiholoskih
i socioloskih aspekata starosti
u populaciji odraslih osoba

Apstrakt: U kontekstu sveprisutnog demografskog trenda starenja, poznavanje karakte-
ristika starih osoba postaje sve znadajnije. Referentni okvir rada zasnovan je na upitniku
sa ¢injenicama o starosti (Facts on Aging Quiz, Breytspraak & Badura, 2015), kojim je
ispitan prigodni uzorak od 280 ispitanika, od 20 do 65 godina, koji Zive u razli¢itom
porodi¢nom okruZzenju. Cilj rada je da se utvrdi koliko odrasle osobe poznaju razlicite
bio-psiho-socijalne aspekte starosti. Analiza dobijenih rezultata istrazivanja pokazala je
prose¢no poznavanje ¢injenica o starosti, s tim $to su utvrdene znacajne statisticke razlike
u odnosu na uzrasne grupe ispitanika i tip Zivotnog aranzmana, dok razlike u odnosu na
pol nisu pronadene. Dobijeni rezultati upuéuju na bolje poznavanje bioloskih ¢injenica o
starosti od psiholoskih i socioloskih, §to ukazuje na neophodnu dodatnu edukaciju odra-
slog stanovnistva, ne samo zbog drustvene i porodi¢ne adaptacije na starenje ve¢ i zbog
prihvatanja sopstvenog starenja kao prirodnog i neizbeznog dela Zivota.

Kljuéne reéi: starenje, bio-psiho-socijalne karakeeristike starosti, odrasle osobe

Uvod

U najsirem smislu poimanja starenje se sagledava kao deo prirodnog Zivotnog pro-
cesa koji se sastoji iz faze rasta i razvoja (faza evolucije) i druge faze, kada pocinje
slabljenje funkcija (faza involucije), ¢iji je rezultat poslednje razvojno razdoblje u
zivotu osobe, odnosno starost® (eng. o/d). Definicije starenja se razlikuju zavisno od
odredenih nau¢nih oblasti kojima se istrazivaci bave, tako da se glavni uticaji u te-
orijama starenja mogu podeliti na: bioloske, psiholoske i socioloske kategorije. Bi-
oloske teorije starenja proucavaju starenje na Celijskom, telesnom i molekularnom
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nivou (Johnson, 2005), te pojedini autori proces starenja defini$u kao progresivan,
stalan i postupan proces smanjenja strukture i funkcije organa i organskog sastava
(Durakovié i sar., 2007; Tomek Roksandié¢ & Culig, 2003). Drugi autori koji raz-
matraju starenje kao bioloski proces isticu da, i pored toga $to se starenje odnosi na
opadanje fizickih funkcija, one ne mogu biti autonomne jer socijalni i materijalni
resursi uti¢u na postojanje, zdravlje i Zivotne moguénosti ljudi (Higgs & Jones,
2009). Starenje se sagledava i kao socijalna dimenzija jer, tokom vremena, hrono-
losko starenje funkcionise kao organizacioni princip u drustvenim institucijama,
od polaska u skolu do penzionisanja (Bytheway, 2011; Nérvinen, 2004). Upravo
te promene koje se odnose na osobu koja stari i drustvo u kome Zivi (penzionisa-
nje, promena socijalne uloge u porodici i zajednici, finansijske poteskoce, gubitak
bra¢nog partnera, prijatelja itd.), obuhvata teorijski konstrukt starenja u sociolo$-
kim teorijama ili socijalnoj gerontologiji. Psiholoske teorije posmatraju starenje
kao jednu od Zivotnih faza u kojoj se desavaju promene u psihickim funkcijama i
prilagodavanje li¢nosti na starenje (npr. ose¢anja, stavovi i slicno).

Starenje stanovni$tva postaje globalni trend jer je sve viSe starijih osoba i
u razvijenim zemljama i u zemljama u razvoju. Broj starih osoba je konstantno u
porastu od 1950. godine, odnosno od bejbi bum (baby-boom) generacije, tako da
se na svetskom nivou oc¢ekuje da ¢ée do 2045. godine broj starih prevaziéi broj dece.
Taj demografski rast predstavlja veliki izazov za stare osobe, ali i njihove porodice,
zajednicu i stru¢njake svih disciplina. Iako savremena naucna saznanja o starenju
i starosti ¢ine osnovu aktivnosti koje se preduzimaju u razlicitim socijalnim poli-
tikama, kao adekvatni odgovor na razli¢ite potrebe starijih (Medi¢, 2012), ostva-
rivanje potencijala starih osoba ¢esto je onemoguéeno usled rastuceg trenda jasno
vidljivog sistematskog stereotipiziranja, predrasuda i diskriminacije zasnovane na
godinama starosti (Hooyman & Kiyak, 2011), koje se pretezno zasnivaju u ogra-
ni¢enom poznavanju obeleZja starosti i potreba starih osoba. Uzimajudi u obzir da
je starenje univerzalni proces kroz koji svi prolaze, cilj ovog pilot istrazivanja je da
utvrdi koliko odrasle osobe poznaju bio-psiho-socijalne aspekte starosti.

Metodologija istrazivanja
Uzorak

Uzorak ispitanika obuhvata 280 ispitanika, oba pola, starosti od 20 do 65 godina
(AS = 35,88; SD = 14,69), koji zZive u $est razli¢itih gradova nase zemlje. Kao
kontrolna varijabla u opstim podacima koris¢en je podatak sa kime Zive (sami,
sa porodicom bez ¢lanova starijih preko 65 godina ili sa porodicom u kojoj Zive
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¢lanovi domacinstva stariji od 65 godina). Istrazivanje je sprovedeno u novembru
i decembru 2016. godine, a jedini kriterijum za selekciju ispitanika bila je njihova
volja da ucestvuju u istrazivanju.

Tabela 1: Sociodemografske karakteristike ispitanika

Varijable Broj %
Pol Muski 139 49,6 x2=0,014;df =1, p = 0,905
Zenski 141 50,4
Uzrast 20-30 132 47,1 x2=27,1 14; df = 2, p = 0,000
31-50 86 30,7
51 -65 62 22,1
Mesto Beograd 140 50 x2 =231,757; df = 5, p = 0,000
Apatin 22 7,9
Leskovac 16 5,7
Pirot 41 14,6
Zrenjanin 30 10,7
Uzice 31 11,1
Tip %ivotnog Sam/a 28 10 x2 = 94,850; df = 2, p = 0,000
aranZmana : «
e s 1611575
e 5 g™ o1 (325

Instrument

U istrazivanju je kori$¢en autorizovan Upitnik sa ¢injenicama o starosti (Facts on
Aging Quiz, Breytspraak & Badura, 2015). Prvobitnu verziju koris¢enog upitni-
ka objavio je Erdmar Palmor jo$ 1977. i 1981. godine (Palmore, 1977, 1981).
Nakon dosta varijacija tog instrumenta, aktuelnu reviziju inicijalne verzije au-
torizovale su 2015. godine Linda Brejcprak i Lin Badure (Facts on Aging Quiz,
Breytspraak & Badura, 2015). Oko polovina stavki u aktuelnom kvizu sli¢na je
ili identi¢na prvobitnoj verziji, dok je druga polovina pitanja razvijena u skladu
sa demografskim promenama ili aktuelnom drustvenom politikom. Ova revizija
ima iste ili sliéne tvrdnje, sa nekoliko manjih promena u formulaciji. Sastoji se
od 50 tvrdnji na koje ispitanik treba da odgovori sa da (ta¢no) ili ze (neta¢no).
Odgovori, tj. klju¢ za bodovanje sa objasnjenjima, zasnovani su na aktuelnim
istrazivanjima iz oblasti gerijatrije i gerontologije.

Za potrebe naseg istrazivanja, upitnik je najpre preveden, a zatim je mini-
malno prilagoden zbog kulturnih razlika, dok su odgovori zasnovani na relevan-
tnim istrazivackim podacima iz nase zemlje i inostranstva.
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Rezultat Kronbahovog koeficijenta o unutrasnje konzistentnosti
(Cronbach’s a) adaptiranog instrumenta nakon sprovedenog istrazivanja pouz-
dan je i iznosi 0,763.

Statistitka obrada podataka

U statisti¢koj obradi podataka koris¢eni su: osnovni statisticki parametri (fre-
kventnost, mera centralne tendencije, mera disperzije, raspon i procenat), x2 i
t-test, univarijantna analiza varijanse i multivarijantna metoda diskriminacijske
analize.

Rezultati istrazivanja

Uzimajuéi u obzir da se boduju samo ta¢ni odgovori, mogudi raspon sumarnih
rezultata je od 0 do 50. Raspon dobijenih skorova u nasem istrazivanju kreée
se od 14 do 46, sa aritmetickom sredinom i merom disperzije 30,18 + 5,00.
U narednoj tabeli prikazane su srednje vrednosti sa standardnom varijacijom za
svaku procenjenu stavku u instrumentu, sa procentualnom zastupljenos¢u ta¢nih
odgovora.

Tabela 2: Osnovne deskriptivne mere pojedinac¢nih tvrdnji na celom uzorku
Red.

br. Tvrdnja AS SD N %

1 Vedina starih osoba (preko 65) ima Alchajmerovu 0,83 0,38 231 82,5
bolest.

2 Kada ljudi ostare, njihova inteligencija zna¢ajno 0,72 0,45 202 72,1
opada.

3 Starijim osobama je veoma tesko da nauce nove 0,47 0,50 132 47,1
stvari.

4 Li¢nost se menja sa godinama. 0,39 0,49 109 38,9

5* Gubitak memorije je normalan deo starenja. 0,80 |0,40 |223 79,6

6* Starenjem se povecava vreme reakcije na stimulus. 0,77 0,42 216 77,1

7 Klinicka depresija se ¢es¢e javlja kod starijih nego kod|0,57 0,50 160 57,1
mladih osoba.

8* Starije osobe su sve viSe pod rizikom od 0,25 0,43 69 24,6
HIV/AIDS-a.

9 Alkoholizam i zloupotreba alkohola veliki su problem |0,68 0,47 190 67,9
kod starijih od 65.

10*  |Starije osobe imaju mnogo viSe problema sa 0,63 0,48 176 62,9

spavanjem od mladih odraslih.
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Red.

br.  |Tvrdnja AS SD N %

11*  |Starije osobe imaju najveéu stopu samoubistava u 0,22 0,41 61 21,8
odnosu na ostale starosne grupe.

12* | Visok krvni pritisak raste sa godinama. 0,74 0,44 207 73,9

13* |Stariji ljudi se manje znoje, tako da je ve¢a $ansada 0,53  [0,50  |147 52,5
pate od hipertermije.

14 Kod svih Zena koje stare nastaje osteoporoza. 0,56 0,50 157 56,1
15% | Visina neke osobe u starosti ima tendenciju da opada. |0,75 0,43 211 75,4
16*  |U starosti opada fizicka snaga. 0,87 0,34 244 87,1

17 Vedina starih osoba gubi interesovanje i kapacitet za 0,29 0,45 81 28,9
seksualne odnose.
18*  |Kapacitet besike se smanjuje sa godinama, $to dovodi |0,80 0,40 225 80,4
do ¢estih mokrenja.

19 Funkcije bubrega ne podlezu starenju. 0,65 0,48 181 64,6

20  |Povecani problemi sa opstipacijom predstavljaju 0,44 10,50 |122 43,6
normalnu promenu kod starenja.

21*  |Svih pet ¢ula imaju tendenciju da opadaju sa 0,72 0,45 |203 72,5
godinama.

22*  |Starenjem se ljudi suo¢avaju sa manje akutnih, a vise (0,76 0,43 212 75,7
hroni¢nih zdravstvenih stanja.
23 Penzionisanje je cesto ,$tetno” po zdravlje (npr. ¢ini 0,62 0,49 173 61,8
im se da postaju bolesni ili preminu ubrzo nakon
penzionisanja).

24*  |Starije osobe su manje zabrinute zbog smrti nego 0,42 0,49 117 41,8
mladi odrasli i ljudi srednjih godina.
25*  |Ljudi stariji od 65 trenutno ¢ine 17,4% ukupnog 0,48 0,50 135 48,2
stanovniStva Republike Srbije.

26 |Vedina starih osoba Zivi u domu. 0,82 10,39 |229 81,8
27 |Moderne porodice vi$e ne brinu o starijima. 0,48 10,50 |135 48,2
28  |O¢ekivani zivotni vek muskaraca sa 65 godina je 0,55 10,50 |155 55,4
priblizno isti kao i kod Zena.
29*  |Zivotni vek Roma je kradi u odnosu na ostalo 0,72 0,45 203 72,5
stanovniStvo Republike Srbije.
30*  [Socijalno osiguranje se automatski povecava sa 0,48 0,50 135 48,2
inflacijom.
31 Zivot na granici ili ispod linije siromastva vise nije 0,62 0,48 |175 62,5
znacajan problem za vedinu starijih stanovnika Srbije.
32* | Vedina starijih vozaca je prili¢no sposobna da 0,50 10,50 |140 50
bezbedno upravlja motornim vozilom.
33 Stariji radnici ne mogu da rade efikasno kao mladi 0,44 0,50 122 43,6
radnici.
34  |Vedina starijih osoba ima ustaljen nacin Zivota i nije u 0,32 |0,47 89 31,8
mogucénosti da se menja.

35  |Vedina starijih osoba je dosadna. 0,55 0,50 |154 55
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Red.
br.  |Tvrdnja AS SD N %

36 U sustini, veéina starijih osoba li¢i jedno na drugo. 10,60 0,49 169 60,4

37  |Stopa kriminalne viktimizacije medu starijima od 65 [0,63 0,48 |176 62,9
godina veca je nego kod mladih od 62.

38* |Starenjem, osobe se vise okre¢u religiji. 0,51 0,50 143 51,1

39  |Osobe starije od 65 vise su u strahu od kriminala 0,42 10,49 |117 41,8
nego one mlade od 65 godina.

40*  |Stare osobe se teze od mladih prilagodavaju 0,76 0,43 214 76,4

preseljenju u novo okruzenje.

41 Ute$ée u volonterskim organizacijama (npr. pri crkvi, |0,43 0,50 121 43,2
klubovima itd.) obi¢no opada medu starijim odraslim
osobama.

42 Starije osobe su mnogo sre¢nije ukoliko im se 0,78 0,42 217 77,5
omogudi da se razdvoje od zajednice (da budu
isklju¢eni iz raznih dru$tvenih aktivnosti).

43* | Gerijatrija je posebna grana medicine. 0,58 0,49 163 58,2

44 Sve medicinske $kole zahtevaju da ucenici pohadaju 0,61 0,49 170 60,7
programe/kurseve iz gerijatrije i gerontologije.

45 |Zlostavljanje starijih osoba nije zna¢ajan problemu 0,65 (0,48 |183 65,4
Stbiji.
46 Bake i deke danas preuzimaju manje odgovornostiu |0,65 0,48 |18l 64,6
podizanju unuka nego ikada ranije.

47*  |Starim osobama je potrebno vise vremena da se 0,85 0,36 238 85
oporave od fizi¢kih i psihickih stresova.

48* | Velina starijih odraslih smatra da ¢e njihovo zdravlje 0,48 10,50  |133 47,5
biti dobro ili odli¢no.

49*  |Starije zenske osobe praktikuju bolju zdravstvenu 0,71 0,45 200 71,4
negu od starijih muskaraca.

50  |Istrazivanja dokazuju da starost zaista po¢inje u 65. 0,56 0,50  |156 55,7
godini.

* Ta¢no navedene tvrdnje.

Tabela 3: Ukupni rezultati instrumenta u odnosu na pol

Pol N AS SD ¢ p
Muski 139 30,30 4,96

. 0,410 0,994
Zenski 141 30,06 5,05

Na osnovu rezultata prikazanih u tabeli 3, primec¢uje se da razlike u po-
znavanju ¢injenica o starosti ne postoje u odnosu na pol ispitanika (t = 0,410; p

=0,994).
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Tabela 4: Statisticki parametri kod ispitanika razli¢itog tipa zivotnog aranzmana

Tip Zivotnog aranzmana N AS SD min  |max |F (-L42277) 0 p
Sam/a 28 28,50 [4,03 |20 35

Bez ¢lanova preko 65 161 31,16 4,98 (20 46 7,778 0,001
Sa ¢lanovima preko 65 91 (28,96 [4,94 (14 46

Prema rezultatima prikazanim u tabeli 4, uoc¢ava se da postoji statisticki
znacajna razlika u poznavanju ¢injenica o starosti u odnosu na tip Zivotnog aran-
zmana (F = 7,778; p = 0,001), zbog ¢ega je primenjena multivarijantna metoda
diskriminacijske analize, koja pokazuje znacajnost Vilksove lambde (Wilks'A =
0,947; X2 = 67,549; df = 2; p = 0,001). U narednoj tabeli je predstavljena uni-

varijantna analiza varijanse za tvrdnje za koje je utvrdena statisti¢ka znacajnost.

Tabela 5: Univarijantna analiza varijanse u odnosu na tip Zivotnog aranzmana

AS
5 ed. Tvrdnje Bez F p
L ¢lanova Sa ¢lanovima
Sam/a |preko 65 |preko 65

1 Vedina starih osoba (preko 65) ima
Alchajmerovu bolest. 075 091 0,70 9,456 0,000

3 Starivjim osobamz} je veoma tesko da 0,64 0.39 0.56 5313 (0,005
nauce nove stvari.

6* Stal’CI.l.ij se Povec’ava vreme 0.68 0.85 0,66 7,084 10,001
reakcije na stimulus.

9 Alkoholizam i zloupotreba alkohola
veliki su problem kod starijih 0,75 0,73 0,56 4,419 (0,013
od 65.

11*  |Starije osobe imaju najvecu stopu
samoubistava u odnosu na ostale  |0,29 0,16 0,30 3,592 (0,029
starosne grupe.

13*  |Stariji ljudi se manje znoje,
tako da je veca Sansa da pate od 0,71 0,47 0,57 3,587 (0,029
hipertermije.

15* |Visina n_e.ke osobe u starosti ima 0,64 0.81 0.69 3.139 0,045
tendenciju da opada.

16* | U starosti opada fizicka snaga. 0,71 0,93 0,69 7,368 10,001

22*  |Starenjem se ljudi suocavaju sa
manje akutnih, a viSe hroni¢nih 0,57 0,83 0,68 6,767 0,001
zdravstvenih stanja.

25*  |Ljudi stariji od 65 trenutno ¢ine
17,4% ukupnog stanovnistva 0,32 0,55 0,42 3,600 (0,029
Republike Srbije.

26 Vedina starih osoba zivi u domu. 0,79 0,89 0,69 8,481 10,000
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Red.
br.

Tvrdnje

AS

Sam/a

Bez
p
¢lanova

preko 65

Sa ¢lanovima

preko 65

29*

33

37

41

42

43*

47*

50

Zivotni vek Roma je kra¢i u odnosu
na ostalo stanovnistvo Republike

Srbije.

Stariji radnici ne mogu da rade
efikasno kao mladi radnici.

Stopa kriminalne viktimizacije
medu starijima od 65 godina ve¢a

je nego kod mladih od 62.

Ute$¢e u volonterskim
organizacijama (npr. pri crkvi,
klubovima itd.) obi¢no opada
medu starijim odraslim osobama.

Starije osobe su mnogo sre¢nije
ukoliko im se omogudi da se
razdvoje od zajednice (da budu
isklju¢eni iz raznih dru$tvenih
aktivnosti).

Gerijatrija je posebna grana
medicine.

Starijim osobama je potrebno vise
vremena da se oporave od fizickih i
psihickih stresova.

Istrazivanja dokazuju da starost
zaista pocinje u 65. godini.

0,54

0,46

0,57

0,71

0,36

0,75

0,39

0,78

0,37

0,71

0,52

0,83

0,60

0,92

0,61

0,69 3,892 10,022

0,55 4,085 0,018

5,479 10,005

0,37 8,050 0,000

0,69 3,651 (0,027

0,62 3,299 10,038

0,76 7,433 10,001

0,51 3,149 0,044

Tabela 6: Statisticki parametri kod ispitanika razlic¢itog uzrasta

Uzrast N AS SD min  |max |F(@-1d2-27) |p
20-30 132 29 4,65 (14 45

31-50 86 31,36 4,95 |21 42 7,334 0,001
51-65 62 31,05 5,27 |22 46

Na osnovu dobijenih rezultata prikazanih u tabeli 6, uvidamo da postoji

statisticki znacajna razlika u poznavanju ¢injenica o starosti u odnosu na tip

zivotnog aranzmana (F = 7,334; p = 0,001). Primena multivarijantne meto-
de diskriminacijske analize pokazuje znacajnost Vilksove lambde (Wilks'A =
0,950; x2 = 14,294; df = 2; p = 0,001), tako da je u narednoj tabeli predstav-

ljena univarijantna analiza varijanse za tvrdnje za koje je utvrdena statisticka

znacajnost.
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Tabela 7: Univarijantna analiza varijanse u odnosu na uzrast ispitanika
Red. |Tvrdnje AS F
br. 20-30 [31-50 |51-65 P
3 Starijim osobama je veoma tesko da nauce
nove stvari. 0,59 0,35 0,39 7,547 10,001
6* Starenjem se povecava vreme reakcije na 070 log7 o077 4228 l0.016
stimulus. > ’ ’ > >
7 Klini¢ka depresija se ¢eSée javlja kod starijih
nego kod mladih osoba. 0,66 058 037 7,482 10.001
11*  |Starije osobe imaju najvecu stopu
samoubistava u odnosu na ostale starosne 0,28 0,21 0,22 4,279 10,015
grupe.
12 Visok krvni pritisak raste sa godinama. 0,66 0,84 0,77 4,639 (0,010
14 Kod svih Zena koje stare nastaje osteoporoza. |0,54 0,66 0,47 3,081 |0,047
15% | Visina neke osobe u starosti ima tendenciju
da opada. 0,65 0,87 0,75 7,753 10,001
16* |U starosti opada fizicka snaga. 0,81 0,91 0,95 4,540 10,011
20  |Povecani problemi sa opstipacijom
predstavljaju normalnu promenu kod 0,47 0,50 0,27 4412 10,013
starenja.
21*  |Svih pet ¢ula imaju tendenciju da opadaju sa 064 0.71 0.92 8.507 10,000
godinama. ’ ’ ’ ’ ’
22*  |Starenjem se ljudi suocavaju sa manje
akutnih, a vi$e hroni¢nih zdravstvenih 0,67 0,84 0,82 4,798 10,009
stanja.
24*  |Starije osobe su manje zabrinute zbog smrti
nego mladi odrasli i ljudi srednjih godina. 0.42 0,33 0,53 3,223 10,041
26 Vedina starih osoba zivi u domu. 0,69 0,94 0,92 15,260 (0,000
28 Ocekivani zivotni vek muskaraca sa 65
godina priblizno je isti kao i kod Zena. 0,56 0,66 0.39 5,734 10,004
29* | Zivotni vek Roma je kraéi u odnosu na
ostalo stanovni$tvo Republike Srbije. 0.61 10,86 1079 9,860 0,000
31 Zivot na granici ili ispod linije siromastva
viSe nije znacajan problem za vedinu starijih |0,58 0,73 0,56 3,131 |0,045
stanovnika Srbije.
33 |Stariji radnici ne mogu da rade efikasno kao
mladi radnici. 0,46 10,33 0,53 3,534 0,031
34 Yec'ina. stz_x'rijih osoba’ ima'ustaljen na(j:in 0.38 0.16 0,40 7225 10,001
zZivota i nije u moguénosti da se menja.
41 Ute$¢e u volonterskim organizacijama (npr.
pri crkvi, klubovima itd.) obi¢no opada 0,36 0,45 0,56 3,917 10,021
medu starijim odraslim osobama.
42 Starije osobe su mnogo sre¢nije ukoliko
im se omogu¢i da se razdvoje od zajednice 071 1090 074 5.409 10,005

(da budu isklju¢eni iz raznih drustvenih
aktivnosti).
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Red. |Tvrdnje AS F

br. 20-30 [31-50 [51-65 P

46 |Bake i deke danas preuzimaju manje
odgovornosti u podizanju unuka nego ikada {0,55 0,77 0,68 5,561 (0,004
ranije.

47*  |Starijim osobama je potrebno viSe vremena
da se oporave od fizickih i psihi¢kih stresova.

0,77 10,94 (0,89 6,495 10,002

48*  |Velina starijih odraslih smatra da ¢e njihovo
zdravlje biti dobro ili odli¢no. 0.40 1044 10,68 6,974 10,001

Diskusija

»Starenje stanovnistva predstavlja jednu od najve¢ih drustvenih prome-
na na globalnom nivou na pocetku 21. veka, $to je uticalo i na naSu zemlju,
koja ve¢ sada spada u demografski stare zemlje” (Satari¢, 2016, str. 52). Trenutni
udeo starijih od 65 godina iznosi 17,4 odsto, $to je dvostruko vise od svetskog
proseka (Devedzi¢ i Stojilkovi¢ Gnjatovi¢, 2015a). Tacan odgovor o broju starih
osoba u nasoj zemlji nije znalo vise od polovine nasih ispitanika, odnosno, 48,2%
ukupnog uzorka je navedenu tvrdnju smatralo tatnom. Primenom univarijantne
analize varijansi utvrdena je statisticki znacajna razlika u odnosu na tip Zivotnog
aranzmana (F = 3,600; p = 0,029), pri ¢emu grupa ispitanika koja Zivi sama
ima najnizu srednju vrednost ajtema. Ta tvrdnja, kao i ve¢ina drugih definicija
starenja, kao pocetak starosti oznacava 65. godinu, povodom ¢ega se u nau¢noj i
stru¢noj javnosti vode najveée polemike. Bez obzira na arbitrarni pocetak starosti
u 65. godini, istrazivanja nemaju nau¢no utemeljene dokaze i sa time je upoznato
55,7% nasih ispitanika. Novija istrazivanja promoviSu prospektivan koncept sta-
renja (Devedzi¢ i Stojilkovi¢, 2012; Sanderson & Scherbov, 2007, 2008) ili sli¢ne
diskurse koji podrzavaju ¢injenicu da je ,starost ne samo licno, ve¢ i generacijski
varijabilna, odnosno da pripada drustveno-istorijskoj kategoriji, tako da su osobe
iste nominalne starosti od pre pola veka i danas samo formalni vr$njaci jer se
generacijski razlikuju u odnosu na prosecan Zivotni vek, a samim tim i na razli-
¢it vitalitet koji je u korist novijih generacija” (Devedzi¢ i Stojilkovi¢ Gnjatovic,
2015b, str. 158). Prema trenutno dostupnim podacima, prose¢ni zivotni vek u
Stbiji je 75 godina, ali muskarci i Zene nemaju isti o¢ekivani Zivotni vek, i to zna
55,4% ispitanika. Broj¢ana dominacija Zena u starosti dokumentovana je u popi-
su stanovnistva, pa je danas skoro petina Zenskog stanovnistva Srbije starija od 65
godina, a prose¢na starost Zena je tri godine ve¢a od prose¢ne starosti muskaraca
(Devedzi¢ i Stojilkovi¢ Gnjatovi¢, 2015a). Isti autori navode da Romi sa udelom
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od 2,05% u ukupnoj populaciji, participiraju sa samo 0,47% starih u ukupnom
starom stanovni$tvu. Prema istrazivanjima nevladinih organizacija, njihov Zivotni
vek je za ¢ak 25 godina manji u odnosu na op$tu populaciju. Sa tim podatkom
je upoznato 72,5% naseg uzorka. Svetska zdravstvena organizacija navodi da, u
odnosu na prosek u Srbiji, svega 16% Roma dozivi zivotno doba od 50 i vise go-
dina, odnosno, prema sluzbenim statistikama, od 50 Roma u Srbiji, duze od 55
godina Zivi samo jedan (Anti¢, 2013).

Kada se govori o starenju, uvek treba imati na umu da stare osobe nisu
jedna kategorija, kao $to nisu ni druge uzrasne grupe, odnosno, ne moze se reéi
da li¢e jedno na drugo, $to zna 60,4% ispitanika naSeg istrazivanja. Svaka stara
osoba se razlikuje u odnosu na svoje zivotno iskustvo, zdravstveni status, drus-
tvene uloge itd., $to ukazuje na veliku heterogenost te populacije. Nazalost, iako
55% ispitanika zna da starije osobe nisu dosadne, smatramo da je jos uvek veliki
broj onih koji starije osobe dozivljavaju kao grupu koja nije interesantna. U stva-
ranju takvih vrsta stereotipa ne ucestvuju samo mladi ljudi i mediji ve¢ i same
starije osobe potenciranjem negativnih aspekata starosti (Komatina, 2003), $to
se negativno reflektuje na njihovu socijalnu poziciju i autopercepciju starijih i
izaziva neprijatna ose¢anja drugih (Dragisi¢ Labas, 2015). Da bi se pruzio kvali-
tetniji i sadrzajniji Zivot starijim osobama, posebno se istie vaznost permanen-
tnog obrazovanja odraslih koje se proteze sve do starosti (Milo$evi¢, 2009, prema:
Mari¢, 2012) jer se na taj nacin podizu nivo aktivnosti starijih, samopouzdanje,
mogu¢nost planiranja i osmisljavanja svog Zivota u tre¢em dobu, unapredivanje
socijalnih odnosa, podsticanje drustvenog delovanja, a to doprinosi unutra$njem
blagostanju, oseéaju srece, zivotnom zadovoljstvu, samopostovanju, samoefika-
snosti itd. (Mari¢, 2012), $to zauzvrat uti¢e na pozitivnu sliku koju stare osobe
emituju o sebi i povoljniju drustvenu percepciju starosti.

Tvrdnja da vedina starijih osoba ima ustaljen nacin Zivota i da nije u mo-
guénosti da se menja nije tacna, $to je znao mali broj ispitanika (31,8%), sa
statisti¢ki znacajnom razlikom u odnosu na tip Zivotnog aranzmana (F = 7,225;
p = 0,001). Najniza vrednost je kod grupe ispitanika koji zive u porodi¢cnom
okruzenju bez ¢lanova porodice koji imaju vise od 65 godina (AS = 0,16), a
stednja vrednost ispitanika koji u svom domu zive sa ¢lanovima domadinstva koji
imaju preko 65 godina starosti je svega 0,40. Ovi nalazi upucuju na razmisljanje
da se Zivot sa starim osobama, uglavnom, svodi na instrumentalnu podrsku, u
smislu konkretne pomo¢i u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i da nije nuzno
povezan sa njihovim poznavanjem. Predrasude, stereotipi i negativne slike koje
prate fenomen starosti doprinose sustinskom nerazumevanju te populacije, $to se
odrazava na povecanu diskriminaciju zasnovanu na godinama starosti. Rezultati
istrazivanja o doZivljenoj diskriminaciji pokazuju da su starije osobe u isto¢noj i
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jugoistocnoj Evropi ¢esée dozivljavale diskriminaciju od starijih osoba u ostalim
regionima Evrope (Van den Heuvel & Van Santvoort, 2011). Prema rezultatima
iz nase zemlje, od 1.430 ispitanika starijih od 65 godina, njih 25% se izjasnilo da
je »na svojoj kozi” osetilo diskriminaciju zbog svojih godina (Milankov i Opaci¢,
2014), koja je najvidljivija u oblasti rada i zaposljavanja. Problem diskriminacije
starijih radnika nije prepoznat samo u slabo razvijenim zemljama ve¢ se javlja
i sirom SAD, bududi da je u toku 2013. godine 64% radnika li¢no iskusilo ili
su bili svedoci starosne diskriminacije (Grossman, 2013). U nasem istrazivanju,
svega 43,6% ispitanika je tatno odgovorilo da su stariji radnici radno efikasni
kao i mladi, sa statisti¢ki znacajnom razlikom u odnosu na starosne grupe (F =
3,534; p = 0,031) i porodi¢no okruzenje (F = 4,085; p = 0,018). Vise srednje
vrednosti evidentirane su kod ispitanika starijih od 50 godina i onih koji u svom
domu Zive sa ¢lanovima starijim od 65 godina. Pretpostavljamo da te dve grupe
ispitanika pozitivno razmiéljaju jer postaju svesne sopstvenog starenja, odnosno u
neposrednom su kontaktu sa starim osobama, $to istovremeno ukazuje na potre-
bu za dodatnim istrazivanjima iz ove oblasti. Osim toga, u svakodnevnom Zivotu
starih osoba rasprostranjeno je nasilje nad njima, koje je manje dokumentovano
i procesuirano. Dostupni podaci govore da je nasilje nad starom populacijom
zastupljeno izmedu 2% i 10%, dok su neki oblici zanemarivanja zastupljeni i do
jedne tec¢ine kod ove populacije (Satari¢, 2016). Istrazivanje koje je 2015. godine
sproveo Crveni krst Srbije, kojim je obuhvac¢eno 800 ispitanika prose¢ne starosti
73 godine, govori da je 19,8% udesnika istrazivanja dozivelo neki oblik zlostav-
ljanja ili zanemarivanja (finansijsko zlostavljanje 11,5%, psihicko 7,8%, fizicko
3,9%, zanemarivanje 3,4%, dok 50,1% ispitanika nije Zelelo da odgovori na pita-
nja o seksualnom zlostavljanju). Da je zlostavljanje starih osoba znac¢ajan problem
u Srbiji, potvrdilo je 65,4% nasih ispitanika. Dostupna literatura o zlostavljanju
starijih osoba dovodi tu problematiku u vezu sa siroma$tvom. Zivot na granici
ili ispod linije siromastva znacajan je problem za veéinu starih stanovnika Srbije,
$to je znalo 62,5% ispitanika. Rezultati iz nase zemlje pokazuju da je 50% starih
uvek ili veoma desto zabrinuto zbog novca, odnosno da se odlaskom u penziju
prihodi znac¢ajno smanjuju, tako da je 53% ispitanika priznalo da im je tesko ili
veoma tesko da plaéaju osnovne zivotne troskove (Todorovi¢ i sar., 2013). Upravo
zadovoljstvo finansijskim statusom i ocuvanost fizickog zdravlja daju znacajan
parcijalan doprinos stepenu adaptacije na penzionisanost (Krsti¢ Joksimovi¢ i
sar., 2014). Jedno istrazivanje je utvrdilo da stare osobe, koje su duze u penzi-
ji, pokazuju vecée subjektivno blagostanje i zadovoljstvo tokom penzionisanosti
(Donaldson ez al., 2010), tako da se ne moze re¢i da je sam ¢in penzionisanja
LStetan” po zdravlje, sa ¢ime je saglasno 61,8% naseg uzorka. Napominjemo da
govorimo o regularnom odlasku u penziju kada su zadovoljeni starosni ili uslovi
o duzini radnog staza, a ne o prevremenom penzionisanju, koje moze dovesti do



ANDRAGOSKE STUDIJE, 1/2017 137

anksioznosti ili smanjenja zadovoljstva Zivotom (Radi¢ Sesti¢ i Milanovi¢ Dobro-
ta, 2016). S druge strane, odlaskom u penziju poveéava se slobodno vreme koje
omogucava proaktivnu uklju¢enost u organizacije i aktivnosti zajednice (Krsti¢
Joksimovi¢ i sar., 2014), tako da penzionerima treba omoguciti da ostanu anga-
zovani u raznim porodi¢nim i drustvenim aktivnostima. To je ujedno i tvrdnja
na koju je ta¢no odgovorilo 77,5% ispitanika. Jedna od porodi¢nih aktivnosti je
i briga o podizanju unuka, koju danasnje bake i deke, bilo zbog sve veéeg broja
razvoda, samohranih roditelja, ekonomske situacije itd., rado preuzimaju na sebe,
sto je potvrdio 181 ispitanik (64,6%) iz naseg uzorka.

U indirekenoj vezi sa tom tvrdnjom je i pomenuti podatak da se starenjem
osobe sve vise okrec¢u religiji, $to je znalo 51,1% ispitanika. Kasnije ukljuc¢ivanje u
crkveni Zivot utvrdeno je u domadem istrazivanju iz 2007. godine (Radisavljevi¢
Ciparizovi¢, 2007), dok je u istrazivanju sprovedenom 2010. godine konstatova-
no da su osobe starije od 60 godina najreligioznije, kada se upored sa mladim sta-
rosnim kategorijama ispitanika (Blagojevi¢, 2011, prema: Radisavljevi¢ Ciparizo-
vi¢, 2015). U okviru Srpske pravoslavne crkve, kao najbrojnije verske zajednice
u nasoj zemlji, na svakodnevna bogosluZzenja, kao i liturgije subotom i nedeljom,
dolaze uglavnom stariji, bilo zbog medusobnog druzenja ili prilike da preispitaju
svoje zivotne utiske i mirno se pripreme za neizbezan kraj zivota. U vezi sa tim je
i ta¢na tvrdnja da su starije osobe manje zabrinute zbog smrti nego mladi odrasli
i ljudi srednjih godina, $to je znalo 41,8% nasih ispitanika. Stare osobe se uklju-
¢uju u volonterske aktivnosti pri crkvi, kao $to je ucesée u crkvenim horovima,
pripremi i podeli besplatne hrane, prikupljanju i distribuciji humanitarne pomo-
¢iitd. (Jankovi¢ i Tadi¢ Papanikolau, 2015). Prema dobijenim podacima iz naseg
istrazivanja, 43,2% ispitanika je upuceno da ucesée u volonterskim organizacija-
ma obicno raste kako osobe stare. Ukljucivanje starih u razlicite volonterske or-
ganizacije u velikoj meri zavisi i od njihovog zdravstvenog statusa. Vecina starijih
odraslih smatra da ¢e njihovo zdravlje biti dobro ili odli¢no, sa ¢ime je upoznato i
47,5% naseg uzorka. U odnosu na starosne grupe ispitanika, utvrdena je znacajna
statisti¢ka razlika (F = 6,974; p = 0,001). Najnize srednje vrednosti su kod ispita-
nika od 20 do 30 godina (AS = 0,40), zatim kod ispitanika od 31 do 50 godina
(AS = 0,44), a najvise kod ispitanika od 51 do 65 godina starosti (AS = 0,68).
Primetno je da srednje vrednosti ta¢nih odgovora rastu sa godinama starosti. Nasi
rezultati su saglasni sa navodima autora (npr. Morgan & Kunkel, 2015) koji sma-
traju da stare osobe obi¢no vide sebe zdravijim nego $to su prvobitno oéekivali
za godine u kojima su, dok se, s druge strane, porede sa svojim vr$njacima. Osim
toga, kod starih osoba se hroni¢na stanja postepeno razvijaju i oni imaju dovolj-
no vremena da se adaptiraju, da ih tokom vremena kompenzuju te da nauce da
funkcioni$u u svakodnevnim aktivnostima, zbog ¢ega i smatraju da su zdraviji
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nego $to ih mlade osobe percipiraju (Morgan & Kunkel, 2015). Za razliku od
subjektivne percepcije, ¢injenica je da se stare osobe suo¢avaju sa manje akutnih,
a vise hroni¢nih zdravstvenih stanja, sa ¢ime je upoznato 212 ili 75,7% ispitani-
ka. Medicinska istrazivanja su pokazala da ve¢ina starijih od 65 godina ima jedno
do pet hroni¢nih oboljenja, te da bi se, prema tom kriterijumu, starom osobom
mogle nazvati sve osobe koje imaju po dva ili vi$e hroni¢nih oboljenja (Skundri¢,
2006). Odredena hroni¢na stanja (npr. mozdani udar, dijabetes, kognitivno oste-
enje, artritis, o$te¢enje vida, otezana mobilnost, gluvoca itd.) posebno se vezuju
za sticanje statusa osobe sa invaliditetom, medutim, briga o starim osobama i
starim osobama sa invaliditetom evoluirala je na dva odvojena koloseka.

Osobe koje boluju od hroni¢nih bolesti imaju znatno veée $anse za razvoj
depresije, a da od klinicke depresije ne pate iskljucivo starije osobe, znalo je 160
ili 57,1% nasih ispitanika. Istrazivanja govore da je ,depresija reda u populaciji
starijih (oko 9%) nego u opstoj populaciji, ali da moze imati ozbiljnije posledice”
(Golubovi¢, 2015, str. 92). Statisticki znac¢ajna razlika za ovaj ajtem utvrdena je u
odnosu na starosnu grupu (F = 7,482; p = 0,001), pri ¢emu ispitanici iz najstarije
grupe (51-65 godina) imaju najnize vrednosti aritmeticke sredine (AS = 0,37), a
najmladi ispitanici (20-30 godina) ostvaruju najvise srednje vrednosti na ovom
ajtemu (AS = 0,66). Dobijeni rezultati su saglasni sa ranijim nalazima da nema
znacdajne povezanosti uzrasta i znanja o starenju (Damron-Rodriguez ez al., 2004;
Hughes & Heycox, 2006), ve¢ da odrasle osobe mogu imputirati anksioznost
u percepciju vlastitog starenja (Allan & Johnson, 2009). Mnoga istrazivanja su
potvrdila da osobe u kasnom odraslom dobu imaju nedovoljno znanja o starenju,
za razliku od drugih starosnih grupa (Kim ez 2/. 2002; Lim, Kim & Kim, 2002;
Suh et al., 2012, prema: Rudevi¢ i sar., 2015), $to je saglasno sa nasim rezultati-
ma. Svega 21,8% ispitanika je ta¢no odgovorilo na tvrdnju koja se ticala stope
samoubistava starih osoba, pri ¢emu je najniza srednja vrednost (AS = 0,21) kod
ispitanika srednje uzrasne grupe i onih koji ne zive sa ¢lanovima domadinstva
starijim od 65 godina (AS = 0,16). Noviji podaci pokazuju da su samoubistva
najviSe zastupljena kod starijih osoba oba pola u ve¢ini regiona u svetu (WHO,
2014; Hawton & van Heeringen, 2009; Turecki & Brent, 2016, prema: Ljusi¢ i
sar., 2017), dok je u jednom domacdem istrazivanju utvrdeno da je u periodu od
2006. do 2010. godine stopa suicida u Srbiji rasla sa godinama Zivota suicidanata
i da je najveca bila kod osoba oba pola starijih od 75 godina (Dedi¢, 2014).

Bez obzira na sveprisutni demografski trend starenja naseg stanovnistva, jos
uvek je primetno nedovoljno poznavanje pojedinih aspekata starosti. Podatak koji
upucuje na nedostatak znanja nasih ispitanika odnosi se na seksualnost starijih oso-
ba. Svega 81 ispitanik (28,9%) smatra da ve¢ina starih osoba ne gubi interesovanje
i kapacitet za seksualne odnose. Ta tematika u nasoj kulturi jo§ uvek predstavlja
tabu, te je i domaca stru¢no-naucna literatura jos uvek deficitarna u istrazivanjima
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na tu temu. Inostrane studije izveStavaju da stare osobe ostaju seksualno aktivne i
tokom poslednjih decenija svog Zivota (Herbenick ¢z a/., 2010; Huang ez al., 2009),
a da fizicko zdravlje znacajno korelira sa mnogim aspektima seksualne aktivnosti,
nezavisno od godina Zivota (Lindau ez a/., 2007). Seksualna aktivnost je povezana
sa ¢injenicama postojanja partnera i bolje samopercepcije zdravlja, dok su najcesci
razlozi seksualne neaktivnosti nedovoljna zainteresovanost, smrt partnera ili fizicka
bolest (Palacios-Cefia ez al., 2012). Indirektno povezana sa tom temom je tvrdnja
iz primenjenog upitnika na koju je tatno odgovorio najmanji broj ispitanika (69 ili
24,6%), a odnosi se na ¢injenicu da su starije osobe sve vise pod rizikom od HIV/
AIDS-a. U analizi domace epidemioloske situacije na podrué¢ju Beograda u periodu
2003-2012. godine, utvrdeno je da je medu obolelim osobama najzastupljenija
grupa 35-39 i 40—44 godine sa 16,7%, odnosno 16,3%, a da je najvise osoba
umrlih sa HIV-om ili od AIDS-a u grupi 45-49 (20,5%) i 5054 godine (18,9%)
(Begovi¢ Vuksanovi¢ i sar., 2014). Tako se HIV percipira kao stanje koje pogada
mlade odrasle osobe, oko 11% novih infekcija se javlja kod odraslih starijih od 50
godina, dok se procenjuje da ¢e medu onima koji Zive sa infekcijom HIV-om, u
bliskoj buduénosti vise od polovine biti staro 50 i vise godina (Brooks ez a/., 2012).
Jo$ jednom isticemo neophodnost obrazovanja odraslih, koje ima klju¢nu ulogu
u nastanku i razvoju koncepcije dozivotnog ucenja, prevashodno kao odgovor na
promene i potrebe stalnog otkrivanja, sticanja znanja i vestina i kompetentnog su-
ocavanja sa neizvesnom buduéno$éu (Orlovi¢ Lovren, 2012).

S druge strane, ispitanici su najbolje upoznati sa fizickim promenama koje
donosi starenje. U starosti opada fizicka snaga jer se smanjuje misi¢na masa, hr-
skavica erodira, te¢nost se zgusnjava, $to sve zajedno dovodi do rigidnosti i uma-
njene fizicke mobilnosti (Castaneda Scepa & Layne, 2005). Sa tim podatkom je
upoznat najvedi broj ispitanika (87,1%), a najvise srednje vrednosti evidentirane
su kod ispitanika preko 50 godina starosti (AS = 0,95). Smatramo da je li¢no
iskustvo procesa starenja doprinelo da ispitanici iz te grupe imaju najveée vred-
nosti (AS = 0,92) i na ajtemu koji se odnosi na tendenciju opadanja funkcija svih
pet ¢ula (sluha, vida, mirisa, ukusa i dodira), dok je na ukupnom uzorku 72,5%
ispitanika dalo tacan odgovor na tu tvrdnju. Mnoge promene u funkcionisanju
¢ula koje se javljaju sa starenjem mogu se kompenzovati sve sofisticiranijim po-
magalima i asistivnom tehnologijom (naocare, slusni aparati, $tapovi za hodanje,
stitnici za kukove, regulator pritiska, podsetnik za lekove itd.) i modifikacijama u
ku¢nom okruzenju, poput video-nadzora, detektora pada, pozarnih alarma, gra-
ni¢nika na stepenistu i sl. (Nagode & Dolnicar, 2010; Radi¢ Sesti¢ et al., 2012),
o ¢emu bi odraslo stanovnistvo trebalo pravovremeno da bude informisano.

Veliki broj ispitanika (82,5%) ta¢no je odgovorio da ve¢ina osoba preko
65 godina starosti nema Alchajmerovu bolest. Prema podacima Svetske asocijaci-
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je za Alchajmerovu bolest, jedna od devet osoba preko 65 godina (11%) ima tu
bolest (Alzheimer’s Association, 2016). U nasoj zemlji ne postoje epidemioloske
studije koje bi potvrdile tacan broj obolelih, koji za celu Srbiju varira i krece se
oko 200.000. S druge strane, karakteristi¢an i prirodan za stare osobe je gubitak
memorije, koji se najpre javlja kao zaboravljanje skorasnjih dogadaja, $to su znala
223 ispitanika (79,6%). Nazalost, manji broj ispitanika je znao podatak da se
licnost starih osoba ne menja sa godinama (38,9%) ve¢ su samo pojedine crte
licnosti jace izazene u starosti i da im nije teSko da nauce nove stvari (47,1%).
»Mnoge stare osobe uce, iako nisu svesne ucenja” (Medi¢, 2012, str. 78). Takode,
istrazivacke studije su dokazale da se efikasnost u¢enja moze odrzati tokom celog
zivota ukoliko se performanse ucenja unapreduju instrukcijama i vezbanjem, do-
datnim vremenom za u¢enje novih informacija ili vestina i relevantnim zadacima
u skladu sa interesovanjima (Breytspraak & Badura, 2015).

Prevencijom i le¢enjem starih osoba bavi se gerijatrija, koja je posebna grana
medicine, $to je znalo 58,2% ispitanika, sa statisticki znacajnom razlikom (F =
3,299; p = 0,038) u odnosu na tip Zivotnog aranzmana. Najniza vrednost (AS =
0,36) bila je kod osoba koje Zive same, a najvisa (AS = 0,62) kod ispitanika koji
zive sa ¢lanovima domadinstva koji imaju preko 65 godina Zivota. Iako je broj ispi-
tanika koji Zive sa starijima od 65 godina u ukupnom uzorku iznosio 91 ili 32,5%
ispitanika, ve¢i procenat ispitanika (135 ili 48,2%) ta¢no je odgovorio da moderne
porodice, bez obzira na savremeni nacin Zzivota, i dalje brinu o starijim ¢lanovima
i da vedina starih ne zivi u domu (229 ili 81,8% ispitanika), s tim $to su najmladi
ispitanici ostvarili najnizu srednju vrednost. Nasa kultura jos uvek pridaje znacaj
intergeneracijskom reciprocitetu sa socijalnim normama u po$tovanju porodi¢nih
veza i odnosa, ali prema dobijenim podacima, sa generacijama koje odrastaju, u
bududim istrazivanjima mozda mozemo ocekivati i suprotne rezultate.

Ogranicenja

Na kraju, treba pomenuti da dobijene rezultate treba posmatrati i u kontekstu
ogranicenja ovog istrazivanja. Radi lakse interpretacije dobijenih podataka tre-
balo bi unaprediti dizajn upitnika, koris¢enjem faktorske analize sa ciljem gru-
pisanja ili smanjivanja varijabli u upitniku. Usled relativno malog uzorka po-
stoje poteskoce u generalizaciji dobijenih rezultata, ali ipak mogu predstavljati
inicijalnu referencu narednih istrazivanja. Za budu¢a istrazivanja preporucujemo
formiranje ve¢eg uzorka i ujednacavanje broja ispitanika koji pripadaju razli¢itim
uzrasnim grupama. Takode, smatramo da bi bilo zanimljivo ispitati i populaciju
stariju od 65 godina radi razja$njenja zabluda o starenju i komparacije sa re-
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zultatima mladih ispitanika. Nasim istraZivanjem su bili obuhvaéeni stanovnici
gradskih sredina, najvise Beograda, te preporucujemo sprovodenje istrazivanja sa
uzorkom iz ruralnih oblasti nase zemlje, a druga istrazivanja bi se mogla dopuniti
i procenom stavova prema staroj populaciji.

Zakljucak

Uzimajuéi u obzir demografski trend starenja stanovnistva i postojanje predra-
suda prema starima, sprovedeno je pilot istrazivanje o poznavanju karakteristika
starih osoba. Analiza dobijenih rezultata istrazivanja sa ispitanicima od 20 do 65
godina u globalu je pokazala prose¢no poznavanje ¢injenica o starosti, s tim §to
su utvrdene znacajne statisticke razlike u odnosu na uzrasne grupe ispitanika i tip
zivotnog aranzmana, dok razlike u odnosu na pol nisu pronadene. Velike razlike
su evidentirane u pojedina¢nim ajtemima. Dobijeni rezultati upucuju na bolje
poznavanje bioloskih ¢injenica o starosti (npr. krvni pritisak, ¢ula, bolesti) od
psihologkih (npr. licnost, u¢enje, seksualnost itd.) i socioloskih (npr. na¢in zivota,
penzionisanje), sto moze posluziti kao uvod u dalja i sveobuhvatnija istraZivanja.
Sumirajuéi rezultate istrazivanja, mozemo zakljuditi da dobijeni podaci ukazuju
na to da je neophodan interdisciplinarni pristup u edukaciji mladeg i odraslog
stanovnistva, ne samo zbog drustvene i porodi¢ne adaptacije na starenje ve¢ i
zbog prihvatanja sopstvenog starenja kao normalnog dela Zivota.
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Abstract: In the context of pervasive demographic trend of ageing, the familiarity with
the characteristics of the elderly becomes ever more significant. This paper’s frame of
reference is based on the Facts of Aging Quiz (Breytspraak & Badura, 2015), that was ad-
ministered on a convenience sample of 280 respondents aged 20 to 65, living under var-
ied family circumstances. The aim of the paper was to determine how familiar the adults
are with different bio-psycho-social aspects of ageing. The analysis of data thus obtained
indicated an average familiarity with facts about ageing, with significant statistical differ-
ences with respect to age group and life circumstances, and no significant differences with
respect to gender. The results that we obtained indicate a better familiarity with biological
facts about ageing than with psychological and sociological ones, which implies a need
for additional education of adult population, not only for the sake of social and family
adaptation to the process of ageing, but also accepting own ageing as an inevitable and
natural aspect of life.
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Abstract: The role of the Internet and digital tools in higher education are incontestable
at the beginning of the 21* century. The technological development creates quick changes
in this area. Due to the globalized environment and the innovations in IT, the partici-
pants of the educational system have to face new challenges. New questions and problems
are appearing that need to be solved. How do the changes of technological opportuni-
ties and needs transform higher education? Is it possible to use web 2.0 applications
for education? How and to what extent should digital tools be inserted into education?
The paper and the related research attempt to discover the the opinion of teachers and
students about web 2.0 Web 2.0 applications’ learning / teaching purposes. Could these
tools be used in education to contribute to individual and collective knowledge building?
Scientific studies show that students” habits of using Internet are not homogenous. Teach-
ers require different attributes, they need a different kind of higher education. The survey
also seeks to discover what the real differences are between different generations’ attitudes
toward learning and Internet usage.

Keywords: higher education, web 2.0, learning theories.

Purpose

The importance of the Internet and digital tools in higher education is unques-
tionable at the beginning of the 21* century. The technological development of
the globalized world is creating fast changes in this area; due to IT innovations the
actors of the educational system have to face new challenges. With these changes
new questions and problems are raised. How do technological opportunities and
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demands transform higher education and is it possible to use social networks and
web 2.0 applications in education? How and to what extent should digital tools
be built into education? What new competences do teachers and students need
to continue the digital development?

Higher education is trying to keep up with technological development
by building new tools into its practice. This survey is exploring online environ-
ments of higher education, and attempting to unfold the opinions of professors
and students about using new and popular digital opportunities in education
for teaching and learning,. Is it really possible to use these tools in education and
will they help personal and collective learning? The research is also trying to find
out how web 2.0 applications affect learning and if network based learning and
e-learning are really efficient tools in higher education.

The Internet has an important place of social life, the number of users
are increasing, and web 2.0 programs are still very popular (Ujhelyi, 2011). The
technological revolution affects every part of life, and it also transforms the way
we learn. The technological developments have an influence on social progres-
sion by modifying and shaping everyday practices of communication, obtaining
information, free time and learning as well (Sipos, Varga & Egerviri, 2015). The
spreading of the Internet and the popularity of web 2.0 applications together with
the network based learning theories create the possibility of online and interactive
courses (Forgd, 2015). The online educational environment is a compound and
holistic phrase that involves learning methods, technological tools and learning
and pedagogical paradigms as well (Papp-Danka, 2014).

Education’s process of finding new ways and frames is relevant in the
knowledge based society. As the social and economic environments are chang-
ing, cultural, motivational, communicational and social differences, attitudes and
demands of students in higher education are getting more visible. Because of
the technological innovations, changes are hard to follow and in the meantime
theories in connection with learning and obtaining information are broadening.
The fast development of I'T in the previous decades has affected higher education
and has deeply transformed the learning environment. This implies the presence
of new possibilities and challenges and affects the spreading of e-learning in a
positive way. “E-learning is an educational activity, which uses electric technology
or tools” (Kovdcs, 2011), including learning with the use of computers or the
opportunities of online educational network as well. According to the wildest
theory, e-learning is ‘every act of learning that happens through the use of rools of
information and communication.” It helps the development of knowledge market
by offering new and additional answers for demands in connection with training
(Kovdcs, 2011).
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In Hungary neither the use of e-learning, nor building web 2.0 applica-
tions into classes have spread widely. Nowadays distance learning exists almost
in all the developed countries. Distance learning has built Information and
Communication Technology (ICT — tools, technologies, organizing acts, innova-
tive processes that help and develop the making, spreading, storing and encoding of
information and communication) (Magyar, 2012) into its methodology. With
the spread of the Internet, e-learning can become popular as a new and effective
educational form.

The results of this research help us to see the attitudes, habits and opin-
ion of the actors in education. I think that the research about teachers is espe-
cially important. Within professional activity, competences of using digital tools
and transmitting values have an important role. An important open question in
higher education is how online educational environment will transform, if the
use of e-learning materials will be popular, and if institutional ICT factors will be
developed — including ICT competences of professors.

The paper attempts to give some answers to this research area. My main
goal is to find out if there is a connection between age and the educational usage
of online opportunities. The novelty of the paper is that the survey was made on
a big sample. By examining the actual situation we will not only make a measure-
ment, but also expand our knowledge about the opportunities and boundaries of
using ICT in higher education. The study may help to map and understand the
usage of digital tools and behavior in online environment of different generations
in higher education. Therefore the research can be of help to higher education in
finding its aims, regarding especially the development of curriculum supported
by new technologies.

Review of the Literature and Previous Researches

Previous studies in this topic have shown us that education should open up to-
wards I'T improvements. In recent years the European Union has been emphasiz-
ing the improvement of digital competences and the modernization of education
and it has been trying to create a national framework that may help people find
the digital competences they need as European citizens (Ferrari 2013). There are
many national and foreign studies dealing with higher education. These studies
are trying to examine the situation of global and Hungarian online higher educa-
tion and also trying to create some necessary changes. Among national studies
I would like to highlight the works of Bessenyei (2007, 2011), Kulesér (2008,
2009), Komenczi (2006, 2009, 2013) and Ollé (2010, 2011).
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The present forms of formal education can not be maintained and they are
not effective and flexible enough’, therefore they are not eligible for the demands
of knowledge based society (Duga, 2013). A new type of learning environment
needs to be formed and it is necessary to use educational methods such as o/
laborative learning, problem based teaching, project works and cooperative learning’
In information society school is not the only place of learning and universities
have to accept that the official curriculum is not the only source of information.
In the new approach the role of teachers is changing, they are becoming men-
tors instead of mediators of information. The concept of connectivism — which
is at the centre of the study — comes from Siemens and Downes. Following their
works (Siemens, 2005, 2008; Downes, 2010), other learning theories connected
to connectivism have been defined as well (the work of Bessenyei-Szirbik from
2011 gives us an extensive review of the topic).

Connectivism is building on the results of network research. In a review
from Zsolt Kulesdr (2009): ‘Connectivism means the application of network theories
in pedagogy.” According to this method web 2.0 tools must be used in teaching to
reach a successful education. With the help of these tools, effective online learn-
ing systems can be created. Due to new technological inventions, users of the
Internet are becoming suppliers instead of consumers. Applications make it easier
for users and participants to share contents and they change the ways of sharing,
creating and using photos, texts, videos, events and connections. Web 2.0 ap-
plications build on communities, i.e. “users create contents together or share each
other’s information” (Sziits, 2014). Connectivist learning happens with the help of
web 2.0 tools, i.e. every tool can be a specific inter-mediator of knowledge. They
help to make information accessible and available to everyone. Some typical web
2.0 services are: Social sites, sound, photo and video sharing pages, blogs, micro-blogs,
Sforums, social bookmarkings, editable cyclopedias, virtual words, podcasts, live casting
services.” New applications give a chance to students to cooperate and share in-
formation, and increase their motivation, commitment and self-expression (Sie-
mens 2010). A new expectation for professors is to share their knowledge more
efficiently by actively using IT. Professors think that certain applications can be
valuable in education, while their opinions on using social media sites in learning
are more problematic (Duga, 2013).

In a 2014 study by Zoltdn Sziits, he examines the roles of contents created
by users and social media sites in the interactive learning environment. “By apply-
ing digital tools and world wide web into everyday life”, the way of getting informa-
tion and the mechanism of learning have both transformed. It has become a daily
routine for university students to visit social media sites, especially Facebook,
which besides supplying information can also be an opportunity to create virtual
learning groups. These groups usually deal with the implementation of courses
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and questions about bibliography, and sometimes professors can cooperate with
them as well. Their main importance is in communication and cooperation be-
tween students. Due to technological development, the role of professors has
changed, too. Instead of being the source of information, they rather function as
moderators in the new environment (Szlits, 2014).

We can notice that in the process of getting information the role of the
Internet is increasing, which is also a strong tendency in areas in connection with
learning, as the importance of e-curriculum and e-sources is increasing. We can
also state that a great number of users can not or can only use the opportunities
of the Internet very poorly, regarding especially the reliability and validity of in-
formation, and there is some uncertainty around data protection, etiquette and
digital competences as well (Sipos et al., 2015).

Bertalan Komenczi (2013) in his work, Electronic learning environments
examined the opportunities of network learning and the Internet. During online
learning, students connect to the curriculum interactively and individually, there-
fore teaching does not exist anymore. “Electronic info-communication technology
is widening the possibilities of personal and sovereign learning”, so contents can be
reached in different modules, in database and according to personal demands.
According to the author this way of learning “best integrates informal and sponta-
neous learning into the process of gaining knowledge” (Komenczi, 2013).

Courses building on network learning have a wide range of tools. For this I
have used — among others — the works of Redecker, Ala-Mutka, Bacigalupo, Fer-
rari and Punie. Tom Franklin and Mark van Harmelen introduce how to apply
web 2.0 tools into higher education with the examples of four universities.

A big difference in thinking can be seen between students and professors,
which creates a barrier to successful teaching (Oll¢, 2012). The learning habits of
Internet generation are affected by the fact that they spend more and more time
using web 2.0 applications therefore creating a unique — and still unutilized —
opportunity for higher education. Nowadays existing educational systems work
less efficiently with the new generation; in higher education ‘Students mostly from
generations Y and Z have different characteristics, therefore they need a different kind
of education as well” (Pais, 2013). Those youngsters who were born into digi-
tal technology are now participants in higher education; for them online world
belongs to everyday life. Applying web 2.0 applications into education could
increase their motivation, commitment, and expression of opinions and could
encourage dialogue.

Generation research uses grouping by year of birth. International studies
use the term digital natives for the generation who grew up with the Internet
based on Digital natives, digital immigrants (2001) by Mark Prensky. But what
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do we mean by the term generation? 7Those belong to the same generation (Mccrin-
dle & Wolfinger, 2010, quoted by Pal, 2013) who were born in the same period of
time, they are the same age and in the same period of life and therefore they have been
affected by the same technology and experiences (Pél, 2013, p. 5). Certain generations
have different life orientation, they have similar beliefs and behaviors regarding fam-
ily, career, religion or politics (Howe and Strauss 2000, quoted by Pal, 2013). Gen-
erational approach is often accused of not consisting of unified and homogenous
groups but of pseudo-communities. It is important to note that there are overlaps
between generations and the borderlines are not clear, so grouping can be prob-
lematic. There are different theories and ideas around whether it is possible to call
a group of people born in the same time a generation, and if it is, around how
they can be put into groups (Karvalics, 2001). The generation picture introduced
(or rather created) by Prensky is often criticized, because it is not technology that
determines the usage of media and habits of communication among youngsters,
but the socio-cultural factors which have been forming the usage of digital tech-
nologies ever since (Szijdrtd, 2013).

Methodology

Structure of the research hypothesis

I prefer the questionnaire survey, as the essence of quantitative research is ori-
ented to systematically collect data, and critical processing. The basic research
question is how the age factor (and the resulting generational differences) affect
Internet use, and attitudes to ICT factors for educators. On the basis of the theo-
retical literature, numerous differences are assumed in several important areas.

The paper presents the results of an online survey in detail. In addition
to the online survey methodology, there are many arguments presented as well.
The questionnaire advantage of pre-recorded questions is that we ask everyone to
author reliable and fast data process. The online query is practical, since the data
capture, processing, and the analysis of information becomes easier. The online
questionnaire’s big advantage is that there is no interviewer bias, and any sensitive
questions can be addressed honestly by the respondents.

The answers can be easily quantifiable and can be processed, and due to
standardization, the results are comparable, and sophisticated statistical methods
may be used in the data analysis. 148 people responded to the survey. I think that
on the basis of the number and composition of the sample — if not completely
representative — I got a realistic picture of the current issues. Considering the
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nature of my research it is both general and specific. It gives a clear picture of the
nature of higher education and ICT factors in the current situation, and more
specifically — it is looking for answers to defined questions, particularly with re-
spect to a particular institution (University of Pécs).

Processing of the coded data was done using the SPSS statistical data pro-
cessing software. The statistical data charts were subjected to tested methods (t
—test, Chi-square test, Fisher test), indicating the values and significance in the
Appendix. In this paper, I examine questionnaires comprehensively, address my
research questions and make conclusions on the basis of the data. Some of my
conclusions are directed at age, rather than offering a comprehensive analysis of
data from the teaching pattern. I also looked for answers to the kind of detectable
differences between the students and teachers in regarding the comparison of
attitudes on ICT factors. Before starting the research I made made my hypoth-
esis based on the specific literature review and on lessons learned from previous
studies with similar demographics. The research is deductive: the assumptions
are made on the basis of theory and empirical testing of hypotheses to decide
whether it will be justified, convertible or rejected.

HI1 hypothesis: teachers working in higher education, prefer education-related
ICT tools with traditional teaching methodology, the web 2.0
is relegated to the background.

H2 hypothesis: the usefulness of different ICT tools is perceived as different
from the student and teacher evaluations.

H3 hypothesis: the reason for the low number of higher education courses on-
line is that there is no objective, institutional, personal and edu-
cational criteria.

I will present the data that were obtained by questionnaires in the second
half of the thesis — for the ease of understanding— sistematically with the help
of diagrams. Examination of hypotheses has been the part of the research paper.

Instructor questionary survey and The technical implementation
and query process of data collecting

The questionnaire was completed in 2016 as a Google document and could only
be completed online. The persons who filled the forms were the teachers at the
University of Pécs. They were invited via e-mail to participate in the survey and
got the link of the questionnaire. The emphasis was placed on ICT (information
and communication technology) device use, and most of the issues were related
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to this. In addition, I asked about the ICT supported education and pedagogical
methods and I also asked questions about institutional factors, but the students
have been examined according to their attitudes towards it (competencies for
future generations). I finalized the questionnaire on the basis of the results of the
test interviews. The final version of the questionnaire contained 27 questions.
The questions can be divided into three parts based on their types. For the
first type only one answer could be selected, with the second type there were more
possible answers, at the third type of questions (or statements) was evaluated us-
ing a multi —point scale. The survey was administered in February 2016, and a
total of 148 evaluable responses were received. The data analysis was done using
SPSS statistical evaluation system that has been presented in the Introduction.
In this sample I also analyzed the response patterns according to the age
division. Based on age, I created three groups (Generation Y, Generation X, Baby
Boomers generation), and the three groups have been formed as follows:

1. groups: up to age of 35; this group contained 32 people;
2. group: ages 35-55; this group contained 84 persons;
3. group: ages over 55; this group contained 32 people.

This offered a possibility of a statistical analysis of the three age groups
involved, devided by age group based on crosstabs. Where this was not possible,
I could rely on statistical methods. In drawing conclusions and presenting the
results I try to look out of the concept system of generation categorization and its
interpretation frame.

Results
(I Question: What is your gender?)
148 people gave evaluable

response in the examination

sample. The gender distribu-

®» female  ton of the sample is shown

in the following diagram. The

questionnaire was filled by 78

Male women (53%) and 70 men
(47%) (Figure 1).

a.7%

Figure 1: Gender rates of the

examined model. Own design.
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(2" Question: What is your age?)

32 people younger than 35 (21.6 %), 84 people aged 35-55 (56.8 %) and 32
people over 55 years of age (21.6%) were involved. As the diagram shows, the
35-55 year olds had the largest proportion among the people who participated
in the filling of the questionnaire (Figure 2).

BiF S

Ui 35 3 Baetaiiat 1355 age Dol 55 3

Figure 2: The examined model division per ages. Own design

(3" Question: How long have you been teaching at the university?)

Out of all of the survey respondents, 45.3% (67 persons) have been teaching for
maximum 10 years, 31.1% (46 people) for 11-20 years, 10.8 % (16 people) for
21-30 years, 2% (3 people) for 4150 years, (Figure 2)

45, 7%

13.1%

100 10,0

air
1.3 1 £ b -5 i 1150 e

Figure 3: School-time spent at university. Own design.
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(4" Question: Which discipline do you teach?)

The majority of respondents, 33 % (48 people) are educators in the field of
medicine and health sciences. 19% (28 people) work in social sciences, 16% (24
people) in liberal arts, 7% (11 people) in the natural sciences. 8% (11 people)
in economics, 6% (nine persons) Representatives of State and Law, 5% (eight
persons) in technical sciences, 4% (six persons) in IT, two in pedagogy, and one
person working in the field of linguistics (Figure 4).

e %

B Pod it and Legal berm

L Lt I R ]

B Indarmadics
Economict

B Techinology

H Pedagogy

B PR oiogy

B Medicine and hygiene

W Soclal schenoes

B MU sienes

Figure 4: Respondents’ division as discipline. Own desgin.

(5" Question: Which faculty do you teach at?)

31.1% (46 people) of the respondents teach at the Faculty of Medicine, 19.
6% (29 people), at the Faculty of Arts, 16. 9% (25 people) in Cultural Studies
and Faculty of Pedagogy and Rural Development, 7. 4% of the Faculty of Law,
Faculty of Engineering and Information Technology Faculty and the Faculty
of Science faculty, teacher’s ratio is 6.8% (10—10 people). 4. 1 % (6 people) in
the Faculty of Health Sciences, 0. 7% (1 person) teaches at Arts Faculty (5*
diagram). The sample is not fully representative, but represents PTE’s diversity
(Figure 5).
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Figure 5: Respondents’ division as faculties. Own desgin.

(6" Question: Do you use the following ICT tools in your own lessons?)

The summary shows clearly that the teachers use the computer, the projector
and the slide show (ppt) most often during teaching. This is followed by the
e-learning materials and online Learning Management Interface (Neptun). Less
frequently used tools are Wikipedia, the camera and the smart phone. The least
used tool among the respondents is the interactive whiteboard (Figure 6).

comouber I |, 5
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Wikipedia S 7]
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wmart phone  SEE————— [ ] F
Faorbook mEE—— ] G
tablel ——— |
e-book  S— 5
wiebh-Camers IE— ]
imferaktiv board W0

1 z 3 4

1 - meswer wte | 5 - always use

Figure 6: Respondents’ division as using ICT equipments. Own desgin.
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There is a significant difference in the frequency of the use of the smart-
phone in the age groups. Among respondents who stated that they their smart-
phone for educational work were 31.3 % of those younger than 35, and less than
20 % of 35-55 year olds and those over 55.

(7" Question: Do you feel prepared for the usage of the following IT tools?)

This diagram shows how the teachers consider themselves being prepared for
the usage of ICT tools. The previous question has shown that the teachers use
computer, projector and slide show (ppt) most commonly in their teaching ac-
tivities. The highest rate was in slide show, projector and in computer usage.
Teachers were relatively confident in terms of e— learning materials, and usage of
the cameras as well. This was followed by the reduced usage of the Wikipedia,
Web camera, smartphone, tablet devices. As for the usage of Facebook and Nep-
tun, the picture is quite similar to the previous ones. The tool that they were most
uncertain about is the use of the interactive whiteboard (Figure 7).

Independently of age of the respondents, they feel prepared for the usage
of other information technology devices we have listed to the same extent.
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Figure 7: Respondents” division as their preparadnes using ICT equipments.
Own desgin.

(8" Question: How is the institution facilities in the field of ICT?)

According to almost half of the respondents (48%, 71 persons) the institutions
lack the equipment needed for the ICT tools. According to 45 % (67 people) it
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is adequate, and only 7% (10 people) believe that they have everything they need
(Figure 8).

4%

455,

Figure 8: Respondents” division as ICT facilities of institutions. Own desgin.

(9" Question: Are you supported by the institution in the use of ICT tools
and training opportunities?)

29.7% (44 people) of the respondents are not supported by the institution in
the use of ICT tools and training opportunities. 16.2 % of (24 persons) are not
supported with any ICT equipment, but they are given the opportunity to train
themselves. 20.9% (31 people) are supported by ICT tools, but with no training
opportunities. One third of the teachers, 33.1% (35 persons), is provided the
tools and further training opportunities by their institutions (Figure 9).

mno

Eno KT equepments, yes
trainings

uyas IKT eqguipmants, no
trainings
both eguipments and
trainings

Figure 9: Respondents” division as institutional support. Own design.
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(10" Question: Are there any opportunities to attend lectures given by others,
where the ICT tools are used frequently?)

56.8 % of the lecturers (84 people) have the opportunity, 43.2 % (64 people) do
not. Such demonstrations can be an important advantage where educators learn
about the usage of different tools and it can help them in applying these tools in
their lessons more often. However, almost half of the respondents do not have
this possibility (Figure 10).

SE.E

Figure 10: Respondents’ division according to participation in other teacher
lectures. Own design.

(11" Question: Do you take part in such forums (including online ones) where you
have the possibility to get information about the tools that you have not used yet?)

35.8 % of the respondents (53 people) participate in forums where they are in-
formed about new methods or technical information. 64.2 % (95 people) have
not participated in such programs (Figure 11.1).

Figure 11.1: Respondents’ division as participation on forums. Own design.
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These four issues concerning institutional ICT factors were taken under
consideration. The results of the research seem to support my hypothesis that the
institutional provision of ICT tools and the institutional support is inadequate.
48% of the survey respondednts (8" diagram) believe that there are institutional
deficiencies in ICT facilities. If we examine the results on the basis of age groups,
it will be clear that regardless of age, the teachers think the same way about the
equipment in their institutions.

However, there is a significant correlation between how the institution’s
equipment is viewed from the aspect of ICT and whether there is a possibility of
attending lectures where ICT facilities are used. (P = 0.015) . Those who believe
that the institution lacks of ICT facilities, admit in larger proportion that there
is no opportunity to participate in such lectures than those who are least satisfied
with the institutional supply in this area (Figure 11.2), (Appendix, 3" table 8™
question;).
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Figure 11.2: Satisfaction with facilities and opportunities to take part in lectures
held by others who use ICT equipments regularly. Own design.

(12" Question: What is your opinion of the usefulness of ICT tools

in the classroom environment?)

The tool deemed the most useful is the projector, the slide show and the com-
puter. most of which are used on a daily basis by the lecturers. E-learning is in
the fourth place, followed by the interactive whiteboard. This is also interesting
because in earlier questions, this device was reported to be used rarely and its
usage uncertain. There could also be a question for further research of why the
e— book reader is classified educationally backward. Facebook received the lowest
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evaluation of ICT devices. According to this, most of the teachers do not support
this tool in classroom environment (Figure 12)
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Figure 12: Respondents’ opinion on the usefulness of ICT equipments used on
lessons. Own design.

In the instructors’ work, the use of Wikipedia, webcam and e-learning
showed generational differences. People over 55 prefer to use Wikipedia and
Webcam. The fact that the instructors consider Wikipedia as an ICT tool more
useful, is significantly associated with age (p = 0.033).

People over 55 considered Wikipedia useful (31.2 %), while 12.5% of
those younger than 35 and 11.9% of 35-55 year olds share the same opinion
(Appendix, 1+ chart, 12* question).

There is a substantial difference in the proportion of the age-based ques-
tionnaires who consider webcam useful. (p=0,049) . Using webcam in the school
environment is considered the most useful in the group of 55+ (25%), while
35-55 year olds (17, 9%) and 3,1% of people younger than 37 have the opinion
that the usage of webcam is useful (Appendix, 1* chart, 12* question).

(13" Question: What are the ICT devices that are most commonly used
in the field of your educational work?)

More devices could be mentioned in the answers. The order is stable. 88.5 % of
the respondents (131 people) gave computers as an answer, 9.5 % (14 people)
said they used laptops, and 57.4% (85 people) consider projector as the most
useful device. In the opinion of 45.3% (67 people) of the instructors slide show /
ppt should be listed here too. Only 17.6% (26 people) gave e— learning materials
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as their answer, 10.8 % (16 people) gave tablet and 9.5 % (14 people) said they
used the interactive whiteboard (Figure 13).

38.5%
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5 17.6%
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Figure 13: Most used ICT equipment in respondents’ special fields. Own
design.

(14" Question: If you use ICT tools in the classroom, how often do you do this?)

69.6 % (103 people) of the lecturers who took part in filling out the questionnaire
use ICT tools in all of their lessons. 16.2% (24 persons), use ICT tools only if nec-
essary, 8.1% (12 people) on a weekly basis, 3.4 % (five people) rarely, 2.0 % (three
persons) monthly, and 0.7 % (one person) never uses ICT tools (Figure 14).
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Figure 14: Respondents’ division regarding the frequency of ICT equipment
use in lessons. Own design.
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15" Question: Which of the following sources do you use in your digital lessons,
or when preparing?)

Almost everyone who filled the questionnaire, 97.0 % (144 people) use images,
or diagrams. The use of digital text elements is less pronounced, with about 77.0
% (114 people). Surprisingly, many people, more than half of the respondents
(65.0 %, 97 persons) use videos during their lessons. Simulation is used by 25.0
% of the respondents (37 people), music 12.2% (18 persons), 6.1 % use games
(nine people) and 5.8% (eight people) use other sources (such as 3D text data-
bases, websites, images). (Figure 15)
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Figure 15: Respondents” division regarding use of digital sources for
preparation. Own design.

(16" Question: Which of the following pedagogical methods do you apply?)

The most common method of teaching was to lecture-style instruction, as 91%
of respondents (135 people) think that the most common method of teaching is
delivering content through lecturing. This is followed by explanation 86% (127
people); the discussion is used by 81% (121 people), the teamwork by 65% (96
people), project work by 44% (65 people), the argument method by 36% (57
people), computer methods by 35% (51 people) and finally the ,other’” category
was chosen by 5% (seven people). (Figure 16.1)

It is interesting to note that using the Fisher exact test, the results show
that there is a significant difference between the teachers over 55, and the 55
years old or younger in how they use the front-of-classroom lecture style or the
explanation. These methods are used by 55 year-olds and younger, more so than
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by those who are older than 55: lecture-style (p = 0.035), explanation (p = 0.035)
(Appendix, second chart, 16™ question) (Figure 16.2).
tures I 1 %
| | -
| N .
teamancs [ -
g —————
gt I %
i I 1
. s

Figure 16.1: Respondents’ division regarding the use of pedagogical methods.
Own design.
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Figure 16.2: Distribution of pedagogical methods. Own design.

(17" Question: What new teaching methods do you consider to be
important and useful?)

76.2 % of the respondents (112 people) consider the co-operative techniques
as the most important new pedagogical methods. 68 % of them (100 people)
consider the project work also good to use. In the third place is the multimedia
50.3% (74 people). 25.9% (38 people) responded with *other’, while 12.2% (18
people) think the usage of web 2.0 asset is important (Figure 17).
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Figure 17: Respondents’ opinion of the new pedagogy methods. Own design.

(18" Question: Do you think the use of advanced tools is associated
with the use of new teaching methods?)

For 83.8 % of the respondents (124 people), the use of advanced tools is associ-
ated with the use of new teaching methods, while 16.2% (24 people) do not
think in this way (Figure 18).

1G.2%

Figure 18: Respondents’
opinion of using the
modern equipments means
using them in pedagogy as
well. Own design.
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(19" Question: Do you think that there is an interaction between
the use of new teaching methods and IT competencies?)

95.9 % of the teachers (142 people) say that there is interaction between new
teaching methods and IT competencies, while only 4.1% (6 people) claims that
there is no interaction (Figure 19).
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Figure 19: Respondents” opin-
ion about effects of pedagogi-
cal methods and informatic
competency on each other.

Own design.
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(20" Question: What kind of students’ competencies do you consider important
in relation to the subjects you teach?)

Among the instructors, 97% (143 people) think the most important skills for stu-
dents are for them to understand the correlations. This is followed by the reading
comprehension, held as important by 85% (125 people), the systematic capacity
stated by 76% (113 people), inductive reasoning by 72% (107 people), the ability of
abstraction by 60% (88 people), and finally 7% (11 people) chose other’ (Figure 20).

Figure 20: Respondents’ division as regqading important students’
competencies. Own design.

(21" Question: Does the use of ICT tools help the development

of these competencies?)

According to 86.6 % of the teachers (129 people), the development of the
aforementioned competences is promoted by the use of ICT tools. 13.4% (19
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people) believe that there is no help afforded to the development by ICT tools
(Figure 21).

13.4%

Figure 21: Respondents’ opinion
on whether using ICT equipment
helps with development of stu-
dents’ competencies. Own design.
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(22" Question: Which teaching activities among the following
are the most typical?)

It can be said that among the respondents the most popular is the slide show
presentation of the curriculum. Two-thirds of the sample give interactive and
cooperative lessons. The above mentioned — frontal teaching techniques used by
teachers got first place earlier but in this question it was pushed into third place.
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Figure 22.1: Respondents” division regarding most-significant opportunities in
tutorial activity. Own design.

86.5 % of the respondents (128 people) marked slide show as typical
teaching activities, 66.2 % (98 people) think interactive and cooperative classes
characteristic of their teaching, 63.5 % (94 people) think this of the frontal
education, 53.4 % (79 people) of hand in home paper that is prepared on their
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own investigation. 50.7 % (75 people) of the use of usual, printed version of
workbooks, 43.9% (65 people)ofthe use of electronic workbooks, 27% (40 peo-
ple) of the test papaer of the previously frontally taught curriculum, 21.6% (32
people) of the lesson without slide show, 7.4 % (11 people) chose other pos-
sibilities (Figure 22.1).

There is a significant connection between the three age groups we studied,
and whether the respondent considers typical of his/her own educational activi-
ties the use of the traditional printed textbook or not. (p = 0.046). 56.3 % of
those younger than 35, 56% of 35-55 year olds, and 31.3% of 55 yrs or older
admitted that this is one of the most characteristic features in his or her teaching
(Appendix, first chart, 22" question), (Figure 22.2).
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Figure 22.2: Division regarding the evaluation of using traditional, printed

books. Own design.

(23" Question: Do the students have the possibility of realizing
the two-way communication in your class?)

91.9 % of the instructors (136 people) give the opportunity for the students
to implement a two-way communication, 2.7% (fourpeople) do not, and5.4%
(eight people) marked other possible answers (Figure 23).
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(24" Question: What is the attitude of the management towards
the institutions ICT devices?)

45.3 % of the respondents (67 people) have poor possibility to use ICT tools
in their workplace. 41.2 % (61 people) stated that the management encourages
their use, 4.7% (7 people) feel that the institution is completely uninterested in
it, and 8.8% (13 persons) marked other categories (Figure 24).

47

8.5

Figure 24: Respondents’ division on attitudes of the institutions’ leaders to
tICT equipment. Own design.

(25" Question: Evaluate the following methods, depending on how often
you use them in university education!)

The teachers who filled the questionnaire apply the group problem solving method
as the most common one of the university education methods listed. This is followed
by discussion and student presentations. The diagram shows that the valuation is not
too high, so that every lesson is not likely to be built for these procedures (Figure 25).
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Figure 25: Respondents’ opinion about pedagogical methods in education.

Own design.
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(26" Question: Do you agree with the following statements?)

The different age groups in similar proportions agree or disagree with the state-
ments below. There is no significant relationship between age and whether they
agree or not with these statements. Many people chose do not know / no answer
options (Figure 20).

Almost all the people who filled the questionnaire (over 90%) agreed
with the usage of computers and digital textbooks in education and their justi-
fiability Many people believe that the projection of additional content (slides,
photos) does not distract students , attention from the teacher. As was seen,
with previous items projectors and slide shows are intensively used in higher
education.

More than two thirds of the sample believes that mobile phones / tablets
/ e — readers, the interactive whiteboard and the introduction of similar tools for
public education put pressure on teachers unnecessarily . The results are detailed
in Conclusions section .

I LE o
12.2% IS

Tuneruah should use mofe vidood CifmiTin of kaods
ey Ser Fllfilbng of cicatre ok

Bhbaltinliesiis spresdng of ¢ aurtiubam cosld go

12.8% I

i uprefeant cullsg of comis
| think s uwfulllfT_:;-:l::-l.'\. appoared mn the 6%
:'";:T :-Ill..]r::-.l :: |.I‘--:J-:|-I|I ...-.'I.:':: ':-::_‘:f":’f“{ ':'"_'_":"’” 1 ——
Thes oduc lhm:r:;::::;fq: l:;-r:a_:-.:ht s medem 43.0%
||.'d-lJ.erilﬁ'ﬂﬂ.'lt::.:l;ll.:ﬂr.|| SNP4I T 55.4% IEEEE.
Thi miresin h'Jr:Lr-:II:I;Ill"J.T wnedul charge {o BB 1045
aqrpmens mtecuton in choestion mase: i THONE 4%
Tha digesl |r'.'."'~|-\.'\l|.:.l:1":l:::::l reas o ey B 12 8%
Thie pliis matkes _flm:.:'r'.:i::;hh{rh i sl i e B BT
Compulers use o imwanied, il dosn’| give plis BRI 0.7

comperod o e radiiiesa] edbes at=rnal metbach

100 FE% SO% ISR D% I5% SO% 7D 100%

Figure 26: Evaluation of the following statements. Own design.
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(27" Question: Do you agree with the following statements concerning
the Z generation (aged under 20) of students ?)

Again, there is no significant relationship found on the basis of age groups. In
connection with the statements referring to generation Z, there was high agree-
ment (over 80%) on three observations::

The visual stimuli are important for today’s students, and also have a huge
impact on them. Today’s students need enrichment. Today’s students are not
smarter, they just think in a different way than their predecessors (Figure 27).
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Figure 27: Evaluation of the following statements. Own design.

I studied the ICT educational tools ranked on usefulness, comparing the
student and teacher evaluations. Here, respondents scored the ICT devices on
a five— point scale, and both of the questionnaires included the following ques-
tions: What is your opinion about the usefulness of the following ICT tools in
educational environment?

There were significant diversities found in responses: the students signifi-
cantly appreciated the following ICT devices: smartphones (p = 0.000), tablet (p =
0.007), Wikipedia (p = 0.000), e— book reader (p = 0.000), Facebook (p = 0.000).
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The instructors gave significantly higher score to the projector (p = 0.000)
and a slide show (p = 0.000). There is no significant difference in the evaluation
of the following ICT devices: computers (p = 0.923), interactive whiteboard (p =
0.316), e— learning material (p = 0.054), camera (p = 0.189) webcam (p = 0.111),
Neptun education organization interface (Appendix, 4" chart, 7* question; (28"
question).

Discussion

The following is a summary of responses to y the hypotheses that were created
at the beginning of the paper based on the results of the questionnaire research.
Statistical data tables of hypotheses are to be found in the Appendix.

H1 hypothesis: Teachers who work in higher education prefer ICT tools
related to traditional educational mothodology in teaching, while the web 2.0
tools are relegated to the background.

Teachers use the computer, a projector and a slide show (ppt) the most
often. The reason may be that they are confident in using these: in terms of pre-
paredness both the projector and computer plus slide show reached the highest
value. I did not find a significant generational difference. The electronic learning
curriculum —regardless of generation— is used less and also the teachers are less
prepared for its use. In my further research I would like to examine the question
of causality: whether they use it less because they are not confident or prepared,
or they are unprepared and therefore they use it rarely.

I consider this research hypothesis partially justified, but the hypothesis
is not proven by sufficient evidence. The provision is reasonable due to lower
number of elements of the instructor questionnaires, I consider additional tests
necessary for the purpose of precise delimitation.

H2 hypothesis: The usefulness of different ICT tools is perceived as differ-
ent from the student and teacher evaluations

Concerning the use of ICT tools in educational environments the first
four places in each group are: computers, projectors, electronic curriculum and a
slide (ppt). If the results are examined more thoroughly, then we can find differ-
ences. In students’ case the computers, projectors, electronic teaching resources
and the slide show (ppt) are the four highly rated tools. There are significant age
differences too. In the case of instructors the ranking was the following: projector
slide show, computer, electronic teaching curriculum. Age differences can also be
found here. There were generational differences shown in the instructors’ work
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in Wikipedia, webcam and e- learning curriculum evaluation. The group of over
55 yrs consider Wikipedia and Webcam more useful.

There are significant differences in perception of the usefulness of ICT
tools in comparison of teachers’ and students’ evaluations. Students evaluated the
following ICT devices higher: smartphone, tablet, Wikipedia, e— book reader,
Facebook. The instructors gave higher evaluation in the case of two ICT devices:
projector and slide show. This hypothesis has been prooved, further interpreta-
tion of results will be dealt with in the summary section of my paper.

H3 hypothesis: the low number of online courses is explained by the poor
institutional, personal, pedagogical, objectional criteria. I got my answers on the
basis of instructors’ answers to the data relating to infrastructural and institution-
al factors. On the institutional ICT equipment and infrastructure, perception is
not unified, but in half of the instructors’ responses it perceived as incomplete,
and only under 10% of the respondents believed it was high. Opinions on insti-
tutional support, access to training opportunities and the institution’s manage-
ment attitude towards ICT tools strongly divided the respondents .

I found connection between the evaluation of the instituions’ ICT facili-
ties and the opportunities to participate in the introduction of the usage of ICT
tools. Among those who believe that their institution lacks ICT facilities, a higher
proportion confesses that there is no opportunity to attend these lectures. In
terms of personality factors, it can be said that the majority of teachers are more
open to the use of online tools. However, only every third instructor can attend
the forums on ICT methods or technical information. The most common di-
dactic method was marked by 91% of people as the front-of-class tools (lecture,
explanation), and most common pedagogical activities are the slide show presen-
tation of the curriculum.

The hypothesis has been partially addressed, but due to its complexity, I
can not prove all the elements. Further interpretation of the results will be dealt
with in the next section .

Conclusion

The present study also shows that the higher education environment supports the
integration of modern technology achievements in the educational environment,
but there are still unresolved issues. Its highlighted aim was to demonstrate the
importance of the strategic use of modern ICT tools in higher education and the
development of education levels of participants in ICT skills.
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In many cases of higher education teachers it can be said that they have
never been made to use more complex ICT tools and they cannot handle the
digital devices. If the instructor is not prepared for the usage of the technical tools
(ICT skills shortage) he/she will avoid its use in education due to his/her insecu-
rity towards it (Pillman Kubinger, 2011). This means that in the survey, the com-
puter, projector and slide show (ppt) is not only the most common, but also the
tools used the most confidently. In other institutions of higher education there
can also be a similar situation, and digitization is often limited to Power Point
slide show of the trainers in their presentations (Kubinger-Pillman, 2011, p.50)

One of the most serious ICT competence of teachers in higher educa-
tion is currently the slideshow —as I could summarize ironically. The spread of
the multimedia applications is important, almost everyone uses images, pictures,
two-thirds of my respondents use texts, video films. I did not find convincing evi-
dence to establish that the younger teachers’ ICT competencies would be higher
than the older instructor peers’.

Teaching attitude may be the key issue in digital development of higher
education. The instructors are optimistic and open minded about the web 2.0
regarding e-learning: three —quarters of the sample think that the new applica-
tions represent value in the field of education, and two thirds of them believe
that the university should be sure to keep pace with technological development.
More than eighty percent of the respondents think that the use of advanced tools
are associated with the use of new teaching methods. More than half (57%) of
teachers surveyed think that there is no possibility to participate in lectures where
ICT tools are used regularly.

Such presentations can be an important advantage where educators can
learn about using different instruments and it can help them with making them-
selves use these lessons more often. Roughly two-thirds of the sample have not
participated in any forums (including online), which would give the possibility
to obtain information about the new ICT methods or techniques. They are not
informed either about the new pedagogical tools and options (cooperative learn-
ing, project work, constructive pedagogy, collaboration) or organizational and
methodological background.

The question is, if they get such a small proportion of educational help
and do not take part in further training methodology or forums, how they will
integrate into their daily teaching practice a high level of digital device usage. In
the absence of institutional support and compelling circumstances they cannot
be optimistic.

In the case of using the Web’s 2.0 tools, the method should be based on a
collaborative teaching management, which on one hand, gives high possibility to
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access ICT devices, on the other hand, it needs to be accompanied with a strong
ICT user competencies (staff, students).

The majority of teachers lack better knowledge of modern pedagogical
principles and methodological tools, especially if we look at the European Union
expectations and standards (Kdrpdti & Hunya, 2009).

The pedagogical methodology is vety similar —regardless of age— in higher
education: the frontal teaching dominates (lecture, explanation), the most com-
mon educational activity is the slideshow in the curriculum. The student infor-
mation retrieval and processing, and communication device use patterns ques-
tion the efficiency of methods. If teachers do not learn to speak the language of
the netgeneration and apply this in education, the members of the younger gen-
eration will turn away from the formal education activity in increasing numbers.

Higher education teachers have the required infrastructure knowledge, but
they do not have to translate it into the language of netgenereration. They need
to develop new and advanced methodologies for their subjects with the help
of their pupils (Prensky, 2001). From the statements referring to generation Z,
instructors (over 80%) agreed on two things: the visual stimuli are important
for today’s students (and there have a great influence on them); and they need
stimulus environment.

More than 90% of the teachers in the sample attach importance to the
two-way communication (and gives high evaluation for the agreement), almost
80% highlight the cooperative techniques in pedagogical methods, two-thirds
highlight the project work. The question is what is actually meant by this, be-
cause the frontal didactic tools are applied by the majority of teachers in higher
education. According to the responses the most common pedagogical activitiy is
the projector presentation of the curriculum. According to the instructors, the
most important skills of students should be the understanding and comprehen-
sion of texts that cannot be developed through frontal lectures only.

The literacy of texts and effective inqury in digital texts and in e-learning
are important competences in online learning (Papp — Danka, 2014). Students
also have a preference for collective, interactive problem solving tasks over the
frontal education. Higher education needs teaching methodology and didactic
reforms. Reform pedagogy does not reach the higher education system and its
rigid and conservative tool system, so self— supporting and autonomous knowl-
edge processes stay in the background.

The educational world of universities is a special agent: on one hand, the
majority of academic teachers do not have pedagogical qualification, on the other
hand, they are given a large autonomy in terms of training tools and methods.
They are aware of the new expectations (results of teaching questionnaire show
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this), that are an important element of the competency-based education, but in
practice the academic routine is still relevant, such as frontal teaching (lecture,
explanation), which is based on classroom performance.

This is understandable in the absence of monitoring and control and ap-
propriate feedback. Changing attitudes are needed: the “ivory tower” elitist high-
er education and its representatives must be moving with the times, into services
and student-centered direction. The retention factor is due to the infelxibility of
higher education sector and the conservative approaches. Implementation of the
frontal teaching has changed, and today teachers use projector and slideshows
instead of chalks. The student activity can be increased in classroom teaching, it
can be creative— and critical thinking, can be developing tohether with discussion
skills, and problem solving skills.

Higher education teachers’ competence needs continuous improvement of
ICT competencies in order to become more adaptable and open to the usage of
new instruments. This —as the survey research has shown- cannot be provided by
all of the institutions. It is worth thinking about the establishment of ICT and an
institution elarning coordination group, which centrally supports teachers with
academics methodological publications, with availability of materials, and with
using thematic forums and expert consultation.

Serious institutional strategic development changes are needed that could
build a bridge between competence levels and students’ needs. The differences
between digital natives and digital immigrants point out development paths,
they are giving new opportunities that give reason for the reconsideration of the
existing university education system. There is a complex picture with regard to
how the institutions are equipped with the ICT tools and whether the teachers
are supported by ICT trainers or training. This is likely to be investigated dif-
ferently. Autonomous faculties, institutes from the aspect of education, show a
very heterogeneous picture, according to the survey. This shows a lack of central
coordination of university.

The national higher education experience does not give too many encour-
aging signs so far, the small number of e learning courses, the ICT skills of
teachers and the poor tool use show gaps if we look at the international compari-
sons. Instructors use certain online learning management programs (Neptune,
Moodle) for organizing the classes, but the complex web 2.0 tool usage (blogs,
social networking, video, audio sharing sites, social bookmarking, etc.) is not
widespread in higher education. Most of the teachers cannot confidently use the
institutionally imposed online framework (Neptune) either, not to mention the
e —learning.
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I do not mean to say that the interest in Internet use and openness are
age-related factors, Iwould merely point out that students in higher education
have very different training and educational backgrounds, which may affect their
demands. Slowly, teachers’ attitudes towards online education are changing. ICT
tools need to be built in teaching practice, online technology has to be geared to
the needs of youngsers’ needs and language too and also the education organiza-
tion and the curriculum has to be adapted to the new requirements, including the
teacher’s role in re-evaluation (Olle et al., 2015)

For doing this, change is essential in attitudes of the institutions, the fron-
tal teaching activities should be replaced with a more modern approach of educa-
tion, that calls the teachers to account for the pedagogical efficiency (Olle, 2014).
In this study the exact role of the institutions cannot be explored. We could not
overlook the fact that the integration of ICT in educational institution level is
time— and money-consuming. Daily use of ICT is increasingly common, how-
ever, its integration into education is not seamless (educational ICT tools gives a
good overview of Forgé & Antal, 2013).

Such a complex paradigm shift in the methodological area would take dec-
ades. I find it important to emphasize that the adaptation and implementation
of activity-based teaching and learning methodologies in higher education can
be effective in parallel with the rate of reduction of frontal teaching. Unless the
teachers are foced by the institutions to think about the usage of information and
educational tools, the IT infrastructure is developed, and teachers are provided by
trainings, there is a little chance for change (Sari, 2009).

It is difficult to decide whether we have such provision in an unfavourable
higher education like ours — my research has not been focusing on this issue. It
is likely that only a radical reform of higher education will be able to resolve the
problem.
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Appendix — Statistical contexts

Table 1: Major statistical correlations — Chi-squared test
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Table 2: Major statistical correlations — Fisher’s exact test
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Table 3: Statistical correlations of questions 8 and 10
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Table 4: Statistical correlations of educational and student responses

to the utility of the listed ICT factors

L
2 - 5—‘5 — 3 3 xR 'Tv"-g —
L0528y | DEESEEEy
coL= 2258 _guo_w.g‘a'sg
TG5oF g og o8=9&80g9¢<g
5285 eEgE | E2RESECE
<< 3 =T %5 e I . -
Question BE s 25883 B_‘:%B—S S g5 g |Statistical |Significance
,\'“J:HQ'K—‘SEE oo"gha’—‘ﬁ.éﬁ test level
S o N o)
8 S
instructor answers student answers
N Average N Average
projector 148 4,8 658 4,6 Mar}n— 0,000
Whitney
. Mann-
slideshow (ppt 148 4 658 4,4 : 0,000
(ppo) 7 5 ’ Whitney |




180 PankAsz BaLAzs
E = 5 3 <
=] Q.E o S —Te
EErt i AR
Ex85=E53 | E8€2ESE
. SZolE8 = 3 2w 85T 5 88 |Statistical |[Significance
Question 2258 P53 .,_\dugc.‘.;%()ﬁ test level
. uu_ﬁ—g‘ S = gé“& = S = €S eve
instructor answers student answers
N Average N Average
computer 148 4,7 658 4,7 1\\54(;111?31_6}/ 0,923
electronic learning Mann-
materials 148 4.5 658 44 Whitney 0,054
intercave table 148 3,7 658 3,7 %AVi?tnn_ey 0,316
Neptun education Mann-
management 148 3,6 658 3,4 Whitney | 0:068
system Y
Mann-
tablet 148 3,5 658 3,9 Whitney 0,007
camera 148 32 658 3,0 %ﬁ,ﬁgley 0,189
webcam 148 3,0 658 3,2 %/[V?l[iltnn—ey 0,111
e 1 Mann-
Wikipedia 148 2,9 658 3,5 Whitney 0,000
smart phone 148 |29 658 |36 1\\54(;}‘1‘11316}, 0,000
Mann-
e-book reader 148 2,9 658 3,6 Whitney 0,000
Mann-
Facebook 148 2,5 658 2,9 Whitney 0,000




ANDRAGOSKE STUDIJE, 1/2017 181

Pank4sz Baldzs?
Univerzitet u Pecuju, Madaraska

Onlajn obrazovna sredina i upotreba
kompijuterskih tehnologija:
anketa sprovedena nad predavacima

Apstrakt: Uloga interneta i digitalnih tehnologija se ne moze poreéi u 21. veku. Teh-
noloski razvoj zahteva brze promene u ovoj oblasti. Usled globalizacije, i inovacija u IT
oblasti, udesnici u obrazovnom sistemu se suocavaju sa novim izazovima. Pojavljuju se
nova pitanja i problemi koji zahtevaju refavanje. Kako tehnoloske potrebe i moguénosti
transformisu visoko obrazovanje? Da li je mogude koristiti web 2.0 aplikacije u obrazo-
vanju? Kako i koliko uneti digitalne tehnologije u obrazovanje? Ova studija pokusava
da otkrije stavove predavaca i studenata o upotrebi web 2.0 i web 2.0 aplikacija u svrhe
predavanja i ucenja. Da li ove tehnologije mogu da se koriste u obrazovanju da doprine-
su individualnoj i kolektivnoj izgradnji saznjanja? Nau¢ne studije pokazuju da upotreba
interneta medu studentima nije homogena. Predavadima su potrebni novi kvaliteti i novi
tip visokog obrazovanja. Ova anketa takode pokusava da otkrije generacijske ralike u
stavovima ka ucenju i upotrebi interneta.

Kljuéne reci: visoko obrazovanje, web 2.0, teorije u¢enja
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Uputstvo za autore priloga

Dostavljanje radova

Casopis publikuje radove koji nisu ranije objavljeni na drugom mestu. Radovi se dostavljaju redakciji iskljuéivo
u elektronskoj formi, na e-adresu: ipa.as@f.bg.ac.rs ili na: Institut za pedagogiju i andragogiju Univerziteta u
Beogradu, Filozofski fakultet, Cika-Ljubina 18-20, 11000 Beograd.

Format teksta

Tekstovi se dostavljaju u Word formatu, u obimu od 25.000 do 60.000 slovnih znakova, latini¢kim pismom.
Uz to je neophodno dostaviti i apstrakt rada u obimu do 1.000 slovnih znakova, tri do pet klju¢nih reéi, kao i
najvaznije podatke o autoru/ki rada, u obimu do 250 slovnih znakova. Neophodno je navesti trenutnu poziciju
na kojoj se autor/ka nalazi, tj. instituciju ili organizaciju u kojoj je zaposlen/a, godinu rodenja (koja se ne objav-
ljuje, ve¢ sluZi u svrhe katalogizacije) i e-adresu. Ukoliko rad ima vise autora, za svakog pojedina¢nog autora/
ku treba navesti sve prethodno pomenute podatke. Sem naslova, rad moze sadrzati i dva nivoa podnaslova, koji
se ne numeri$u. Za sva isticanja i naglasavanja u tekstu koristiti kurziv (italic), ne koristiti podvla¢enja i druge
forme naglasavanja. Slike, tabele i graficke prikaze oznaciti odgovaraju¢im brojem (arapskim) i naslovom koji ih
jasno objasnjava i dostaviti ih u formatu pogodnom za §tampanje.

Jezik

Radovi se dostavljaju na srpskom, engleskom, nemackom, hrvatskom, bosnjackom i crnogorskom jeziku, a jezi-
ci objavljivanja su srpski (kao i hrvatski, bosnjacki, crnogorski) i engleski. Za tekstove na srpskom jeziku ured-
niStvo obezbeduje prevod apstrakata na engleski, a za tekstove na engleskom prevod apstrakata na srpski jezik.

Citiranje i literatura

Pozive na literaturu treba davati u tekstu, u zagradama, a fusnote koristiti samo kada je neophodno, npr. za
komentare i dopunski tekst. Pri citiranju izvora (Stampanih i elektronskih) i u bibliografiji koristiti iskljucivo
APA stil (APA Citation Style - American Psychological Association). Detaljnije u: Publication manual of the
American Psychological Association (Association (5" edition). (2001) ili (6" ed.). (2009). Washington, DC:
American Psychological Association. Takode videti na: http://www.apastyle.org/.

Na kraju rada navodi se spisak koris¢ene literature. Radovi se navode abecednim redom. Za ta¢nost citata i
referenci odgovorni su autori.

Recenziranje

Rad recenziraju dva eksterna recenzenta. Recenzije su tajne. Recenzije se u propisanom formatu dostavljaju
uredni$tvu. Na osnovu pozitivne recenzije urednici donose odluku o objavljivanju rada i o tome obavestavaju
autora/ku. O redosledu ¢lanaka u ¢asopisu odlucuju urednici. Clanci se razvrstavaju u sledeée kategorije: izvorni
nau¢ni radovi, pregledni radovi, stru¢ni radovi. Casopis objavljuje i: prevode znacajnih dokumenata (i, izuzet-
no, prevode ¢lanaka objavljenih na nekom drugom mestu), hronike, prikaze i kritike, intervjue i polemike,
bibliografije i informacije o aktuelnim dogadanjima (skupovima, projektima, publikacijama) iz zemlje, regiona,
Evrope i sveta.

Autorska prava

Sva prava zadrzava ©lnstitut za pedagogiju i andragogiju, Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet. Redakcija
zadrzava pravo izmena u tekstu. Za objavljivanje priloga se ne ispla¢uje honorar. Prevod ili naknadno objavlji-
vanje tekstova iz ¢asopisa u drugim izvorima je besplatno, uz obaveznu prethodnu saglasnost urednistva. Sagla-
snost nije potrebna za koriséenje ¢asopisa u istrazivacke i nastavne svrhe, za citiranje, prikaze, kritike i u privatne
svrhe. O citiranju i objavljivanju delova ¢asopisa pozeljno je obavestiti urednistvo.



188

Notes for Contributors

Paper Submission

The journal publishes texts which haven’t been published previously. Editorial Board receives only MS Word
type electronic submissions sent to e-mail: ipa.as@f.bg.ac.rs or to the Institute for Pedagogy and Andragogy,
University of Belgrade, Faculty of Philosophy, Cika-Ljubina 18-20, 11000 Beograd.

Notes on style

All papers submitted should be between 25.000 and 60.000 characters (with spaces), in Latin letter. Abstract
should also be submitted of no more than 1000 characters (with spaces), the title of the manuscript, as well as
3-5 keywords. Submissions should include: full name, institutional affiliation and position of the author; basic
data on author (up to 250 characters with spaces) and the contact information, as well as the date of birth (will
not be published, serve just for the catalogue). If there is more than one author, the information should be
provided for each author. Articles should be structured using up to two levels of headings. Numbering should
not be used in headings. Italic formatting is allowed for emphasizing. Bolding, underlining and other such for-
matting are not allowed. Figures, pictures and tables should be named and numbered by Arabic numerals, and
supplied in a form suitable for reproduction.

Language

Serbian, English, German, Croatian, Bosnian and Montenegrinian languages are acceptable languages. Papers
will be published in Serbian (as well as Croatian, Bosnian and Montenegrinian) and in English. For papers pub-
lished in English additional abstract in Serbian will be provided by Editorial Board, while for papers published
in Serbian additional abstract in English will be provided.

Quotations and References

References to literature should be placed in the text, within parentheses. It iss acceptable to use footnotes,
however, it is recommended to use them only if necessary e.g. for comments and additional text. All quotations
should be referenced using APA Citation Style (American Psychological Association). See: Publication manual
of the American Psychological Association (5" edition). (2001) or (6 ed.). (2009). Washington, DC: American
Psychological Association. See also http://www.apastyle.org/.

References in APA style should be listed alphabetically at the end of the paper. It is the contributor’s responsibil-
ity to ensure that all references and citations are correct.

Reviews

Submitted manuscripts are subject to peer review by two external reviewers at the discretion of the Editorial
Board. Reviews are confidential (anonymous peer reviews). Papers which receive positive reviews are published,
and authors are informed beforehand. The editors determine the order of articles. Reviewed articles are catego-
rized as follows: original scientific articles, review articles, professional articles. The journal publishes also trans-
lation of relevant documents (or, exceptionally, translation of papers published elsewhere), chronicles, scientific
reviews, polemics and interviews, bibliographies, information about current projects, events and publications in
the national, European and global adult education and learning field.

Copyright
© 2002 Institute for Pedagogy and Andragogy, University of Belgrade, Faculty of Philosophy. All rights re-

served. Authors receive no payment for texts submitted or published in the journal. With the exception of fair
dealing for the purposes of teaching, research or private study, criticism, reviews and citations, no part of this
publication may be reproduced, stored, or transmitted in any form or by any means without the prior permis-
sion in writing from the copyright holder. There is no copyright fee for translation or reprinting, but the Edito-
rial Board should be informed.
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