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Supervizija ili o licnom i profesionalnom
usavrsavanju odraslih

Apstrakt: Ideja permanentnog stru¢nog usavr$avanja nastavnika, stru¢nih saradnika i vodi-
telja slucaja u sistemu socijalne zastite, odnosno svih pomazucih profesija, odavno je nas-
la svoje pristalice i ugradena je u koncept dozivotnog u¢enja u drustvu znaja. Supervizija
je opSteprihvadena metoda usvajanja profesionalnih znanja, pobolj$avanja profesionalnih
kompetencija i razvoja stru¢njaka. To je proces kojim je stru¢njaku omoguéeno da usvoji
nova stru¢na znanja putem vlastitog iskustva individualne ili grupne supervizije. U radu je
data kratka analiza nastanka i znacaja supervizije. Posmatrano iz te perspektive, prikazani su
uobiajena moguénost organizovanja supervizije u socijalnom radu i specifi¢nosti organizo-
vanja tog procesa u skolama. U tom smislu, dat je kratak prikaz kompetencija supervizora
kao prakticara koji se reflektuje u kvalitetnom supervizijskom radu. U radu je opisana vaz-
nost razvoja liénih i profesionalnih kompetencija stru¢njaka bez obzira na to iz kojeg pro-
fesionalanog polja dolaze, u supervizijskom procesu koris¢enja Sireg instrumentarijuma za
reSavanje problema iz svakodnevne prakse, naglasavajuéi ujedno i ideju celoZivotnog udenja.

Kljuéne reci: supervizija, u¢enje odraslih, refleksija, profesionalne kompetencije.

Uvodna razmatranja

U danasnje vreme sve zahtevnijeg diskursa promena i razvoja, postoji kontinui-
rana potreba svih zaposlenih koji rade sa ljudima (lekara, vaspitaca, uditelja, so-
cijalnih radnika) za preuzimanjem novih uloga. Preduslov za podizanje kvaliteta
rada u predskolskoj ustanovi, skoli, ustanovi socijalne zastite jeste smanjenje pro-
fesionalnog stresa, poboljsanje meduljudskih odnosa, poboljsanje profesionalnih
kompetencija, povec¢anje zadovoljstva poslom i uspostavljanje veée delotvornosti
na radu. U tome moze pomodi supervizija.

Osoba koja sprovodi superviziju jeste supervizor, a osoba nad kojom se spro-
vodi supervizija je supervizant. Supervizija je proces interpersonalne interakeije u
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kojoj jedna osoba - supervizor susreée drugu osobu - superviziranog sa ciljem da
poveéa njegovu efikasnost u radu sa ljudima da bi se postigao odredeni profesional-
ni, li¢ni i organizacioni standard. Supervizija ima klju¢nu ulogu u ose¢anju kom-
petentnosti i u¢enju odraslih i predstavlja proces u kojem struc¢njaci razvijaju samo-
postovanje na osnovu formiranog li¢nog i profesionalnog identiteta (Poljak, 2003).

U radu je dat kratak pregled nastanka i znacaja supervizije u svetu i kod
nas, analizira se kako je supervizija definisana i $ta bi njeno uvodenje u ostale
sisteme (a ne samo sistem socijalne zastite) doprinelo u razvoju profesionalnih
kompetencija i zadovoljstva poslom. Rad predstavlja i pokusaj da se osvetli znacaj
supervizije u pomazuéim profesijama i moguénosti pedagoskog uticaja na razvoj
i unapredenje prakse.

Supervizija kao proces

Supervizija se najcesée definise kao ,,proces specifi¢nog ucenja i razvoja, kao i meto-
da podrske pri profesionalnom reflektiranju koja omogucuje stru¢njacima da usvo-
je nove profesionalne i osobne uvide kroz vlastito iskustvo* (Zorga, 2003, prema
Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004, str. 15). Takode, supervizija pomaze stru¢njacima da
izvr$e integraciju prakti¢nih iskustava sa teorijskim znanjima. U brojnim definici-
jama supervizije isti¢u se njeni razli¢iti aspekti: vaznost supervizijskog saveza, obra-
zovni ciljevi supervizije, supervizija kao proces ucenja, kao proces kojim stru¢njak
zeli da unapredi svoju praksu tako $to se priblizio zrelijem i iskusnijem supervizoru,
supevizija povezana sa klini¢kim radom i drugo (Gilbert & Evans, 2008).

U svojoj definiciji supervizije autorke Ajdukovi¢ i Cajvert (2004, str. 34)
opisuju superviziju kao ,proces razvoja stru¢njaka kao reflektiraju¢eg prakticara®.
To je kreativni prostor u kojem stru¢njak u saradnji sa supervizorom udi iz svojih
iskustava, trazi vlastita resenja problema sa kojima se susre¢e u radu® (Ajdukovi¢
i Cajvert, 2004, str. 34). Supervizija je susret i dijalog stru¢njaka, pri ¢emu je
supervizant stru¢njak u svojoj profesiji (na primer, u socijalnom radu), a supervi-
zor stru¢njak u superviziji (a neretko i stru¢njak u oblasti koja se supervizira; na
primer, u socijalnom radu). Medutim, najvaznije je da supervizor dobro poznaje
proces supervizije.

Danas je supervizija profesionalna intervencija neophodna profesionalnom
razvoju svih onih koji neposredno rade sa ljudima, narocito ljudima pomazu¢ih
profesija. Stru¢njaci se u velikoj meri slazu u vezi sa znacajem supervizije, ali ne
postoje jedinstveno odredenje tog pojma ni jedinstveni model supervizije. Brojna
postojeca odredenja i definicije, bi¢e analizirani u daljem tekstu, sa ciljem jasnijeg
razumevanja modela i funkcija supervizije kod nas i rasvetljavanja mogu¢nosti
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koje supervizija pruza kao sastavni deo profesionalnog rasta i razvoja stru¢njaka i
pomagaca u socijalnom radu i obrazovanju.

Pojam supervizije pokusali smo da prikazemo pomoc¢u nekoliko grupa defi-
nicija, odrazavajudi promene u poimanju tog pojma kroz deljenje odgovornosti, po-
vecanja efikasnosti odredenih uloga prema korisnicima i poimanja supervizije kao
metode refleksije i u¢enja iz li¢nog iskustva koje je supervizija viemenom dobijala.

o Saradnja, interpersonalna interakcija u kojoj jedna osoba — supervizor
susre¢e drugu odnosno superviziranog sa ciljem povecavanja njegove
efikasnosti u psihosocijalnom radu sa ljudima kao i podizanja profesi-
onalnih, li¢nih i organizacijskih ciljeva superviziranog (Smoli¢ Krkovi¢,
1977; Hess, 1980; Harries, 1987, prema Ajdukovi¢, Cajvert, 2001), a s
druge strane, to je proces interakcije u kome supervizor usmerava i po-
dupire prakti¢an rad superviziranog sa obrazovnom, administrativnom i
funkcijom podrzavanja.

*  Vaina metoda pomocu koje pripadnici razli¢itih pomazudih profesija
mogu da razvijaju i poboljsavaju svoje vestine posle zavr$etka formalnog
obrazovanja. Supervizija je i metoda za prepoznavanje znanja, zapazanja,
ideja i uloga pomagaca u neposrednom radu sa korisnikom i kao takva
je pokretal profesionalnog razvoja (Knapman, Morrison, 2000, prema
Ajdukovi¢, Cajvert, 2001).

* Supervizija je kreativni prostor terapeuta u kojem se podsti¢e razmisljanje
i razvijanje kompetencija, odnosno razvoja stru¢njaka ,kao reflektirajuceg
prakti¢ara® (Ajdukovi¢, Cajvert, 2004, str. 34). Pomeranje granica profe-
sionalnog delovanja desava se u procesu supervizije jer supervizija pred-
stavlja izazov za prakticare da reflektuju o svom radu (Ajdukovi¢, Cajvert,
2001), ¢ime podrzava profesionalno i li¢no ucenje i razvoj stru¢njaka.

Na osnovu navedenih odredenja pojma supervizije smatramo da je svrha
supervizije razvoj i ucenje stru¢njaka za refleksiju o svom iskustvu jer je refleksi-
ja klju¢na kompetencija supervizora (Pani¢, Brankovi¢, 2011). Danas, u vreme
stalnih promena i promena paradigme razmisljanja o pomazuéim profesijama
(ucitelji, socijalni radnici, pedagozi, psiholozi), od stru¢njaka koji sve zna i daje
gotove odgovore do pomod¢i korisniku da utvrdi $ta je za njega najbolje i kako to
da postigne oslanjajudi se na svoje zdrave licne resurse i snage okruzenja, one su se
odrazile i na poimanje supervizijskog procesa i odgovornosti supervizora. Danas
je supervizor onaj ko vodi proces i osigurava prostor reflektovanja, ali nije ne-
prikosnoveni autoritet koji odreduje $ta i kako treba raditi (Ajdukovi¢ i Cajvert,
2001), $to spoznaje i sam pomagac u procesu supervizije i postavlja se na taj nacin
u svom radu. Takvo poimanje supervizije omogucava da supervizant primeni ove
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promene u neposrednom radu sa korisnicima. Posto supervizija kod nas u nekim
oblicima postoji u socijalnom radu, bilo bi znacajno uvesti supervizijski proces i
u obrazovanje, kao pomo¢ prosvetnim radnicima u smanjenju sindroma sagore-
vanja, osnazivanju i boljem reflektovanju kroz u¢enje i promene.

Supervizija je izvedena od latinske reci super (nad) i videre (videnje, gleda-
nje), pa bi bukvalno znacenje bilo odli¢no videnje. Na osnovu porekla reci, Zorga
(2002, str. 266) navodi da supervizija znaci ,biti siguran da je nesto odradeno
kako treba“. U latinskom jeziku re¢ supervizor znaci nadzornik, a supervizija
je nadzor. U starogrckoj i rimskoj upravi postojale su te funkcije koje su kasni-
je presle u nadleznost crkve. Od 19. veka, industrijalizacijom drustva, postoje
supervizori u fabrikama i zatvorima. U 20. veku, u Evropi i Severnoj Americi
supervizija se povezuje sa saradnjom i profesionalnom pomo¢i, ne shvata se kao
kontrola i nadzor zaposlenih, nego se ciljevi supervizije odnose na poboljsanje
profesionalne kompetencije i uspostavljanje zadovoljstva vlastitim poslom, a time
i delotvornosti zaposlenog (Bokuli¢, 2003).

Supervizija je prvo nastala u oblasti socijalnog rada u drugoj polovini 19.
veka u Velikoj Britaniji i SAD (Pani¢ i Brankovi¢, 2011). Supervizija, kakva je
danas uobli¢ena u svetu, ima poreklo u pokretu dobrovoljnih drustava i praksi
dobrovoljnog socijalnog rada (Kadushin, 1985). Nakon Prvog svetskog rata po-
stojala je povec¢ana potreba za stru¢njacima koji pruzaju usluge socijalnog rada, te
su angazovani mnogi volonteri. Tim ljudima je trebalo obezbediti dobar trening i
praksu volontera pod vodstvom supervizora, ljudi koji su bili iskusni u tom poslu.
U to vreme je supervizija bila usmerena na razvoj vestina potrebnih za identifika-
ciju i klasifikaciju problema i potreba ljudi (Kobolt, 2004).

lako se struktura supervizije od njenih pocetaka nije znacajnije menjala,
njen sadrzaj se znacajno menjao tokom vremena. Supervizija je na pocetku vise
bila uopsten koncept (Pani¢ i Brankovi¢, 2011) i odnosila se na ono $to danas
nazivamo nadzorom i kontrolom.

Supervizija u socijalnom radu

U danasnje vreme se supervizija smatra profesionalnom intervencijom koja je nuz-
na u profesionalnom razvoju svih onih koji neposredno rade sa ljudima. Kod nas
je najpre zazivela neformalno, u oblasti civilnog dru$tva i nevladinih organizacija,
a zatim kao sastavni deo psihoterapijskih edukacija. U oblasti socijalne zastite, uve-
dena je u okviru reforme koja je sprovedena 2007. godine. Sada je sastavni deo sva-
kodnevnog rada u centrima za socijalni rad jer se prepoznalo da su stru¢ni radnici
preplavljeni sve ve¢im brojem klijenata i sve slozenijim i tezim slu¢ajevima koji zah-
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tevaju viSe vremena i specifi¢nog stru¢nog znanja. Uslovi u kojima se radi ¢esto nisu
adekvatni, a sve to stvara veliki pritisak, neretko i sindrom sagorevanja na poslu.
Osnovna vrednost supervizije socijalnog rada jeste u obezbedivanju kontinuiranog
profesionalnog razvoja i poboljsavanju kvaliteta usluga (Beljanski, 2012). Supervizi-
ja socijalnog rada danas u sebi mora objediniti nekoliko funkcija: administrativnu (u
fokusu su organizacija i sadrzaj rada, a ne proces), funkciju podrzavanja (diskusija o
aktuelnoj praksi, prosirivanje li¢nih i profesionalnih uvida i dr.) i edukativno-razvoj-
nu funkciju (procena potrebe stru¢nih radnika, podrska ukljucenju stru¢nih radni-
ka u nove forme ucenja) (Zegarac, 2007). Analizirajuéi razli¢ite modele supervizije,
mozemo zakljuditi da, prema americkom modelu (koji se koristi u zemljama engle-
skog govornog podrugja), i dalje postoji administrativno-organizacijska funkcija su-
pervizije koja je podjednako zastupljena i negovana, dok je u evropskim modelima
ta funkcija iskljuéena, to jest ne shvata da supervizija ima funkciju da procenjuje,
organizuje ili uskladuje rad sa zakonima ili interesima ustanove.

Postoji tri osnovna modela supervizije (s obzirom na cilj) u socijalnom
radu:

1. holandski model — poznat i kao model usmeren na kompetenciju
(Van Kessel, 2000; 2007), u kojem je administrativno-upravljacka
funkcija jasno izdvojena iz sadrzaja supervizije. Supervizor nema di-
rekenu odgovornost za dobrobit klijenta sa kojim voditelj slucaja radi,
niti supervizija ima funkciju kontrole kvaliteta rada. Odgovornost su-
pervizora je prvenstveno u tome da razvije i unapredi profesionalnu
kompetentnost voditelja slucaja te se u tom modelu stavlja naglasak
na edukativnu funkciju. Uodljivo je odvajanje upravljacke (admini-
strativne) od profesionalne funkcije suprvizije;

2. $vedski — ili model supervizije psihosocijalnog rada (Zegarac, 2007),u
kome je administrativno-upravljacka funkcija takode izdvojena iz sa-
drZaja supervizije te supervizor nema direktnu odgovornost za dobro-
bit klijenta sa kojim voditelj slu¢aja radi. U tom modelu se naglasava
funkcija podrzavanja putem psihoterapijskog rada. Karakteristi¢no je
da zagovara koncepciju osnaZivanja i usmerenosti na resurse profesi-
onalaca i korisnika sa kojima rade, naglasavaju¢i moguénosti razvoja
profesionalaca zahvaljujudi superviziji;

3. anglosaksonski — ili integrativni model koji obedinjuje sve tri funkci-
je supervizije, $to je ujedno i koncept koji je postao osnovno nacelo
Kadusinovog (Kadushin, 1985) modela supervizije. U tom modelu
se naglasava da su sve tri funkcije ravnomerno zastupljene, ali da u
zavisnosti od potreba neka od funkcija moze dodatno da se naglasi i
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preovlada, te je vrlo prilagodljiv i fleksibilan. Taj model je o¢uvan kod
nas. Objedinjujuéi sve tri funkcije supervizije, njegov cilj je pruzanje
stru¢ne pomodi voditeljima slucaja u resavanju njihovih profesional-
nih, ali i li¢nih problema, teskoca, nedoumica i nedostataka. Cilj je i
kontinuirano ucenje i razvoj koji se direktno odrazava na podizanje
nivoa kompetencija i odgovornosti na radu i na kvalitetniji i profesi-
onalniji pristup stru¢nom radu. Prednosti tog modela u odnosu na
prethodne jesu u tome $to je primeren trenutku, sveobuhvatan i $to
podstice razvoj stru¢nih radnika u centrima za socijalni rad. On ima
i neke nedostatke koji u ovom momentu nisu zanemarljivi, ali nisu
ni presudni za postojanje supervizije kao takvog modela: model je
tradicionalan jer supervizora uvlaci u konflikt interesa, stavljajudi ga u
poziciju nadzora i kontrolora u administrativnoj funkciji.

Svaki od tih modela odgovara odredenoj organizaciji sistema i mora da
bude primeren i prilagoden trenutnom stanju sistema socijalne zastite. Tako je
holandski model zastupljen u susednoj Sloveniji, gde postoje eksterni supervizori
koji se angazuju po potrebi, dok je model u kojem se naglasava li¢ni razvoj struc-
njaka ($vedski model) nasao uporiste u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, gde je i
danas aktuelan. U sistemu socijalne zastite (u centrima za socijalni rad) supervizor
obavlja razli¢ite zadatke koji su prikazani na dijagramu 1:

Obavlja
specijalizovane
stru¢ne poslove

Ukazuje na
potrebu i ulestvuje
u unapredivanju
radnog procesa

Sprovodi monitoring

/ radnog procesa u

konkretnom slucaju

Planira, organizuje i

sprovodi individualnu
i grupnu superviziju

< l

~

A

N

Sadinjava individualni plan

ga i prati njegovo izvrienje,
sacinjava izvestaj o napretku

napretka voditelja slucaja, realizuje

Preduzima
odgovarajuée
intervencije

Podrska u proceni,
definisanju
prioriteta, planiranju,
ponovnom pregledu
plana u konkretnom
slucaju

Dijagram 1: Uloge i odgovornosti supervizora (prema Holloway, 1995)
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Zadaci prikazani na slici 1 odnose se na integrativni model u kojem su
objedinjene sve tri funkcije supervizije, te se zadaci nadgledanja, pracenja i eva-
luacije odnose na administrativnu funkciju, zadaci u¢enja, usavrsavanja i podrske
na edukativno-razvojnu funkciju, dok se zadaci unapredivanja radnog procesa
odnose na funkciju podrzavanja u ovom modelu koji obuhvata razvoj sluzbe,
sposobnosti i profesionalni razvoj zaposlenih.

Kako su navedni modeli supervizije u velikoj meri odraz Sireg profesio-
nalnog konteksta i temeljnog pristupa socijalnom radu, ostaje otvoreno pitanje
koji je model supervizije najprimenjeniji nama i u skladu sa vizijom socijalnog
rada koji se zeli ostvariti u buduénosti. U tradicionalnom pristupu socijalnom
radu naglasava se ekspertska pozicija stru¢njaka-voditelja slucaja, stru¢njaka koji
je sveznajudi i nepogresiv, koji donosi odluke umesto korisnika i koji uvek i
u svakoj situaciji zna $ta treba uciniti sa porodicom i pojedincem. U okviru
koncepta psihosocijalnog rada postoji moguénost uvodenja savremenih modela
supervizije, na osnovu kojih se menja $iri profesionalni okvir (Ajdukovi¢ i Caj-
vert, 2001). Ta promena podrazumeva razmenu znanja stru¢njaka i korisnika,
osnazivanje korisnika u domenu da korisnike treba pitati za misljenje i razloge
problema koji se njih direktno ticu. Nemoguée je preneti model supervizije koji
se razvio u jednoj zemlji i pokazao dobre rezultate u jednom socijalnom kontek-
stu u drugu zemlju.

Kod nas se stru¢njaci koji u svakodnevnom radu imaju superviziju, kao i
sami supervizori, zale na takvu integrativnu superviziju koja objedinjuje sve tri
funkcije. Nemogude je ocekivati od jednog ¢oveka da bude i kontrolor i saveto-
davac. Naglasava se konflikt uloga i funkcija kao onoga koji upravlja, poducava
i pruza podrsku. Postavlja se pitanje da li jedna osoba moze obuhvatiti sve te ra-
zlicite odgovornosti i vestine? Iskustvo je pokazalo da preovladava aministrativna
funkcija, $to superviziju priblizava nadzoru (Beljanski, 2011).

U svom radu supervizor raspolaze razli¢itim tehnikama i metodama, kao
sto su dijalekticko-iskustvena metoda, mini-predavanja, grupna dinamika, socio-
drama, prezentacija slu¢ajeva, modelovanje, crtanje, metode kreativnog misljenja,
izlet maste, nedovrsene price i razvoj scenarija, igranje uloga, imitacija, oluja ideja
i najznacajnija metoda reflektovanja (Skelac, 2008). Takvi radni procesi mogu
da se ostvaruju u razli¢itim vrstama supervizije, kao $to su individualna, grupna
(razmatraju se najslozeniji pojedina¢ni, konkretni slu¢ajevi, podrska iskustvenom
ucenju) i kolegijalna (ne postoji supervizor, deli se odgovornost, postoji dogovor
o strukturi rada, nacinu vodenja sastanka i dr.).
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Individualna supervizija je i dalje najpopularniji tip supervizije jer taj kla-
si¢ni model ,jedan na jedan® ¢ini da se i supervizirani i supervizor osecaju naj-
lagodnije. Za odrzavanje grupne supervizije, osim supervizijskog procesa, treba
poznavati prirodu rada i funkcionisanja grupe. Medutim, takav grupni oblik su-
pervizijskog sastanka ima i mnogo prednosti, kao $to je ekonomi¢nost vremena,
novca i stru¢njaka. Dalje, poveéavaju se prilike za razmenu iskustva, za ucenje i
za lakse ostvarivanje cilja supervizije - obezbedivanje efektivnog i efikasnog rada
sa korisnikom (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). Glavni cilj grupne i individualne su-
pervizije je isti, a to je da se obezbede usluge korisnicima socijalnih sluzbi koje ¢e
biti efektivne i efikasne.

Supervizija u skoli

U evropskim zemljama postoje veoma razli¢ita iskustva uvodenja supervizije u
obrazovni sistem. Velika je prednost supervizora ako je obucen iz oblasti super-
vizije kao moderne metode razvoja struéne kompetentnosti u sistemu vaspitanja
i obrazovanja, ako ima iskustva u vaspitno-obrazovnom sistemu i Sire pedagosko
znanje i pristup, nego ako dolazi iz podruéja psihologije i psihoterapije (Bokuli¢,
2003). Supervizija bi trebalo da postoji i u skolskom sistemu jer bi se time podi-
gao kvalitet obrazovanja, omogudili rast i razvoj profesionalnih vestina nastavni-
ka, unapredila komunikacija, smanjili negativni uticaji stresa i izgaranja na poslu.
lako nije implementirana u nas skolski sistem, iskustva iz oblasti socijalne zastite
pokazuju nam da je potrebna i neophodna za one koji su prihvatili koncept celo-
zivotnog u¢enja u drustvu znanja i razvoja.

Nastavnici bi u superviziji usli u proces razvoja stru¢njaka , kao reflektuju-
eg prakticara® (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004, str. 34) koji bi, uceéi iz svog iskustva,
bolje razumeli Zivotne teskoce ucenika i osnazivali jedni druge u aktivnom traze-
nju resenja problema ili situacije (Gruji¢, 2011).

Najée$¢e se u vaspitno-obrazovnim situacijama i ustanovama supervizija
odvija u grupnoj formi, kao ekonomicna i najlakse dostupna. Grupa nudi mnogo
mogucnosti za razvoj supervizanta, a iskustvo uéestvovanja u grupi omogucava
supervizantima vazan i jedinstven kontekst za ucenje, odnosno pruza sigurno
okruZenje kolega koji imaju sli¢ne brige i dileme, pitanja, vestine i ciljeve. Odvi-
ja se u unapred dogovorenim vremenskim razmacima i trajanju, sa zatvorenom
grupom stru¢njaka (najcesée od $est do osam) koji imaju potrebu za supervizi-
jom. Supervizije vodi posebno obucen stru¢njak-supervizor, stru¢njak u vodenju
supervizije, ¢iji je zadatak da svojim vestinama i objektivno$éu vodi proces pre-
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ma re$enju problema. Supervizanti (u ovom slu¢aju vaspitadi, nastavnici, stru¢ni
saradnici) stru¢njaci su u svojoj profesiji, a supervizor je stru¢njak u superviziji.
Ona u grupnoj formi podrazumeva i specifi¢na znaja i vestine o vodenju grupe,
grupnoj dinamici. Grupna supervizija omogucava koris¢enje razlicitih situacija
za ucenje. Omogucava superviziranima da podele svoja iskustva o sliénim proble-
mima sa kojima se suocavaju na poslu kao i o ve¢em broju resenja koja se mogu
razviti diskusijom u grupi (Pani¢ i Brankovi¢, 2011). U grupama supervizanti
imaju priliku da uce jedni od drugih putem povratnih informacija, te su izlozeni
raznovrsnijim problemima i pitanjima iz prakse. Clanovi grupe mogu motivisati
i snazno podsticati jedni druge ohrabrivanjem da preuzmu inicijative, izazove i
rizike.

Ucenje se odvija u socijalnom okruzenju, a odrasli u¢enici mogu uspesno
da razmenjuju bogata stru¢na iskustva. Ukoliko se ostvari primerena, podrzava-
juca i podsticajna atmosfera u grupi koja uéi, odrasli u¢enici mogu da razmene i
svoja negativna iskustva u u¢enju i iz svojih i iz tudih neuspeha. Takode, u maloj
grupi ucenici ili supervizor mogu biti vrlo efikasan model za opservacijsko ucenje
kojim se delotvorno uce i neka proceduralna znanja (na primer, proces vodenja
intervjua).

Modeli iskustvnog ucenja odraslih u odnosu na tradicionalne modele
ucenja pokazali su da u veéoj meri razvijaju svesnost o cilju i predmetu uéenja,
profesionalnu kompetenciju za re$avanje problema i sposobnost odlucivanja i
primene znanja u praksi. U teorijskom smislu, dva su klju¢na ishodista na koji-
ma se temelji iskustveni pristup obrazovanju odraslih: humanisticka psihologija i
socijalni konstruktivizam. Kao znacajniji predstavnik drugog pristupa navodi se
Kolb (Kolb, 1984), koji model iskustvenog u¢enja nudi kao okvir za ispitivanje i
jacanje veza izmedu obrazovanja, rada i liénog razvoja. U svom delu, Kolb navodi
da je iskustveno ucenje ,proces u kojem se spoznaja stvara kroz transfomaciju
iskustva“ (Kolb, 1984, str. 38). Kolb (1984) je u razvoju svog modela krenuo
od odredivanja dve klju¢ne dimenzije od kojih zavisi proces ucenja. To su: na-
¢in pristupa informacijama te nadin transformacije informacija. Dimenzija pri-
stupa informacijama omedena je, s jedne strane, pristupom informacijama kroz
konkretno iskustvo, a s druge strane, pristupom informacijama kroz simboli¢ku
reprezentaciju ili apstraktno razmisljanje. Dimenzija koja opisuje nacine tran-
sformisanja iskustva suprotstavlja dva na¢ina obrade informacija: kroz refleksivno
posmatranje ili kroz aktivno eksperimentisanje i prakti¢nu proveru. Ta Cetiri ele-
menta ujedno predstavljaju i faze ciklusa iskustvenog ucenja koje se mogu graficki
prikazati kao na dijagramu 2:
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Konkretno iskustvo _— Refleksija
Primena B — Uopstavanje

Dijagram 2: Kolbov ciklus ucenja (Kolb, 1984)

Kompetencije supervizora

Neophodno je spomenuti osobine i stru¢ne karakteristike koje bi supervizor tre-
balo da ima. Hawkins i Shohet (prema Zorga, 2007, str. 433) navode da je ,prvi
preduslov da se bude dobar supervizor biti u stanju organizovati dobru supervizi-
ju samom sebi®. U procesu razvoja sebe kao supervizora, supervizor prolazi kroz
nekoliko faza: prva faza je tranzicija iz uloge superviziranog u ulogu supervizora.
Tada se supervizor, kroz nesigurnost, kritiénost prema sebi, zbunjenost i nemo¢-
nost, pita da li supervizirani moze da ima koristi od njega kao supervizora. U
daljem razvoju supervizor ulazi u drugu fazu, u kojoj bolje razume supervizijski
proces i svoju ulogu u njemu. Tre¢a faza podrazumeva ja¢u motivaciju supervi-
zora, koji je sada u stanju da uskladi potrebe superviziranog sa zahtevima posla.
Znanje supervizora je $ire i dublje, dok su njegovo (njeno) samopouzdanje i vera
u sopstvene kompetencije na zavidnom nivou. U ¢etvrtoj fazi on (ona) razume
supervizijski proces u celini i ne stidi se gresaka koje mogu uciniti u tom procesu.
U ovoj fazi se moze govoriti o supervizijskom stilu tog supervizora koji omogu-
¢ava superviziranom da se osea nezavisno, sigurno i podrzano u tom procesu
(Zorga, 2007).

U vezi sa kvalitetama i kompetencijama supervizora navode se brojni fak-
tori koji su vazni za posao supervizora. Prema autoru Holloway (1995) to su:

- profesionalno iskustvo,

- teorijska orijentacija,

- uloge (najc¢es¢e uloge supervizora kao nastavnika, savetnika i kon-
sultanta, ali su vazne i uloge evaluatora, mentora, praktikanta, osobe
koja slusa, pruza podrsku),
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- kulturne karakteristike na koje uti¢u socijalne i moralne odluke kao
$to su pol, li¢ne vrednosti, religija i drugo,
- samoprezentacija.

Razlika izmedu uspe$nog i neuspesnog supervizora prikazana je u tabeli 1
(Carroll, 1996, prema Zorga, 2007), u kojoj se naglasava da nema jednostavnog
nacina da se postane dobar supervizor jer je taj proces jedinstvena mesavina onoga
Sto se udi i onoga Sta jesmo, u skladu sa okolnostima.

Tabela 1: Razlike izmedu uspesnog i neuspesnog supervizora

(Carroll, 1996, prema Zorga, 2007)

Uspesan supervizor Neuspesan supervizor

Osmisljava prikladnu supervizijsku strukturu.  Nema izgradenu jasnu supervizijsku strukeuru.

I savetnik je. Samo koristi ulogu savetnika.

Pruza pomoc¢ superviziranima da sami postanu
savetnici.

Insistira na tome da je njegov nadin
savetovanja dovoljan.

Dobar je nastavnik. Lo$ je nastavnik.

Fleksibilno prelazi iz uloge u ulogu. Zatvoren je u odredene uloge.

Jasno zakljucuje i uspesno pregovara. Neuspesan je u pregovaranju.
Evaluaciju vr$i pravi¢no i prema

o TR Evaluaciju vrsi prema nekoliko kriterijuma.
odgovaraju¢im kriterijumima.

Prilagodava se individualnim razlikama u
supervizijskom procesu.

Dalje se usavr$ava kao supervizor.

Koristi razli¢ite oblike, tehnike i metode rada.

Povratnu informaciju daje jasno, direktno i
konstruktivno.

Sve supervizante supervizira na isti nacin.

Ne vidi nijedan razlog da u¢i dalje.

Ima ograni¢en broj oblika, tehnika i metoda
rada.

Ne daje povratnu informaciju ili je ona
nejasna i kaznjave superviziranog.

Prema tome, dobar supervizor je osoba koja ima znanje i iskustvo u vode-
nju, iskustvo u razli¢itim metodama ucenja, dobro poznaje procese kojima uce
odrasle osobe, ima sposobnost da procenjuje supervizanta u prakti¢cnom radu
(jer i sam ima iskustva u tome), sposoban je da podrzi, jasno komunicira, vrsi re-
fleksiju i sposoban je da odjednom koristi znanja i iskustva svoje profesije. Jedan
supervizor bi trebalo da obuhvati slede¢e zadatke: savetovanje, preporucivanje,
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praéenje profesionalnih eti¢kih pitanja, vrednovanje, uspostavljanje odnosa iz-
medu ucenja i upravljanja administrativnim delom posla (Glbert, Evans, 2008).

Zakljucak

U stalnim promenama pedagoskog diskursa, nova uloga, uloga supervizora, u mno-
gim evropskim zemljama postaje sve vaznija. U Memorandumu o celoZivotnom
ucenju odrasih Evropske komisije naznaceno je da je jedan od njegovih ciljeva ,,vid-
ljiv porast ulaganja u ljudske resurse“ te da ,,poslodavci sve viSe zahtevaju sposob-
nost ucenja i usvajanja novih vestina i prilagodavanja novim situacijama i izazovi-
ma“ (Memorandum o celozivotnom ucenju, 2000, str. 83, prema Bokuli¢, 2003),
podsticuéi tako razvoj profesionalne kompetentnosti i zadovoljstva poslom.

Stru¢no usavrsavanje stru¢njaka, bez obzira na profesionalno polje iz kojeg
dolaze (medicina, obrazovanje, socijalna zastita), pokazuje da su potrebe ucenja
putem supervizije i supervizijskog procesa, na njihovim li¢nim i profesionalnim
kompetencijama, u danasnje vreme nuzne i sve vece i da zauzimaju sve znacajnije
mesto u celozivotnom udenju odraslih. Kao specifian proces ucenja, supervizi-
ja omogucava supervizantima da integri$u ono $to ¢ine, ose¢aju i misle. Na taj
na¢in kombinuju preradu konkretnih, prakti¢nih iskustava i teorijskih znanja,
razvijajuéi sposobnost refleksije i omoguéavajudi transfer teorije u dobru praksu
(Zorga, 2002).

Znacajno bi bilo uvodenje savremenog razvojnog pristupa superviziji koja
moze da bude pokreta¢ promena od tradicionalnog, klasi¢nog rada koji polazi od
pozicije modi i apsolutnog znanja stru¢njaka (voditelja slucaja, prosvetnog radni-
ka pa ¢ak i supervizora) ka savremenom pristupu radu koji zagovara osnazivanje
korisnika (ucenika, roditelja), reciprocitet znanja stru¢njaka i korisnika i rad sa
korisnicima. Takvi evropski modeli u srediste supervizije stavljaju supervizanta,
njegove emocije, vrednosti i njihov osnovni cilj je osnazivanje superviziranog, pa
time i unapredenje samih korisnika, a ne razvoj organizacije i kontrola admini-
stracije. Takav model supervizije najvise bi odgovarao prilikama i potrebama u
Srbiji, gde bi supervizija doprinela razvoju stru¢njaka u mnogim sistemima.

U radu u supervizijskoj grupi ili individualno sa supervizorom, stru¢njaci
mogu da prepoznaju kvalitet svoga rada (ili greske i nedostatke), da razmenjuju
iskustva, promisljaju o idejama drugih supervizanata, uvazavaju stavove drugih i
iznose svoja misljenja, donose odluke, razvijaju kreativnost i vestine komunikaci-
je, uti¢u na razvoj dinamike grupe i podsti¢u saradnicke odnose.

Supervizija je vazna jer podstice stru¢njaka na refleksiju o svom radu. Time
se zadovoljavaju neki od osnovnih principa ucenja odraslih, koji su zasnovani za



ANDRAGOSKE STUDIJE, 1/2016 141

njihovim potrebama. Narocito je vaino izdvojiti zivotno iskustvo i znanje (jer
odrasla osoba ima potrebu da povezuje novonauceno znanje sa prethodnim zna-
njima i iskustvom), relevantnost (neohodnost uo¢avanja razloga u¢enja necega) i
prakti¢nost (aspekti rada koji ¢e im najvise koristiti). To podupire neophodnost
uvodenja supervizije u pomenute sisteme rada (u socijalnoj zastiti ve¢ postoje
pozitivna iskustva), $to bi ucesnicima supervizijskog procesa omogucilo njihovo
licno, socijalno i profesionalno napredovanje, zadovoljstvo poslom, u¢inkovitiju
radnu praksu i uspesnije noSenje sa profesionalnim stresom.
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Supervision or on Personal and
Professional Adult Self-improvement

Abstract: The idea of permanent professional self-improvement of teachers, professional
staff, and case leaders, in other words, all associate professions within the social protection
system, has had adherents for a long time, and has been built into the concept of lifelong
learning in the knowledge society. Supervision is a widely accepted method of acquiring
professional skills, improvement of professional competencies, and expert development.
It is a process that enables the expert to adopt new professional knowledge through per-
sonal experience of individual or group supervision. Viewed from this perspective, this
paper demonstrates the usual opportunities for organising supervision in social work, as
well as particularities of ogranising this process in a school environment. In this sense, we
provide a short overview of competencies possessed by a supervisor as a reflective prac-
titioner within quality supervisory work. The paper describes the importance of develo-
ping personal and professional expert competencies regardless of the profession, through
supervisory process of utilising a broader instrumentarium for solving everyday practice
problems, with a concurrent emphasis on the idea of lifelong learning.

Key words: supervision, adult learning, reflection, professional competencies.
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