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Politika karijernog vodenja i savetovanja

u Srbiji — pogledi klju¢nih aktera’

Apstrakt: Karijerno vodenje i savetovanje (KViS) je tokom poslednjeg veka doZivelo zna-
¢ajne promene kako u teorijskom konstruktu, tako i u prakti¢noj delatnosti. Klju¢nu ulo-
gu u oblikovanju ove meduresorne delatnosti ima politika, pa smo sproveli kvalitativno
istrazivanje boljeg razumevanja pozicija koje imaju akteri kreiranja KViS politika u Srbiji i
opisali njihove aktivnosti na polju kreiranja ovih politika. Istrazivanje je obuhvatilo aktiv-
nosti osam organizacija koje Kancelarija za dualno obrazovanje i Nacionalni okvir kvalifi-
kacija smatra klju¢nim akterima u kreiranju politika KViS u Srbiji. Rezultati istrazivanja
ukazuju na dobru saradnju medu klju¢nim akterima, bogatu aktivnost na legislativnom i
istrazivackom polju, ali i potrebu boljeg koordinisanja KViS delatnosti, reSavanja njenog
finansiranja, kao i potrebu promene KViS paradigme od profesionalne orijentacije ili ini-
cijalnog odabira karijere mladih, ka instrumentu celoZivotnog udenja svih ciljnih grupa.

Kljuéne reéi: karijerno vodenje i savetovanje, obrazovne politike, klju¢ni akteri kreiranja
politike, celoZivotni karijerni razvoj
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Abstract: Career guidance and counselling (CGC) has undergone significant transfor-
mations over the past century, both as a theoretical construct and as a practical activity.
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Policy plays a crucial role in regulating this cross-sectoral activity, wherefore we con-
ducted a qualitative research to gain a better understanding of the views held by the
key actors involved in creating CGC policies in Serbia and describe their policy-making
activities. The research outlines the activities of eight organisations the Office for Dual
Education and the National Qualifications Framework consider the key stakeholders in
CGC policy-making. The findings indicate strong cooperation among the key actors
and extensive legislative and research activities. The study, however, also reveals the need
for better coordination of CGC activities, addressing financial challenges, and shifting
the CGC paradigm focus from professional orientation or initial career choice of young
people to a lifelong learning tool for all target groups.

Keywords: career guidance and counselling, educational policies, key policy-makers, life-
long career development

Uvod

Karijerno vodenje i savetovanje je u samom vrhu istrazivackih tema u razlic¢itim
oblastima (Mihajlovi¢, 2021), $to ne iznenaduje jer je ono vazan instrument
razvoja na li¢cnom, nacionalnom i internacionalnom nivou. Iako je praksa ka-
rijernog vodenja i savetovanja povezana i uzrokovana promenama u svim se-
gmentima ljudske egzistencije, ¢ini nam se da je najviSe vezana za drasti¢ne i
brze promene koje su se desile u svetu rada i sa njim povezanim fenomenom
karijere. ,Brze promene u najvaznijim profesionalnim oblastima, ekspanzi-
ja znanja u mnogim podru¢jima, rasprostranjen i povecan uticaj tehnologije,
kao i geografska i profesionalna mobilnost podrazumevaju "kontinuirano, na
radu zasnovano, ucenje’® (Kuli¢ & Despotovi¢, 2005, str. 47). Ova zasnova-
nost rada na znanju, koje je i samo promenljivo, znaci da i karijera zavisi od
mnogih okolnosti, ali u prvom redu od znanja zaposlenih koji, unapredujuéi i
menjajudi svoje znanje, menjaju ili razvijaju i svoju karijeru. Druge okolnosti
koje mogu uticati na karijerni put su: pripadnost odredenoj sociodemograf-
skoj grupi, $irina i kvalitet socijalnog kapitala pojedinca, stepen razvijenosti
privrede, demokratije i transparentnosti u svakom pojedina¢nom drustvu, ali i
brojne li¢ne karakeeristike i zivotne odluke pojedinca. Sama karijera je postala
dinamic¢an konstrukt i koncepcija, videna kao ,promenljiva kategorija, koja
se brzo i lako menja, kako zbog promena u interesovanjima, sposobnostima i
sistemu vrednosti pojedinca, tako i zbog promena u radnom okruzenju® (Mak-
simovi¢, 2012, str. 9). Razmatrajuéi pojam dinamicnih, savremenih karijera,
Mihajlovi¢ (2021) uodava da se one ne vezuju za jedan posao pojedinca i da
se ne zavr$avaju njegovim penzionisanjem. Ovo znaci da pitanje odabira i gra-
denja karijere nije samo pitanje koje se postavlja u mladosti, $to potvrduje i
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razli¢itost starosnih i socijalnih grupa kojima je KViS namenjen. Medu njima
se ¢esto pominju nezaposlene osobe i osobe sa posebnim potrebama (Pejatovi¢
& Orlovi¢ Lovren, 2014). Sve ovo ukazuje da u kreiranju politike, pod kojom
podrazumevamo ,,sve aktivnosti za pripremu i donos$enje obvezujuéih odluka i/
ili odluka orijentiranih opéem dobru i u korist drustva u ¢jelini“ (Meyer, 2013,
str. 31) ucestvuju vrlo razliciti akteri iz razlic¢itih oblasti javnih politika, koji
svojim aktivnostima pokusavaju da urede oblast karijernog vodenja i saveto-
vanja, tako da ona bude funkcionalni alat u dostizanju ciljeva koje zagovaraju.
Stoga ¢e akcenat u ovom radu biti usmeren na perspektivu kljuénih aktera u
vezi sa elementima politike celozivotnog karijernog vodenja i savetovanja.

Geneza i razvoj pojma KVi$

Promene u savremenom svetu transformi$u i karijerno vodenje i savetovanje u
svim njegovim segmentima. Njegova sustina se ogleda u organizovanoj pomo¢i
pojedincima da se suoce sa izazovima u svom profesionalnom i li¢cnom razvoju
(Pejatovi¢ & Mihajlovi¢, 2019). Istrazivanje Ovesni i Pejatovi¢ (2012, str. 168)
istice da ,proucavanje konceptualnog okvira procesa savetovanja i vodenja u
obrazovanju odraslih ukazuje na difuzne teorijske paradigme, terminolosku za-
magljenost, nedovoljnu profesionalnu izdiferenciranost (i s tim povezanu neja-
sno izrazenu potrebu za komplementarnim pristupanjem), duboku umrezenost
ovih procesa u politike obrazovanja“. Takode, odnos nau¢nih istrazivanja prema
problemu karijernog vodenja i savetovanja je uglavnom prili¢no arhaican i jedno-
stran $to ilustruju zapazanja koja iznose Verbrugen i saradnici (Verbruggen et al.,
2013), isti¢uéi da istrazivanja ne prate novu ulogu karijernog vodenja i savetova-
nja jer su prvenstveno usmerena na njegovu tradicionalnu ulogu (npr. inicijalni
odabir karijere mladih), a zapostavljaju njegovu celozivotnu dimenziju i ulogu da
osposobi pojedinca za upravljanje sopstvenom karijerom.

Sto se ti¢e nauka o vaspitanju i njihovog istrazivac¢kog fokusa po pitanju
karijernog vodenja i savetovanja, Mihajlovi¢ (2021, str. 24-25) iznosi sledeée
misljenje: pedagogija je fokusirana na proucavanje karijernih opredeljenja mla-
dih ljudi, razumevanje specifi¢nosti profesionalnog razvoja i karijernog obra-
zovanja u Skolskom okruZenju, kao i podsticanje tog razvoja kroz realizaciju i
unapredivanje modela ukljucivanja nastavnika i roditelja. Sagledavaju se nacini
efikasnog ukljucivanja detetovog okruzenja u njegove profesionalne izbore. Pri-
mecene su tendencije unapredivanja modela profesionalne orijentacije, razvoja
znanja o sebi i svetu rada. Pitanja KViS-a se u andragogiji razmatraju posredno
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kroz razumevanje karijernog razvoja odraslih i veze sa obrazovanjem, kroz ra-
zli¢ita pitanja relacija obrazovanja odraslih i sveta rada, pitanja profesionalne
socijalizacije odraslih, karijernog razvoja u razli¢itim profesijama i pitanja nji-
hovog usavr$avanja.

Promene u razumevanju pojma karijernog vodenja i savetovanja, kao i nje-
gova transformacija i evolucija, mogu se pratiti od samih njegovih pocetaka. Na
samom pocetku 20. veka bilo je koncipirano i shvaéeno kao podrska ljudima u
odabiru zanimanja, ulasku u zanimanje i napredovanja unutar zanimanja (Mihajlo-
vi¢, 2021). Savremena definicije karijernog vodenja i savetovanja, koju prihvatamo
u ovom radu, a koja obuhvata ,usluge i aktivnosti usmerene na podrsku pojedincu
bilo kog uzrasta i u bilo kojoj tacki tokom njegovog Zivota da donese odluke koje se
ti¢u obrazovanja, obuke i zanimanja i da upravlja svojom karijerom® (Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, 2019, str. 10). U praksi, karijerno vodenje i
savetovanje najées¢e obuhvata tri grupe aktivnosti: karijerno informisanje, karijer-
no savetovanje i obrazovanje za karijeru. Karijerno informisanje podrazumeva ,sve
informacije neophodne za planiranje, postizanje i odrZavanje zaposlenosti i volon-
tiranja. Ukljucuje i informacije o zanimanjima, vestinama, karijernim putevima
(putevima u realizaciji karijere), trendovima i stanju na trzistu rada, obrazovnim
programima i moguénostima, obrazovnim institucijama...“ (Ministarstvo omladi-
ne i sporta Republike Srbije, 2010, str. 9). Karijerno savetovanje ,pomaze pojedin-
cima da razumeju vlastite ciljeve i aspiracije, sopstveni identitet, donose odluke
utemeljene na informacijama, posvete se aktivnostima i upravljaju promenama u
svojoj karijeri bilo da su planirane ili neplanirane® (Ministarstvo omladine i sporta
Republike Srbije, 2010, str. 9). Obrazovanje za karijeru ,pomaze pojedincima da
razumeju svoje motive, vrednosti i nacin kako mogu doprineti drustvu u kome Zive.
Obezbeduje im znanje o trzi$tu rada, vestine koje ih osposobljavaju da vise izbore u
sferi obrazovanja, rada i Zivota, a takode ih osposobljava da planiraju karijeru i pri-
preme se za rad“ (Ministarstvo omladine i sporta Republike Srbije, 2010, str. 9). Iz
izloZenih definicija moZemo zakljuciti da je aktuelni pristup karijernom vodenju i
savetovanju vrlo sveobuhvatno postavljen kako bi zadovoljio potrebe i ciljeve aktera
iz razli¢itih drustvenih sektora. Vats (Watts) i Sultana (2004, str. 109) isti¢u da kada
govorimo o dru$tvenim ciljevima kojima karijerno vodenje i savetovanje moze da
doprinese, najéesée se govori oslede¢im:

1) Ciljevima celozivotnog ucenja, uklju¢ujuéi poboljsanje efikasnosti siste-
ma obrazovanja i obucavanja, ujedno ostvarujudi vezu sa trziStem rada;

2) Ciljevima trziSta rada, ukljucujuéi poboljsanje susretanja ponude i po-
traznje, ujedno ostvarujuéi prilagodavanje promenama;

3) Ciljevima socijalne jednakosti, uklju¢ujudi pruzanje jednakih mogu¢-
nosti, ujedno promovisudi socijalnu inkluziju.
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Pored jasno definisanih ciljeva koji se odnose na celoZivotno ucenje, trzi-
Ste rada i socijalnu jednakost, karijerno vodenje i savetovanje ima potencijal da
znacajno doprinese prevenciji i ublazavanju ozbiljnih drustvenih i individualnih
problema. Na primer, adekvatno karijerno vodenje moze igrati kljuénu ulogu u
smanjenju nezaposlenosti i socijalne isklju¢enosti, pruzajuéi ljudima alate i zna-
nje neophodno za donosenje informisanih odluka o obrazovanju i zaposljavanju.
Time se direktno uti¢e na smanjenje nesigurnosti na trzi$tu rada i omogucava
pojedincima da efikasnije upravljaju svojom karijerom, $to ima pozitivne efekee i
na $iru drustvenu stabilnost.

Sasvim je jasno da politika karijernog vodenja i savetovanja ne moze biti
razvijena unutar samo jednog sektora, ve¢ da u njenom formulisanju i realizaciji
moraju ucestvovati razli¢iti akteri, koji ¢e donositi razlicite poglede na fenomen
o kojem govorimo, zastupajudi interese svojih sektora ili organizacija. Ovo je u
skladu sa videnjem politike koje ima Meyer (2013, str. 78), kao viSedimenzio-
nalnog fenomena, ¢ija je jedna od dimenzija politics (obuhvata interese, aktere,
konflikt, konsenzus, legitimitet i vlast). U okviru ove dimenzije pokusa¢emo da
sagledamo poglede razlic¢itih aktera politickog procesa, koji imaju legitimitet u
oblasti karijernog vodenja i savetovanja. Ovi akteri kroz iskazivanje i zastupanje
svojih interesa, ¢esto dolaze do potencijalnih konflikata pokusavajuéi da ostvare
konsenzus u domenu politike karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji. Razma-
tranje medusektorske saradnje u okviru Pravilnika dodatno naglasava potrebu
za holistickim pristupom, gde se razliciti sektori moraju koordinisano ukljuditi
kako bi se ostvarili navedeni drustveni ciljevi. Samo kroz integrisanu saradnju
obrazovnih, privrednih, socijalnih i politickih sektora moze se obezbediti celovita
i efikasna podrska pojedincima u upravljanju karijerom, sto je klju¢no za postiza-
nje optimalnih rezultata u praksi KViS-a.

Metodoloski okvir istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno sa ciljem da se utvrde aktivnosti klju¢nih aktera kre-
iranja KViS politika u Srbiji. U radu smo pokusali da odgovorimo na osnovno
istrazivacko pitanje: koje konkretne aktivnosti su preduzeli klju¢ni akeeri kreira-
nja KViS politika u Srbiji vezane za razvijanje politika KViS-a i kakvo je njihovo
misljenje o aktuelnim KViS politikama? Kako bismo dobili $to potpuniji odgo-
vor na osnovno istrazivacko pitanje, formulisali smo osam posebnih istrazivackih
pitanja: (1) Sta su klju¢ni akreri KVi$ politika u Srbiji konkretno radili na razvoju
zakonodavnog okvira KViS u Srbiji?; (2) Sta su klju¢ni akteri KViS politika u
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Stbiji konkretno radili na razvoju sistema kvaliteta KViS?; (3) Sta su klju¢ni akeeri
KViS politika u Srbiji konkretno radili na razvoju sistema praéenja efekata KViS?;
(4) Sta su klju¢ni akteri KViS politika u Srbiji konkretno radili sa nosiocima
aktivnosti KViS na makro (nacionalnom) i mezo (lokalna zajednica) nivou?; (5)
Sta su klju¢ni akteri KViS politika u Srbiji konkretno radili na poveéanju obu-
hvata razliditih kategorija korisnika usluga KViS?; (6) Sta su klju¢ni akteri KViS
politika u Srbiji konkretno radili na razvijanju vestina upravljanja karijerom kod
konkretnih grupa polaznika?; (7) Sta su klju¢ni akteri KViS politika u Srbiji kon-
kretno radili na razvijanju kompetencija karijernih prakti¢ara?; (8) Sta su klju¢ni
akteri KViS politika u Srbiji konkretno radili na istrazivanju razli¢itih elemenata
i aspekata KViS?; (9) Kakvo je misljenje klju¢nih aktera KViS politika u Srbiji o
aktuelnim KViS politikama?

U istrazivanju je kori$¢en kvalitativni pristup koji se oslanja na ,saznavanje
kroz razumevanje i opis, tumacenje znacenja koje neka situacija (ima)“ (Lakicevi¢
& Knezi¢, 2011, str. 94). Kako bismo bolje razumeli pozicije koje imaju akteri
kreiranja KViS politika u Srbiji i opisali njihove aktivnosti na polju kreiranja ovih
politika, koristili smo se deskriptivnom metodom, dija je sustina da ,definise,
opise i klasifikuje fenomene kojima se bavi“ (Popadi¢ i sar., 2018, str. 66), a u
okviru nje smo koristili tehniku polustrukturiranog grupnog i individualnog in-
tervjua. Polustrukturirani intervju smo odabrali jer se njime stvara situacija ,,slo-
bodne i skoro neformalne komunikacije u kojoj znamo $ta su okvirne teme za
razgovor, ali ne i unapred kuda ¢e nas to odvesti“ (Popadi¢ i sar., 2018, str. 581).
Za potrebu sprovodenja intervjua smo kao instrument koristili posebno kreiran
protokol za intervjuisanje nosioca pojedinih KViS aktivnosti na nacionalnom
nivou (PROMAKRO). Buduéi da smo se vodili Glaserovom preporukom da ne
snimamo intervjue (Glaser, 1998, prema: Fajgelj, 2014), pitanja iz protokola su
nam sluzila kao kategorije za inicijalno kodiranje. Radi poveéanja objektivnosti,
odvojeno smo pristupili fokusiranom kodiranju odgovora, nakon ¢ega smo upo-
redili beleske i dosli do kona¢nih kategorija.

,U kvalitativnom istrazivanju (...) kod izbora ucesnika moze se koristiti
namerni uzorak® (Savi¢evi¢, 2011, str. 180), $to je i u naSem istrazivanju bio
slucaj. Na upit koji smo poslali naruciocu projekta, Kancelariji za dualno obrazo-
vanje i Nacionalni okvir kvalifikacija Srbije, u kojem smo ih zamolili da procene
koje organizacije smatraju klju¢nim akterima u kreiranju politike KViS u Srbiji,
dobili smo odgovor da se radi o slede¢im organizacijama: Agencija za kvalifika-
cije (AZK), Ministarstvo turizma i omladine (MTO), Beogradska otvorena $kola
(BOS), Euroguidance Centar Srbija, Ministarstvo prosvete — Kancelarija za dual-
no obrazovanje i NOKS (MP), Centar za upravljanje karijerom u okviru Sluzbe
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za upravljanje kadrovima Vlade Republike Srbije (SUK), Nemacka organizacija
za medunarodnu saradnju GIZ (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH), ,Znanjem do posla” E2E — projekat Vlade Republike St-
bije i Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC), implementiran od
strane NIRAS-IP Consalting-a. 1z navedenih institucija imali smo ukupno 20
udesnika (AZK — 8 u&esnika, MTO — 3, BOS — 1, Euroguidance — 1, MP — 2,
SUK - 1, GIZ — 2; NIRAS-IP — 2) sa kojima je je obavljeno pet grupnih i tri

individualna intervjua.

Prikaz i analiza dobijenih rezultata

Aktivnosti kljucnih aktera KViS politika u Srbiji na razvoju
legislativnog okvira KViS u Srbiji

U Tabeli 1 su taksativno nabrojani dokumenti u ¢ijem donoSenju su udestvo-
vale analizirane organizacije, kao i radne grupe u kojima su, prema re¢ima ispi-
tanika, ucestvovali klju¢ni akteri KViS politika u Srbiji. MoZzemo konstatovati
da su gotovo svi analizirani akteri KViS politika (osim SUK-a) imali bogatu i
intenzivnu aktivnost na kreiranju legislativnog okvira i da medu intervjuisa-
nim institucijama, po aktivnostima na polju razvoja KViS legislative, prednjaci
Ministarstvo prosvete. Za Agenciju za kvalifikacije smo utvrdili da se najvise
angazovala oko uredivanja KVi§ aktivnosti u okviru JPOA podsistema, dok je
za Ministarstvo turizma i omladine bilo tesko decidirano navesti njegove dopri-
nose kreiranju legislative, jer se radi o novoformiranom ministarstvu u kojem
su se nasli delovi ingerencija druga dva prethodna ministarstva. Uprkos tome
$to je novoformirano, MTO igra vaznu ulogu u oblasti politike KViS usmerene
na mlade. MTO pruza podrsku relevantnim institucijama, ucestvuje u promo-
ciji KViS-a i sprovodi istrazivanja koja doprinose razvoju i implementaciji ove
politike. Sto se ti¢e BOS-a treba dodati da, pored nabrojanih aktivnosti, u tre-
nutku istrazivanja u¢estvuje u radu Radne grupe za izradu profila kompetencija
prakticara, na inicijativu Agencije za kvalifikacije i projekta Znanjem do posla.

Tabela 1. Aktivnosti klju¢nih aktera na razvoju legislativnog okvira u Srbiji

gjllllglz; ikgigijli(vis Aktivnosti na razvoju legislativnog okvira KViS u Srbiji
AZK Uputstvo za sticanje statusa JPOA za aktivnost pruzanja KViS;

Obrazac zahteva KViS;
Obrazac programa KViS.
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KlJluém akteri KVi§ Aktivnosti na razvoju legislativnog okvira KViS u Srbiji
politika u Srbiji
MTO Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji;

Formirana Radna grupa za sprovodenje Strategije KViS u Srbiji;

Studija izvodljivosti za osnivanje Nacionalnog resursnog centra za KViS;
Nacionalne strategije za mlade (za periode: 2015-2025. i 2023-2030);
Dva Akciona plana za sprovodenje Nacionalne strategije za mlade
(2015-2017.12018-2025).

BOS Nacionalna strategija KViS 2010-2014;
Pravilnik o standardu usluga KViS;
Utestvovanje u radu radnih grupa vezanih za Zakon o srednjem
obrazovanju, Zakon o radu, Zakon o mladima.

Euroguidance Pravilnik usluga KViS za implementaciju standarda;
Radna grupa za KViS$ prakticare;
Aktivnosti vezane za donosenje Strategija i Zakona za mlade.

MP Zakon o NOKS-u;
Zakon o obrazovanju odraslih;
Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja;
Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju;
Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju;
Zakon o visokom obrazovanju;
Zakon o dualnom obrazovanju;
Zakon o dualnom modelu studija u visokom obrazovanju;
Pravilnik o standardima usluga KViS;
Pravilnik o bliZim uslovima, nadinu rada, aktivnostima i sastavu Tima
za karijerno vodenje i savetovanje u srednjoj skoli koja realizuje profile u
dualnom obrazovanju.

SUK /

GIZ Ucestvovanje u radu radnih grupa vezanih za Zakon o srednjem
obrazovanju, Zakon o radu, Zakon o mladima;
Adaptacija petofaznog modela KViS;
Lobiranje da KViS postane predmet u osnovnoj i srednjoj skoli;
Utestvovanje u kreiranju Strategije karijernog vodenja i savetovanja, ¢iji
su jedan od indirekenih produkata i Standarfi.

E2E Zakon o NOKS-u;
Zakon o dualnom obrazovanju;

Pravilnik o JPOA

Pored osnovnih aktivnosti, Euroguidance pruza kontinuiranu podrsku umre-
zavanju predstavnika ministarstava na evropskom nivou u oblasti karijernog vode-
nja i savetovanja. GIZ kroz brojne projektne aktivnosti podrzava tranziciju mladih
iz srednje skole na trziSte rada, fokusirajudi se na prakti¢ne vestine potrebne za
moderno radno okruzenje. Projekat ,,Znanjem do posla“ (E2E) od 2017. godine
ukljucuje znacajnu policy komponentu koja se fokusira na politicko zagovaranje,
reSavanje politickih izazova, procenu uspe$nosti programa i razvoj novih inicijativa
u oblasti karijernog vodenja i savetovanja. Ove aktivnosti realizuju se u saradnji sa
Kancelarijom za smanjenje siromastva, dok se kroz zajednicki akcioni plan, u sarad-
nji sa Agencijom za kvalifikacije, Ministarstvom prosvete i Ministarstvom za rad,
boracka i socijalna pitanja, dodatno unapreduju ciljevi projekta.
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Ove inicijative zajedno ¢ine znacajan korak ka unapredenju uslova i mo-
gu¢nosti za mlade u Srbiji, obezbeduju¢i da politike karijernog vodenja i save-
tovanja budu sveobuhvatne i uskladene sa evropskim standardima i najboljim
praksama.

Aktivnosti kljuénib aktera KViS politika u Srbiji na razvoju sistema
kvaliteta KViS

Aktivnosti klju¢nih aktera KViS politike na polju razvoja i unapredenja siste-
ma kvaliteta su intenzivne, ali retko u potpunosti samostalne. ,AZK je oformila
radnu grupu za KViS (NVO, NSZ, PKS, ministarstva prosvete, zaposljavanja,
turizma i omladine) sa ciljem analize kompetencija KViS prakti¢ara (na pragu
sertifikacije u buduénosti, a na osnovu izmena u NOKS zakonu)“ (Pejatovi¢ i
sar., 2023, str. 39). Planiraju fokus grupe sa prosirenom Radnom grupom kako
bi se resili aktuelni problemi koji su u vezi sa radom i sa zakonodavstvom. AZK
vi$i permanentni ,meki” pritisak na Sektorska ve¢a da unaprede stanje i kvalitet
KViS u okviru svog podrugja rada.

Ministarstvo turizma i omladine je u viSe navrata kroz projekte, kao $to
je »,Razvoj karijernog vodenja u cilju unapredenja visokog obrazovanja u Srbiji‘,
pod okriljem Fondacije Tempus, delovalo na unapredivanje kvaliteta KViS poje-
dinih ciljnih grupa. Takode, MTO je u¢estvovalo u osnivanju Nacionalnog centra
Evropske mreze za podrsku KViS (Euroguidance), kao i u informisanju ¢lanova
Stru¢nog tima za primenu Bonskog procesa o Registru nacionalnih kvalifikacija,
Registru standarda kvalifikacija i Registru JPOA (Pejatovi¢ i sar., 2023). Pored
toga MTO uti¢e na poboljsanje kvaliteta KViS, sprovodedi aktivnosti koje su
vezane za kreiranje i unapredivanje politika.

U cilju poveéanja kvaliteta KViS, BOS insistira na sopstvenim standardi-
ma KViS$ usluga, a preduslov za apliciranje na projekte BOS-a je ispunjenje stan-
darda KViS. Ova organizacija je realizovala pet obuka o standardima i za primenu
standarda (za NSZ, Kancelariju za mlade (KZM) itd.).

Meki pritisak odnosi se na kori$¢enje neobavezujuéih instrumenata kako
bi se suptilno uticalo na razlicite aktere da prihvate i implementiraju zajednicke
ciljeve i pravce razvoja, bez direktnog nametanja obaveza (Popovi¢, 2014). Euro-
guidance ovu strategiju primenjuje organizovanjem skupova i deljenjem primera
dobre prakse, ¢ime se promovise razmena znanja i podsti¢e adaptacija efikasnih
politika karijernog vodenja i savetovanja.

Ministarstvo prosvete, prema proceni Pejatovi¢ i sar. (2023) znacajno
unapreduje kvalitet KViS usluga. Ova procena se zasniva na identifikovanju
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brojnih aktivnosti MP od kojih mozemo izdvojiti: pripremu i usvajanje stan-
darda usluge KViS, pripremu i razvijanje sistema priznavanja kompetencija ka-
rijernih prakticara, postupak priznavanja prethodnog ucenja, razvoj digitalnih
alata za KViS na Portalu NOKS-a, pripremu predloga akcionog plana za dalju
implementaciju usluga KViS na osnovu aktuelnog istrazivanja, kao i unapre-
divanje procedura za akreditaciju programa KViS kao aktivnosti obrazovanja
odraslih.

SUK unapreduje kvalitet iskljucivo svojih KViS aktivnosti kroz odrzavanje
evidencije i baze podataka o zaposlenima u drzavnoj upravi.

GIZ svoj doprinos podizanju kvaliteta KViS vidi u implementaciji Strate-
gije karijernog vodenja i savetovanja, kao i kroz u¢es¢e u debatama i raspravama
na temu KViS.

E2E su razvijali procedure za sticanje statusa JPOA u pogledu KViS uz
primenu standarda, dok sa BOS-om profili$u kompetencije karijernog prakti¢a-
ra. Od 2017. godine kontinuirano obucavaju brokere, koji su NVO provajderi
KViS na lokalnom nivou.

Analiza aktivnosti klju¢nih aktera u oblasti karijernog vodenja i savetova-
nja u Srbiji otkriva usredsredenost na unapredenje kvaliteta kroz niz sistemskih
inicijativa. Medu znacajnim koracima relevantnih institucija su formiranje rad-
nih grupa, standardizacija kompetencija prakticara, razvoj digitalnih alata, kao
i proceduralne pripreme za akreditaciju programa. Ove mere, zajedno sa kon-
tinuiranom obukom i profilisanjem kompetencija, doprinose stvaranju ¢vrstog
okvira za podizanje standarda usluga u oblasti KViS. Ove aktivnosti odrazavaju
jasnu posvecenost ka razvoju sistema kvaliteta koji moze adekvatno odgovoriti na
potrebe pojedinaca u njihovom profesionalnom razvoju, u skladu sa savremenim
zahtevima i o¢ekivanjima.

Aktivnosti kljucnib aktera KViS politika u Srbiji na razvoju sistema
pracenja efekata KViS

Pracenje efekata KViS je od sustinskog znacaja za uspostavljanje funkcionalne
povratne sprege izmedu legislative i prakse u ovoj oblasti. Pomenuto praéenje je
uslovljeno posedovanjem adekvatnog instrumentarija, ¢emu AZK pridaje veliki
znacaj, $to mozemo zakljuciti na osnovu kreiranih upitnika za uprave skola o
primeni KViS standarda, kao i planova za realizaciju radionica za inspektore

koji evaluiraju rad JPOA akreditovanih za usluge KViS. Mali broj JPOA akre-
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ditovanih programa za usluge KViS-a (11) je uslovio da ¢e se pravo pracenje
efekata sprovesti nakon nekog vremena (najverovatnije nakon prvog akredi-
tacionog ciklusa), kada svi provajderi budu u poziciji da pruze svoje usluge
(Pejatovid i sar., 2023).

MTO podrzava druge relevantne institucije, a u¢estvuje i u radu Radne
grupe za unapredenje kvaliteta KViS.

BOS, zajedno sa AZK i E2E istrazuje efekte koris¢enja KViS usluga i nji-
hove dostupnosti.

Euroguidance je prevela ELGPN (European Lifelong Guidance Policy
Network) — Priru¢nik za pracenje efekata, a razvija i sistem pracenja svojih inter-
nih procedura.

Ministarstvo prosvete trenutno pilotira metodologiju za kontinuirano pra-
enje efekata primene kvalifikacija na zaposljavanje i celozivotno uéenje. U planu
je razvoj metodologije za pracenje efekata usluge KViS i njihovo pilotiranje, a
kreiraju i podzakonske akte i digitalne alate za pracenje realizacije programa i
usluga KViS.

SUK u sklopu svog sistema sprovodi Sestomeseé¢ne ili godi$nje evalu-
ativne aktivnosti, u okviru kojih prati efikasnost rada kroz ostvaren napre-
dak i zadovoljstvo kandidata/korisnika usluga.

GIZ je razvio sistem pradenja efekata, uglavnom projektno orijentisan.
»Neki od indikatora pracenja uspeha projekata KViS su bili: ve¢i dijapazon izbora
skola od strane ucenika (ali je rezultat bio manji broj izabranih skola, kao posledi-
ca boljeg informisanja); kao pokazatelj kvaliteta pracen je stepen upisanosti prvih
izbora skola ucenika“ (Pejatovid i sar., 2023, str. 41).

E2E izvestava donatore, ministarstva i AZK o sopstvenom praéenju efe-
kata KViS, a uz pomo¢ anonimnih telefonskih intervjua istrazuje zadovoljstvo
korisnika uslugama KViS.

Razlicite organizacije u Srbiji intenzivno rade na pradenju efekata kari-
jernog vodenja i savetovanja kroz $irok spektar evaluativnih metoda. Iako su
njihove metode raznovrsne, svaka od ovih organizacija doprinosi boljem ra-
zumevanju efekata KViS usluga na svoj nacin. Ove aktivnosti zajedno pruzaju
mozaik podataka koji omogucava prilagodavanje i unapredenje usluga, iako
ne postoji formalizovana zajednicka inicijativa. Iako se nazire postepeno for-
miranje integrisanog sistema kvaliteta KViS, dalja koordinacija ovih napora bi
mogla dodatno poboljsati razvoj efikasnog sistema koji bi sistematski pratio i
reagovao na rezultate, ¢ime bi se potvrdila posveéenost unapredenju efektivno-

sti KViS-a u Srbiji.



60 Jovan Mirjkovi¢, UroS Kuzmanovié, BRanka Rapovanovié

Aktivnosti kljucnib aktera KViS politika u Srbiji
sa drugim nosiocima aktivnosti KViS na makro (nacionalnom)

i mezo (lokalna zajednica) nivou

Iz Tabele 2 mozemo videti gustu mrezu saradnje svih klju¢nih aktera KViS poli-

tika u Srbiji.

Tabela 2. Aktivnosti klju¢nih aktera KViS politika u Srbiji sa drugim nosiocima
aktivnosti KViS na makro (nacionalnom) i mezo (lokalna zajednica) nivou

Klju¢ni akteri KViS . . . .
o Saradnja na makro nivou Saradnja na mezo nivou
politika u Srbiji
AZK Razna ministarstva, NSZ i PKS Aktuelne i potencijalne JPOA
organizacije; E2E
MTO Razli¢ita ministarstva i agencije; 1803 udruZenja mladih koje
BOS se eksplicitno bave KViS-om;
Kancelarije za mlade; NVO
BOS AZK, MP, MTO, MR, KZM, NSZ  srednje $kole
Euroguidance NSZ, ZUOV, ICCDPP, ELPGN osnovne i srednje Skole, fakulteti i
centri za socijalni rad
MP »Sve interesne grupe i institucije osnovne i srednje $kole
koje su relevantne za izradu
propisa i strateskih dokumenata
(zaposljavanje, mladi)“ (Pejatovi i
sar., 2023, str. 42).
SUK sistem drzavne uprave /
GIZ NZS, relevantna ministarstva osnovne $kole, srednje skole,
preduzeca i roditelji
E2E ,»Vise ministarstava i nacionalnih AZK, lokalne samouprave, NVO,

tela® (Pejatovié i sar., 2023, str. 42)

privreda, skole

Tabela 2 ilustruje intenzivnu mrezu saradnje medu klju¢nim akterima ka-
rijernog vodenja i savetovanja u Srbiji na nacionalnom i lokalnom nivou. Sa-
radnja medu razli¢itim ministarstvima, agencijama, obrazovnim ustanovama,
nevladinim organizacijama i drugim relevantnim institucijama omogucava sirok
spektar interakeija koje su klju¢ne za razvoj i primenu efektivnih KViS politika.
Ovako gusta mreza saradnje omogucava bolju razmenu informacija, resursa i naj-
boljih praksi, $to znacajno doprinosi unapredenju kvaliteta karijernog vodenja i
savetovanja. Dalje jacanje tih veza i podsticanje jo$ ¢vr$¢eg umrezavanja kljuéni
su koraci ka stvaranju jo§ kvalitetnijeg i koherentnijeg sistema KViS-a u Srbiji.
Takav sistem bi bio osposobljen da adekvatno odgovori na promenljive potrebe
pojedinaca i dinamicne zahteve trzista.
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Aktivnosti kljucnib aktera KViS politika u Srbiji na povecanju opsega
razlicitib kategorija korisnika usluga KViS

Da bi KViS programi dostigli svoj zeljeni efekat, moraju biti dostupni $irokim
kategorijama stanovni$tva. To i dalje, nazalost, nije slucaj, $to ilustruje i kon-
statacija AZK da su postoje¢i programi najvise usmereni na pruzanje podrske
mladim nezaposlenim kategorijama. U nastojanju da programe udini dostupnim
ranjivim grupama, AZK je potpisao sporazume sa Fondom za obrazovanje Roma,
UNHCR-om i ENIC centrom, nastoje¢i da obuhvati pripadnike romske, mi-
grantske i izbeglicke populacije. Promocija KViS-a se realizuje preko zvani¢ne
veb-stranice i aplikacije namenjene ucenicima i nastavnicima osnovnih i srednjih
skola, dok drustvene mreze ne koriste za promociju jer smatraju da nisu prikladne
za promociju njihove institucije (Pejatovi¢ i sar., 2023).

MTO finansira programe i projekte udruzenja mladih, udruzenja za mlade
i njihovih saveza kao i projekte jedinica lokalne samouprave koje imaju osnovanu
KZM. Objavili su Priru¢nik koji je namenjen onima koji pohadaju dualno obra-
zovanje. Posebno se bave mladima iz osetljivih grupa (NEET kategorije na koje
su usmereni NAPOR, KOMS i NAKZM). Ovo ministarstvo redovno ucestvuje
u aktivnostima promocije KViS, narodito u onim koje organizuje Euroguidance
centar, u ¢ijem su osnivanju ucestvovali.

BOS je ranije bio usmeren na rad sa $kolama, ali trenutno njihova ciljna
grupa su karijerni prakti¢ari. Osam godina BOS organizuje sajam KViS, a BOS
karijera se isti¢e kao primer dobre prakse. Kako bi prilagodili programe pojedi-
nim ciljnim grupama, posebno rade sa odraslim migrantima i mladima iz oset-
ljivih kategorija. Njihovu ciljnu grupu ¢ini 90% mladih, dok 10% ¢ine odrasli.

Euroguidance promociju KViS vrsi kroz razlicite sektore, ukljucujudi i ko-
risnike sigurne kuce. Ranije su vi$e promotivno radili sa skolama, a sada im je
glavna promotivna aktivnost organizacija Nacionalnog takmicenja dobrih praksi.
Promovisu KViS i kroz svoje publikacije i baze podataka vezane za aktivnosti
KViS. Posebne ciljne grupe su im mladi koji upisuju fakultete.

Ministarstvo prosvete promociju vrsi kroz organizacije konferencija, okru-
glih stolova, sastanaka i tribina, a podrsku povec¢anja opsega (obuhvata) razlicitih
kategorija korisnika KViS pruza indirektno, razvijanjem legislative i razvojem tre-
ning i resursnih centara koji bi imali i ulogu vezanu za KViS.

Promocija KViS u SUK-u se odvija isklju¢ivo unutar njihovog sistema, a
ciljne grupe su oni koji su prvi put postali rukovodioci i polozajci. Posebni pro-
grami za pojedine ciljne grupe nisu razvijeni. Promovisanje se vrsi i putem HR
mreze, uz pomo¢ pisama dobrodoslice koja sadrze i opis usluga za novopridosle,
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kao i kroz aktivnosti projekta VISIBILITY, koriste¢i vizuale i izvestaje o realizo-
vanim aktivnostima i projektima.

GIZ je dugo bio usmeren na korisnike formalnog obrazovanja, ali se u po-
slednje vreme usmerava i na one u neformalnom obrazovanju. Od 2015. godine
prate trendove ukljucivanja povratnika iz EU i migranata u trziste rada. Posebna
ciljna grupa su im deca sa posebnim potrebama (o$te¢enja sluha, vida...). U okvi-
ru promocije organizuju razli¢ita desavanja: Dan devojéica, Karijerni info-kutak,
koriste drustvene mreze, radionice samospoznaje i li¢nih sklonosti, kao i organi-
zovanje vr$njackih savetnika.

Osnovna ciljna grupa za E2E su osobe od 15 do 30 godina, ali je prosi-
ruju i na starije, tesko zaposljive kategorije. Posebne ciljne grupe su i karijerni
prakticari u NVO (brokeri) i savetnici u NSZ. Promocija se realizuje preko
skupova, BOS-ovih sajmova, veb-sajtova, drustvenih mreza, priru¢nika, infose-
sija, odlazaka u $kole i radionica. Primer dobre prakse im je obuka za primenu
standarda KViS, kao i formiranje lokalnih karijernih centara u organizacijama
(brokeri).

Organizacije u Srbiji prvenstveno baziraju svoje aktivnosti na mlade neza-
poslene, koji ¢ine naj¢es¢u ciljnu grupu korisnika usluga karijernog vodenja i save-
tovanja. Pored toga, aktivno rade i na uklju¢ivanju marginalizovanih grupa poput
Roma, migranata i izbeglica u svoje programe. Povecanje opsega (obuhvata) i kva-
liteta usluga realizuje se kroz razlicite inicijative, uklju¢ujuéi saradnju sa meduna-
rodnim i lokalnim partnerima kako bi se postigla $ira primena KViS standarda i
metodologija. Uprkos izazovima u koordinaciji i razlic¢itostima u pristupima medu
akterima, zajednicki cilj svih ucesnika je jasan: osigurati da KViS usluge budu do-
stupne i prilagodene potrebama svih korisnika. Ovaj pristup ne samo da promovise
socijalnu inkluziju i ravnopravnost, ve¢ i povecava efikasnost samog sistema karijer-
nog vodenja, ¢ine¢i ga relevantnim i prilagodljivim za buduce izazove.

Aktivnosti kljucnib aktera KViS politika u Srbiji na razvijanju
vestina upravljanja karijerom kod konkretnih grupa polaznika i/ili
kompetencija karijernih praktiéara

U Tabeli broj 3 su predstavljene aktivnosti aktera KViS politika na razvijanju
vestina upravljanja karijerom polaznika i/ili kompetencija karijernih prakeicara.
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Tabela 3. Aktivnosti klju¢nih aktera KViS politika u Srbiji na razvijanju vestina
upravljanja karijerom konkretnih grupa polaznika i/ili razvijanju kompetencija

karijernih prakti¢ara

Klju¢ni akteri KViS Razvijanje kompetencija karijernih

Pruzanje usluga krajnjim

politika u Srbiji prakti¢ara korisnicima

AZK Potencijalni i postoje¢i JPOA, $to Ne
uklju¢uje i njihove KViS prakticare

MTO Ne Ne

BOS 4 programa KViS akreditovana kod Informisanje, vrlo malo
ZUOV-a namenjena nastavnicima, za savetovanje, a razvijaju i njihove
period 2022-2025: (1) program vezan  vestine upravljanja karijerom
za standarde; (2) napredna obuka; (3)
KViS kao podrska osetljivim grupama;
(4) inovativni pristupi (zeleni KViS,
KViS zaposlenih i alati i modeli).

Euroguidance 3 programa KViS akreditovana kod Informisanje i savetovanje
ZUQOV-a, namenjena nastavnicima: ucenika, a pre korone su ih
(1) Razvijanje aktivnosti profesionalne  obucavali za pisanje CV-ja i za
orijentacije u osnovnoj skoli; (2) Europass alate za predstavljanje
Karijerno vodenje i savetovanje u vestina i znanja.
srednjoj $koli; (3) Unapredenje kvaliteta U planu im je razvijanje
aktivnosti karijernog vodenja kroz aktivnosti karijernog vodenja
efikasno planiranje rada skolskog tima i savetovanja u programima
za karijerno vodenje i savetovanje obrazovanja odraslih.
(KViS)/profesionalnu orijentaciju (PO).
Vebinari za prakticare.

MP Ne Ne

SUK Sopstveni karijerni prakticari Ne

GIZ Informisanje, savetovanje i obrazovanje Informisanje, savetovanje i
nastavnika u osnovnim i srednjim obrazovanje ucenika osnovnih i
$kolama koji su karijerni prakticari. srednjih skola.
Rad sa NSZ (CIPS-ove institucije,
od kojih 10 saraduje sa lokalnom
zajednicom i koji su youth friendly).

E2E Savetovanje, informisanje i obrazovanje Ne

za karijeru u cilju osposobljavanja
prakticara.

Nakon donogenja standarda realizovali
su obuke sa prakticarima za KViS
vestine koje im nedostaju.

E2E odrzava obuke 3—4 puta godi$nje
na teme za koje korisnici pokazu
interesovanje ili za one specifi¢ne
kompetencije za koje E2E, na osnovu
saradnje sa njima, procenjuje da im
nedostaju. Forsiraju peer learning, kako
bi prakeicari delovali kao zajednica.

Iz pregleda aktivnosti klju¢nih aktera KViS politika u Srbiji, jasno je da
se veliki deo napora usmerava na razvijanje vestina upravljanja karijerom i kom-
petencija karijernih prakticara. Iako ministarstva nisu direktno uklju¢ena u ove
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aktivnosti, nevladine organizacije igraju klju¢nu ulogu u pruzanju relevantnih
usluga, obuhvatajuéi $irok spektar potreba korisnika. Inicijative poput akredito-
vanih obuka i programi obrazovanja za karijerne prakticare podsti¢u zajednicko
ucenje i profesionalni razvoj, ¢ime se jaca zajednica prakticara i povecava podrska
krajnjim korisnicima.

Aktivnosti kljucnib aktera KViS politika u Srbiji na istraZivanju
razglicitih elemenata i aspekata KViS

Ispitivane organizacije su vrlo aktivne po pitanjima istrazivanja KViS, $to je i

predstavljeno u Tabeli broj 4.

Tabela 4. Aktivnosti klju¢nih aktera KViS politika u Srbiji na istrazivanju KViS

KlJlucm akteri KVi5 Istrazivanja u domenu KVi$S

politika u Srbiji

AZK Istrazivanje kompetencija karijernih prakti¢ara; Komparativna analiza
sistema KViS$ u razli¢itim zemljama.

MTO Istrazivanje poloZzaja i potreba mladih u RS (radi se svake godine);
Studija Preduzetnistvo mladih, zaposljivost u NEET statusu;
Vise studija o KViS radenih od strane eksperata angazovanih preko
ETF-a.

BOS Dostupnost KViS u KZM u 2020. godini;
Onlajn KViS;
Kontinuirano istraZivanje potreba prakticara.

Euroguidance Na sajtu su objavili niz istrazivanja i publikacija iz oblasti KViS.

MP Istrazivanje kvaliteta usluge KViS u kontekstu realizacije stru¢nih obuka
za potrebe nezaposlenih lica u organizaciji NZS;
Istrazivanje na osnovu kojeg je i napisan ovaj rad: Implementacija usluga
KViS uklju¢ujudi i primenu standarda KViS definisanih podzakonskim
aktom.

SUK Istrazivanje kvaliteta sopstvenih KViS usluga.
Istrazivanje zadovoljstva postupkom vrednovanja i zadovoljstva podrskom
prate¢ih institucija, transparentnosti i prepoznatosti moguénosti koje se
nude. Prati se zadrzavanje kadrova u pojedinim segmentima i nivoima
javne uprave (priliv i odliv kadrova) §to daje meta-nivo uvida u kontekst
potencijala za konkretne KViS aktivnosti.

GIZ Istrazivanje efekata zaposljavanja dualnog obrazovanja.

E2E Istrazivanja uticaja usluge KViS na korisnike;

Istrazivanja kompetencija karijernih praktic¢ara koji rade u okviru radne
grupe AZK, na velikom uzorku koji obuhvata osnovne skole, srednje
skole, visoko obrazovanje itd.

Iz pregleda istrazivanja koje sprovode klju¢ni akteri u oblasti karijernog
vodenja i savetovanja (KViS) u Srbiji, jasno je da Sirok fokus istrazivanja obu-
hvata analizu kompetencija karijernih prakticara, procenu efekata programa za
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zaposljavanje i identifikaciju potreba specifi¢nih drustvenih grupa. Kombinacija
kvantitativne i kvalitativne metode omogudava sveobuhvatan uvid u razlicite as-
pekte karijernog vodenja i savetovanja. Klju¢ni elementi ovih istrazivanja uklju-
¢uju evaluaciju efikasnosti postojec¢ih programa KViS, razvoj i prilagodavanje no-
vih pristupa za rad s osetljivim grupama, kao i komparativne analize koje pruzaju
uvid u medunarodne prakse i nude smernice za poboljsanje domacih politika.

Takva raznovrsnost tema i metodologija ne samo da potvrduje angazova-
nost klju¢nih aktera u kontinuiranom unapredenju KViS, ve¢ pruza i klju¢ne
podatke za zagovaranje specifi¢nih politickih inicijativa.

Misljenje kljucnih aktera KViS politika u Srbiji o aktuelnim
KViS politikama

Poslednjim pitanjem u protokolu polustrukturiranog intervjua od ispitanika iz
odabranih institucija je trazeno da iznesu svoje misljenje o tendencijama u aktu-
elnim KVi§ politikama i moguénostima za njihovo unapredenje. Analiza priku-
pljenih odgovora ukazala je na nekoliko tendencije angazovanja u oblasti KViS
u Srbiji, koje se iz ugla relevantnih aktera, mogu grupisati u nekoliko relativno
homogenih celina, a to su tendencije vezane za:

1. Legislativu KViS;
2. Povelanje kvalitetne ponude KViS;
3. Istrazivanje KViS (Pejatovic i sar., 2023, str. 406).

Misljenje kljucnih aktera KViS politika o legislativi vezanoj za KViS

Iako je legislativa produkt rada vise klju¢nih aktera u poslednjih 15 godina, svaki
od njih zadrzava specifi¢an pogled na ovu problematiku, naroéito zbog njenog
refavanja kroz nekoliko razli¢itih koloseka:

1. Opsti kolosek fokusiran je na dono$enje zajednickih KViS dokume-
nata;

2. Pojedina¢ni koloseci, usmereni na re$avanje problema pojedinih cilj-
nih grupa (mladi, nezaposleni, JPOA...) (Pejatovic i sar., 2023).

Sve ispitane institucije saglasne su u oceni da su dosadasnje KViS politike
bile uspesne. Posebno se isti¢u pozitivni efekti unapredenja kvaliteta zivota kori-
snika KViS usluga, sto je zajednicko svim dokumentima vezanim za obrazovanje.
Pohvaljena je i multisektorska saradnja u ovoj oblasti, kao i znacajna podrska
partnera i drugih interesnih grupa.
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Standardi i Pravilnik KViS su znacajni dokumenti za rad u ovoj oblasti
KViS, ali njihova procena varira od ispitanika do ispitanika. Procene ispitanika o
Standardima variraju duz kontinuuma od onih koji ih ocenjuju da su odli¢ni do
onih koji tvrde da su neprilagodeni i neosetljivi na potrebe za pruzanjem uslu-
ga KViS. Po pitanju opstosti Standarda, postoji konsenzus ispitanika da su oni
u nacelu opsti, ali po pitanju vrednosnog odredenja pomenute opstosti, postoji
naglasena ambivalencija. S jedne strane neki misle da je prevelika uopstenost ne-
dostatak, dok, s druge strane, neki istiu da je upravo ta opstost vrlina jer ostavlja
dovoljno prostora za razli¢ite aktivnosti i njihove nosioce. U tom kontekstu se
isticu problemi sa implementacijom Standarda kao dokumenta koji je ostao na
visokom stepenu opstosti (Pejatovié i sar., 2023).

Delatnost KViS je u nadleznosti vise ministarstava, $to doprinosi decen-
tralizaciji ovoga pitanja, produkciji legislative, ali ne i njenoj funkcionalnosti.
Cini nam se da se NVO i medunarodne organizacije angazuju dominantno u
radnim grupama, dok su ministarstva preuzela ulogu pripreme predloga legisla-
tive. SUK je fokusiran iskljuc¢ivo na probleme KViS u drzavnoj upravi, dok je
AZK dominantno usmerena na JPOA. Ispitanici su slozno naglasili potrebu za
donosenjem jedinstvenog, sveobuhvatnog dokumenta, u cilju daljeg strateskog
usmerenja ove oblasti.

Misljenje kljucnih aktera KViS politika o povecanju
kvalitetne ponude KViS

KViS je meduresorno i visenivovsko pitanje, $to znaci da nijedna institucija ne
moze samostalno i sveobuhvatno da odgovori na potrebe razlicitih ciljnih grupa.
Zato je neophodno njihovo umrezavanje i saradnja. Medusobna saradnja istrazi-
vanih institucija je prili¢cno dobra, a ve¢ina njih je umrezena i saraduje u okviru
vise razli¢itih dimenzija (istraZivanja, projekti, inicijative, promocija, zagovara-
nje). Zanimljivo je da su institucijama na mezo nivou vrlo sli¢ni partneri (for-
malne obrazovne institucije), $to je posledica pogresnog razumevanja KVi$ kao
problema dominantno omladinske populacije.

Uprkos re¢enom, medu ispitivanim institucijama postoji svest o potre-
bi prosirivanja ciljne grupe i na druge populacije: polaznike iz neformalnog
obrazovanja, Rome, migrante, povratnike iz EU, starije teskozaposljive neza-
poslene i sli¢ne populacije. U raznovrsnim promotivnim aktivnostima NVO
i medunarodne organizacije koriste vise digitalnih kanala i susreta licem u
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lice, dok drzavne institucije uglavnom forsiraju sajt, priru¢nik, baze podataka
i projekte.

Sto se tice direktnog pruzanja usluge KViS$ razlic¢itim grupama korisnika,
ministarstva se time ne bave, za razliku od NVO, koje redovno pruzaju KViS
usluge, ne izbegavajuéi sva tri oblika aktivnosti (informisanje, savetovanje i ob-
razovanje za karijeru). Ipak, analizirane institucije se mnogo vise bave informisa-
njem, nego ostalim segmentima KViS. Sto se ti¢e rada sa karijernim prakti¢arima,
ministarstva se ne bave ovom delatnos¢u, AZK i SUK su usmereni na svoje ciljne
grupe, a NVO i medunarodne organizacije nude bogatu paletu programa i oblika
inicijalnog osposobljavanja i usavrsavanja.

Misljenje kljucnih aktera KViS politika o aktuelnim
istrazivanjima KViS

Primecujemo da su sve istrazivane organizacije aktivne u razvoju sistema za pra-
¢enje efekata KViS i u samom pradenju, ali ovaj segment nije razvijen u punom
kapacitetu. Fokus je na sprovodenju istrazivanja i prevodu literature. Jedino
je Ministarstvo prosvete razvilo neku konkretnu metodologiju i instrumente,
a upravo se u ovome ogleda veliki potencijal za dalji razvoj. Kada govorimo o
istrazivanjima KViS, sve analizirane institucije sprovode vrlo razli¢ite studije,
ali je uocljiva potreba za jedinstvenim sistemom za ¢uvanje rezultata istrazivanja
i refavanjem pitanja njihove dalje dostupnosti buduéim korisnicima.

Sve navedeno ukazuje na znacajne napore analiziranih organizacija ka una-
predenju kvaliteta ponude KViS-a u Srbiji. Drzavne institucije fokusiraju se pr-
venstveno na istrazivacke aktivnosti i unapredenje zakonodavnog okvira, dok je
civilni sektor uglavnom orijentisan na medusobnu saradnju.

Ta saradnja se manifestuje kroz aktivno ucesée u razli¢itim radnim grupa-
ma, zagovaranje znacaja KViS-a putem javnih rasprava i, na prakti¢cnom nivou,
kroz obuke namenjene kako karijernim prakti¢arima, tako i krajnjim korisnicima
KViS usluga.

Uodljiva je tendencija razvoja sistema pracenja efekata KViS i samog pra-
¢enja efekata kod svih analiziranih organizacija, ali sam sistem nije dovoljno ra-
zvijen. Brojna su istrazivanja u ovoj oblasti koja preduzimaju posmatrane insti-
tucije, od kojih su neka u toku, a neka su tek planirana. Svest o znacaju ovog
segmenta daje nadu da bi u skorijoj budu¢nosti ovaj segment mogao da bude
znacajno unapreden.
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Misljenje kljucnih aktera KViS politika u Srbiji o moguénostima
za unapredimnje aktivnosti na nacionalnom nivou usmerenih

na razvoj KVi§

Kao $to se klju¢ni akteri razlikuju u proceni adekvatnosti odredenih legislativnih
reSenja, tako se razlikuju i u videnjima mogu¢nosti za unapredivanje KViS-a na
nacionalnom nivou. Pejatovi¢ i sar. (2023) dele aktuelne predloge klju¢nih aktera
na polju KViS-a u nekoliko relativno homogenih kategorija:

1. Moguénosti unapredenja legislative KViS;
2. Mogu¢nosti povecanja kvalitetne ponude KViS;
3. Moguénosti daljih istrazivanja KViS.

Misljenje kljucnih aktera KViS politika u Srbiji o mogucénostima
unapredenja legislative KViS

Polazeéi od ¢injenice da je KViS meduresorna delatnost, smatramo da su po-
trebni efikasniji mehanizmi koordinacije i usaglasavanja tokom kreiranja politika
KViS u celini, ali i njihove implementacije. Smatramo da je neophodno identifi-
kovati, odnosno eksplicitno definisati, meduresorno i medusektorsko telo, koje bi
sistemski koordinisalo politike i prakse podrske karijernom razvoju.

Proces donosenja i usaglasavanja legislativa bi trebalo nastaviti, kao sto bi
trebalo i doneti jedan objedinjeni strateski dokument, kojim bi se prevazisla fra-
gmentarnost dosadasnjih legislativa i jasno trasirao dalji put KViS.

Kada govorimo o konkretnim dokumentima, trebalo bi doneti i Standarde
i Pravilnik za samovrednovanje i spoljasnje vrednovanje kvaliteta rada JPOA
koji nude KViS obrazovne programe, kao i novu Strategiju razvoja karijernog
vodenja i savetovanja sa odgovaraju¢im Akcionim planom za njenu implemen-
taciju. Strategija i Akcioni plan su potrebni kako bi se dala jedinstvena, kohe-
rentna vizija daljeg razvoja KViS, koja bi ukljudila koordinisane aktivnosti svih
klju¢nih aktera. Iako su ispitanici saglasni u tome da je donosenje legislative
bitno, naglaseno podrzavaju do sada primenjivani bottom up pristup, smatrajuci
da i u kreiranju objedinjavaju¢ih dokumenata treba na¢i meru, odnosno ,ne
treba preurediti sistem”.

Od legislative se o¢ekuju ne samo normativne, ve¢ i finansijske regulative
ove oblasti, jer se moze nedvosmisleno konstatovati da ne postoji odrziv sistem
finansijske podrske pruzaocima usluga KViS, $to moze ugroziti postojanje, do
sada kreirane, vrlo solidne baze prakticara.
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SUK je ukazao i na specifi¢nosti drzavnog upravljackog sektora, u kojem
se javlja problem dovodenja spoljnog kadra na rukovodeée pozicije, $to moze
dovesti do obesmisljavanja rada karijernih prakti¢ara u ovim institucijama. Kako
bi se to sprecilo, moraju se kreirati jasne karijerne mape i putevi u drzavnom sek-
toru, kako ne bi dosli u situaciju da oni koji su u¢inili sve $to je trazeno od njih
za potrebe napredovanja, budu ,,preskoceni i ,zaobideni®.

Misljenje kljucnih aktera KViS politika u Srbiji o moguénostima
povecanja kvalitetne ponude KViS

Nacin realizovanja KViS u osnovnim i srednjim $kolama je neodrziv i zahteva
promenu. ,Kako to slikovito kazu neki ispitanici: *7imovi KViS rade na nivou
likovne sekcije ... niko to ne placa“ (Pejatovid i sar., 2023, str. 49). Ovo je jedan od
uzroka i drugog problema, odnosno nestalnosti KViS timova po skolama. Ovo
je zaista ogroman problem, jer se na taj na¢in gube primeri dobre prakse i resur-
si ulozeni u obucavanje i usavr$avanje prakticara. Pri nalazenju trajnog resenja,
treba imati na umu da nastavnicima uloga karijernog prakti¢ara nije primarna,
pa shodno tome treba i uskladiti oéekivanja. To prakti¢no znadi da se mora nadi
reSenje da se KViS u osnovnim i srednjim $skolama digne na visi nivo i da se pruzi
konkretna pomo¢ nastavnicima, o ¢emu govori i citat jednog od ispitanika: ,Za-
kon o srednjoskolskom obrazovanju propisuje da skola ima tim za KViS, ali nista vise
od podrske ne dobijaju.”

Sve ove okolnosti naglasavaju potrebu za povecavanjem broja pruzalaca
KViS usluga. Pored jacanja kapaciteta skola, potrebno je ulagati i u jacanje ka-
pacitete kancelarija za mlade, koje su ranjive i koje su u velikoj meri finansirane
putem medunarodnih projekata, $to ugrozava njihovu egzistenciju i perspektivu.

Kako bi se uspostavio red i u delu realizovanja samih KViS aktivnosti,
neophodno je uvesti sertifikaciju KViS prakticara. Budu¢i da je status Standarda
neobavezujuéi, mnogi pruzaoci usluga su u poziciji da u potpunosti zanemare
njihove preporuke.

KViS usluge se moraju prilagoditi razli¢itim ciljnim grupama, narocito
zaposlenima, jer istrazivanje ukazuje da su one dominantno usmerene na mlade
nezaposlene. Da bi se to uradilo, neophodno je razviti i unaprediti alate za razli-
¢ite ciljne grupe, a o tome treba blagovremeno i na adekvatan nacin informisati
prakticare. Sve ovo ukazuje na potrebu da se prekine sa trenutnom praksom
koris¢enja KViS kao sinonima za profesionalnu orijentaciju ili inicijalni odabir
karijere.
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Ono sto bi u velikoj meri unapredilo potencijal i kvalitet KViS, a u isto
vreme omogucilo profesionalizaciju prakticara, jeste otvaranje Sirokog prostora
za osposobljavanje i usavr$avanje prakticara, koristeci za to sve dostupne puteve
obrazovanja i u¢enja: formalne (master program ili kratki ciklus obuka), nefor-
malne (program obaveznog stru¢nog usavrsavanja akreditovan kod ZUOV-a) ili
informalne (proces PPU), koji bi omogudio sistematsko i kvalitetno inicijalno
osposobljavanje i unapredivanje KViS prakticara.

Misljenje kljucnih aktera KViS politika u Srbiji o moguénostima i
pravcima daljih istrazivanja KViS

Sumirajuéi iskaze ispitanika, mozemo konstatovati da zapoceta istrazivanja KViS
treba nastaviti i intenzivirati, a posebno istrazivanja efekata KViS.

Treba razmisliti i o portfoliju korisnika usluga KViS i njihovoj analizi,
kako bi se bolje evaluirali efekti koji su iz domena li¢nog razvoja.

Iako se digitalni alati ocenjuju kao nedovoljno razvijeni, mozemo sa opti-
mizmom konstatovati da je kori$¢enje digitalnih kanala u KViS sve ¢e$¢a pojava.
Kako bi se dalje razvijali digitalni alati, potrebno je kreirati Portal za KViS, u cilju
prevazilazenja nedostatka informacija i njihovog adekvatnog deljenja, kao i digi-
talni sistem za pracenje implementacije usluga i primene standarda, ali i razvoj
novih digitalnih alata razlicitih vrsta i namena.

Zaklju¢na razmatranja

Karijerno vodenje i savetovanje je tokom poslednjeg veka na teorijskoj i prakeic¢-
noj ravni dozivelo znacajnu metamorfozu. Od pocetne uloge pruzanja podrske
pri odabiru zanimanja, ulasku u profesiju i napredovanju u karijeri, razvilo se u
sveobuhvatnu uslugu namenjenu ljudima svih uzrasta. Cilj ove usluge je da po-
mogne pojedincima u donosenju odluka vezanih za obrazovanje, profesionalno
usavr$avanje i karijeru, kao i u uspeSnom upravljanju njihovim profesionalnim
razvojem tokom celog zivota. Ovakva transformacija je bila uslovljena prome-
nama pokrenutim globalizacijom, postkapitalistickom privredom, demografskim
promenama i transformacijom nacina Zivota ¢itavih drustava, ali i opstim prihva-
tanjem koncepcije celozivotnog uéenja na nivou obrazovnih politika. Medutim,
implementacija koncepcije celozivotnog ucenja nije u svim zemljama jednaka i
u velikoj meri zavisi od lokalnih uslova, klju¢nih aktera i njihovih ciljeva koji se
ogledaju u procesu kreiranja zajednickih politika. Klju¢ni akteri, koji se nalaze
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u politics dimenziji politike, u svakom drustvu su drugaciji, pa je i sam politicki
proces donosenja obavezuju¢ih dokumenata u segmentu polizy autohton i oso-
ben. Ovaj proces je takode pod uticajem difuzije politika iz okruzenja. U slucaju
Srbije, ti uticaji prvenstveno dolaze iz Evropske unije. Cinjenica je da je Srbija
svoj koncepcijski diskurs obrazovanja vezala za dominantnu koncepciju celozi-
votnog ucenja u EU, ali je, kao i u nekim drugim slu¢ajevima, ova koncepcija u
politickoj dimenziji KViS zapravo operacionalizovana kroz koncepciju celozivot-
nog obrazovanja. U aktuelnoj koncepciji KViS, fokus je uglavnom na populaciji
mladih, a informisanje je dominantna aktivnost. Ovo je rezultat nivoa zaintere-
sovanosti i angazovanja pojedinih socijalnih aktera, ali i realne uloge koja se na
nivou drustva o¢ekuje od KViS, bez obzira na deklarativne rezolucije.

Rezultati istrazivanja potvrduju da je vecina ispitivanih organizacija radila
na kreiranju legislativnog okvira KViS-a, svaka iz svog aspekta, interesa, kapa-
citeta i nadleznosti, uspostavljajuéi princip socijalnog partnerstva u upravljanju
ovom oblasti. Organizacije civilnog drustva i medunarodne organizacije su uglav-
nom doprinosile kreiranju legislative putem aktivnosti u radnim grupama za
kreiranje razli¢itih zakona, strategija, pravilnika i standarda, dok su ministarstva
ucestvovala u pripremi samih dokumenata. Inicijative u unapredivanju legislative
su konstantne, brojne i dinamié¢ne, a ue$¢e intervjuisanih institucija u njima je
intenzivno. Vidan je napor analiziranih organizacija ka pove¢anju kvaliteta ponu-
de KViS u Srbiji. U slu¢aju drzavnih institucija naglasen je napor ka istrazivackim
aktivnostima i poboljsanju legislative, dok je civilni sektor u velikoj meri orijen-
tisan na medusobnu saradnju, aktivan u razli¢itim radnim grupama, usmeren na
zagovaranje KViS kroz gradansku polemiku u javnom prostoru, a ponekad i na
rad sa karijernim prakti¢arima i krajnjim korisnicima. Sto se ti¢e razvoja sistema
pracenja efekata KViS i samog pracenja efekata, mozemo konstatovati da je ovaj
segment, iako nedovoljno razvijen, prisutan kod svih analiziranih organizacija, ali
se moze ocekivati da kroz brojna aktuelna i planirana istrazivanja, bude znacajno
unapreden. Podaci ukazuju da je medusobna saradnja selektovanih institucija pri-
li¢no dobra, da su one ¢vrsto umrezene i da na mezo nivou umaju sli¢ne partnere
— formalne obrazovne institucije svih nivoa. Gotovo sve organizacije su prvenstve-
no usmerene na populaciju u formalnom obrazovanju, ali su svesne potrebe da se
ta populacija prosiri i na polaznike iz neformalnog obrazovanja, kao i iz osetljivih
grupa. Govoredi iz andragoskog ugla, a uzevsi u obzir razli¢ita dokumenta, do-
neta na nacionalnom nivou, mozemo postaviti pitanje, koliko je aktuelni KViS
sistem uopste namenjen i dostupan odraslim korisnicima. Promotivne aktivnosti
su vrlo raznovrsne, u okviru kojih NVO i medunarodne organizacije koriste vise
digitalnih kanala i susreta licem u lice, dok drZavne institucije uglavnom koriste
veb-sajt, priru¢nike, baze podataka i projekte. Ostaje pitanje diseminacije rezulta-
ta istrazivanja i njihove dostupnosti svim zainteresovanim akterima.
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Ipak, glavni pravci u kojima treba i¢i kako bi se identifikovane snage isko-
ristile, a nedostaci anulirali ili bar minimizovali, usmereni su na formiranje odrzi-
vog sistema KViS$ u Srbiji, $to podrazumeva:

Izgradnju efikasnijih mehanizama koordinacije i usaglasavanja prilikom
kreiranja politika vezanih za KViS kako u celini, tako i na specifi¢ne ciljne grupe,
jer je KViS meduresorna delatnost;

Nastavak donosenja i usaglasavanja legislative, a posebno prevazilazenje
njene fragmentarnosti dono$enjem jednog objedinjenog strate$kog dokumenta
koji bi jasno usmerio oblast KViS;

Uspostavljanje odrzivog sistema finansijske podrske pruzaocima usluga
KViS kako bi zadrzali dobru bazu kvalitetnih prakticara;

Uspostavljanje jedinstvene baze podataka dostupne svim prakticarima;

Dalji razvoj digitalnih alata KViS, kao i uvodenje obaveznih Standarda
KViS i sertifikacije prakticara;

Podsticanje drugih socijalnih aktera da se zainteresuju za ovu oblast i
zalazu za one drustvene grupe koje nisu dovoljno zastupljene na KViS sceni:

Napustanje prakse posmatranja KViS kao sinonima za profesionalnu ori-
jentaciju ili inicijalni odabir karijere mladih i njegovo transformisanje u ono $to
zapravo jeste — sjajni alat za celozivotno udenje i obrazovanje svih ciljnih grupa.
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