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CONFINTEA VI
Regionalna pripremna konferencija za Evropu,
Severnu Ameriku i Izrael

3-5. decembra 2008, Budimpesta, Madarska

Rezime izvestaja

OBRAZOVANJE | UCENJE ODRASLIH
U UNESCO REGIONU EVROPE,
SEVERNE AMERIKE | IZRAELA

Helen Keogh

Uvod

Ovaj regionalni izvestaj daje pregled razvoja obrazovanja i ucenja odra-
slih u UNESCO regionu koji obuhvata zemlje Evrope, Severne Amerike i Izra-
ela, a njegov cilj je da doprinese Svetskom izvestaju o obrazovanju i ucenju
odraslih (Global Report on Adult Learning and Education — GRALE) za kon-
ferenciju CONFINTEA VI 2009. godine. Hamburska deklaracija sa konferen-
cije CONFINTEA V definiSe obrazovanje odraslih na slede¢i nacin:

Obrazovanje odraslih obuhvata celokupni proces for-
malnog i neformalnog ucenja u kojem osobe koje se smatraju
odraslima od strane drustva kome pripadaju razvijaju spo-
sobnosti, obogacuju svoja znanja, poboljSavaju svoje tehnic-
ke ili profesionalne kvalifikacije ili ih usmeravaju u drugom
pravcu kako bi odgovorili na sopstvene potrebe i potrebe
svog drustva. Ucenje odraslih obuhvata formalno i strucno
obrazovanje, neformalno ucenje, kao i spektar informalnog,
slucajnog ucenja koje se moze odvijati u jednom multikul-
turnom drustvu koje uci i u kome su prepoznati pristupi za-
snovani na teoriji i praksi (UNESCO Institut za obrazovanje
1997a).
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Obrazovanje i ucenje odraslih karakterise njegova heterogenost. Ono
pokriva sirok dijapazon usluga, ukljuc¢ujuéi raznovrsnost struktura, prioriteta,
ciljeva, pruzalaca usluga, sadrzaja ucenja, nacina organizacije, trajanja i ishoda
ucenja.

Nacionalni izvestaji, a time i ovaj izvestaj, koncentrisani su uglavnom na
obrazovanje i ucenje odraslih kao organizovani proces ucenja i poducavanja
u formalnom i neformalnom okruzenju. Dok se ovaj izvestaj dotice razlicitih
kategorija obrazovanja i ucenja odraslih, jasno je da se u realnom okruzenju
iskustva u ucenju odraslih sve vise preklapaju, a razlike postaju sve manje ja-
sne. Kada uce, odrasli ne obracaju paznju na tanane administrativne ili druge
razlike. Nije nuzno da se njihovi ciljevi poklapaju sa ciljevima onih koji obrazo-
vanje finansiraju ili pruzaju, pa odrasli ¢esto postizu neplanirane ili neocekiva-
ne ishode i uspe$no primenjuju nauceno. Stavise, vazna karakteristika drustva
znanja, koje se sve vise razvija, upravo je povezanost sa svim aspektima ucenja
koje se odvija kod pojedinaca, preduzeca, zajednica i regiona.

Poznato je da su sistemi obrazovanja i obuke u regionu ukorenjeni u
veoma razlicite tradicije, ali ovaj izvestaj koristi Siroki pristup kako bi opisao
sistemske karakteristike i trendove obrazovanja i ucenja odraslih u nekoliko
dimenzija: politika ucenja i obrazovanja odraslih, legislativa i upravljanje, fi-
nansiranje, okvir za provajdere, mogucnosti za ucenje, ishodi ucenja i njihovo
prepoznavanje, kvalitet i istrazivanje obrazovanja i ucenja odraslih.

Evropska unija, kao nadnacionalno telo, kljucni je igra¢ u razvoju obra-
zovanja i u¢enja odraslih u mnogim zemljama ovog UNESCO regiona i to kroz
politiku dozivotnog ucenja, ciljeva i smernica Lisabonske deklaracije, a na na-
¢in opisan u programu Obrazovanje i obuka 2010. Evropsku uniju ¢ini 27 ze-
malja. Island i Norveska usko saraduju sa EU u programu Obrazovanje i obuka
2010 i Programu za doZivotno ucenje; Svajcarska ucestvuje u procesima EU
vezanim za Bolonjsku deklaraciju (visoko obrazovanje) i Kopenhasku deklara-
ciju (stru¢no obrazovanje i obuka), kao i u programu Dozivotno ucenje; sedam
drzava (Turska i drzave Jugoisto¢ne Evrope) koje imaju status potencijalnih
kandidata za ¢lanstvo u EU nastoje da usklade svoju politiku i praksu sa prak-
som Evropske unije. Izrael, Gruzija i pet drzava Nezavisnih drzava Komon-
velta (CIS) ucestvuju u Programu evropske politike prema susednim zemljama
(ENP), koji podrzava razvoj ljudskih resursa, a Ruska Federacija ima posebno
Stratesko partnerstvo sa Unijom u oblasti razvoja ljudskih resursa. U okviru
politike prosirenja EU, Evropska fondacija za obuku (ETF) podrzava zemlje u
tranziciji kako bi pokrenule potencijal svojih ljudskih resursa, a u cilju poveca-
nja prosperiteta, podrske odrzivom razvoju i promocije socijalne inkluzije. Na
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taj nacin, mehanizmi kao sto su pretpristupni fondovi i ENP predstavljaju put
za prenosenje politike i prakse EU u oblasti dozivotnog ucenja.

Ovaj regionalni izvestaj je sastavljen iz materijala 31 nacionalnog izve-
$taja, koji predstavljaju glavni izvor informacija, mada ti izvestaji imaju i odre-
dena ogranicenja.

= DPre svega, zemlje su znatno vise opisale trenutno stanje u obrazova-
nju i ucenju odraslih u 2008. godini nego njegov razvoj od 1997.

* Sama terminologija i podrucje obrazovanja i ucenja odraslih pred-
stavljaju izazov za pojedine zemlje.

= Iz istorijskih, politickih i obrazovnih razloga, kao i zbog razlike u
raspolozivim resursima, moguc¢nosti za finansiranje obrazovanja i
ucenja odraslih iz javnih fondova u nekim zemljama su veoma male,
pa je fokus na bazi¢noj stru¢noj obuci (IVT) i na programima ,,dru-
ge Sanse” za one koji napustaju skolu pre vremena.

=  Veliki broj izvestaja pruzio je ograni¢enu koli¢inu informacija ili nije
pruzio nikakve informacije o neformalnom obrazovanju i ucenju
odraslih. Obrazovanje i ucenje odraslih u tercijalnom sektoru ima
ogranicenu pokrivenost, a informalno ucenje se jedva pominje.

* Najzad, razliciti parametri i razliCite interpretacije o tome Sta sve
¢ini obrazovanje i ucenje odraslih postavili su i izazove statisticke
prirode. Stoga, ovaj izves$taj pociva na usaglasenim medunarod-
nim statistickim podacima kako bi se predstavio obim i razvijenost
obrazovanja i ucenja odraslih u regionu.

Kontekst

U UNESCO regionu Evrope, Severne Amerike i Izraela, dozivotno uce-
nje, ukljucujudi i obrazovanje i ucenje odraslih, smatra se klju¢nim odgovorom
na ekonomske, drustvene, ekoloske i druge izazove. Siri kontekst obrazovanja i
ucenja odraslih i zahtevi koji se pred njega postavljaju variraju Sirom regiona.

Razvijenije industrijske zemlje izmedu ostalog isticu:

* potrebu za povecanjem produktivnosti i konkurencije u situaciji
globalizacije proizvodnje i komunikacionih procesa;

» drugaciju organizaciju;

= tehnoloske inovacije;

= sektorske promene;

=  stariju populaciju;
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nedostatak radne snage i vestina, nizak nivo vestina miliona radnika
i vestine koje ne odgovaraju potrebama;

potrebu da se odrzi drustvena kohezija i demokratske institucije,
suocene sa oslabljenom sistemom socijalnog osiguranja i drustvene
fragmentacije;

povecanje jaza izmedu onih koji zaraduju mnogo i onih koji zara-
duju malo;

porast imigracije;

potrebu za odrzivim razvojem i

ocuvanje prirodnih resursa.

Zemlje u tranziciji i zemlje u razvoju isticu:

skorasnje politicke i gradanske napore usmerene na nestabilnosti
koje jo$ uvek postoje u ovim zemljama;

»razbijena“ drustva, oslabljenu infrastrukturu i siromastvo;

izazove uspostavljanja demokratskih institucija i prakse;

potrebe za izgradnjom institucionalnih i pravnih okvira;

izazove prelaska na trzisnu ekonomiju;

potrebe da se osnazi privatni sektor i postigne visok nivo makroe-
konomske stabilnosti i odrzivog razvoja;

nerazvijeno trziste rada;

visok nivo nezaposlenosti/dugoroc¢na nezaposlenost, nizak obra-
zovni nivo i nivo vestina radne snage;

nedostatak radne snage/,odliv mozgova®

populaciju koja stari i

potrebu za uspostavljanjem adekvatnih sistema socijalne i zdrav-
stvene zastite.

Situacija u obrazovanju i ucenju odraslih u 2008. godini

Opsti ciljevi i pravac politike obrazovanja i ucenja odraslih u zemljama
regiona pokazuju slicnosti u sirem smislu, dok se znacajne razlike mogu videti
u prioritetima i pristupu, metodima i instrumentima kojima se stize do ciljeva.

Politika i praksa obrazovanja i ucenja odraslih pre svega su nacionalnog ka-
raktera, pa $irok dijapazon faktora doprinosi uslovima za obrazovanje i ucenje
odraslih u svakoj zemlji:
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= prevladavajuca socijalno-politicka kultura koja se sastoji od verova-
nja i vrednosti vezanih za vaznu ulogu drzave, a posebno kada je re¢
o obrazovanju i obuci;

= preovladujudi pogledi na funkciju obrazovanja i obuke — u ovom
slucaju obrazovanja i u¢enja odraslih — u vezi sa socijalnim, kultur-
nim, politickim i ekonomskim ciljevima i prioritetima drzave;

* dominantni pogledi na balans mo¢i, ulogu i aktivnosti tri glavne
drustvene institucije — drzave, trzista i civilnog drustva;

* sistemi upravljanja u oblasti obrazovanja i u¢enja odraslih u praksi,
ukljucujudi ulogu socijalnih partnera i

* nivo ekonomskog razvoja i nivo investicije u obrazovanje i obuke.

Jedanaest godina posle CONFINTEA V, sporan je obim u kome su is-
postovane tada preuzete obaveze. Deklaracija iz Sofije iz 2002. godine napo-
minje da ,mnoge zemlje (u regionu) nemaju politiku, okvir i strukturu koja
je potrebna kako bi se unapredilo obrazovanje odraslih. Ti zahtevi ukljucuju
novo zakonodavstvo, adekvatnu finansijsku podrsku, odgovarajuce instituci-
onalne strukture, efikasne administrativne sisteme, kvalitetne okvire i uslove
koji su neophodni kako bi se podrzala efikasna partnerstva i lobiranje“ (Medel-
Afonuevo, 2003). Evropska komisija je u 2006. godini istakla da ,ucenje odra-
slih nije uvek dobijalo priznanje koje zasluzuje, u smislu povecanja njegove
vidljivosti, stavljanja medu prioritetne politicke ciljeve i izdvajanja sredstava“
u EU (European Commission, 2006). Te iste godine BUSINESSEUROPE, koji
predstavlja zaposlene iz 34 zemlje, pozvao je na zajednicki pristup dozivotnom
ucenju i kreiranje politike koja je fokusirana na razvoj kompetencija, kako bi se
povecale investicije, naglasavanje specifi¢nih vestina i posebnih ciljnih grupa,
partnerski pristup i bolju dostupnost informisanju i vodenju (Higham, 2006).
U 2007. godini Komisija je ponovila da ucenje odraslih i dalje ,zahteva vece
priznanje u smislu povecanja vidljivosti, stavljanja medu prioritetne politicke
ciljeve i izdvajanja sredstava“ (European Commission, 2007).

Izazovi sa kojima se suocava EU jos su vedi u Jugoistocnoj Evropi, Neza-
visnim drzavama Komonvelta (CIS) i Gruziji, gde se dozivotno ucenje u odra-
slom dobu — po prvi put posle kolapsa, politicki kontrolisanog obrazovanja i
ucenja odraslih — pocelo ponovo pojavljivati na politickoj agendj, i to u formi
obuka za strucno osposobljavanje, kako bi se resila visoka nezaposlenost i ni-
ska ekonomska aktivnost. Goruéi problemi ukljucuju status obrazovanja i uce-
nja odraslih, politiku, zakonodavstvo, socijalne partnere i uklju¢ivanje civilnog
drustva; resurse, uskladivanje trzista rada i stru¢nog obrazovanja; transparen-
tnost kvalifikacija, vestine zaposlenih, politicku nameru da se obrazovanje i
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ucenje odraslih iskoristi u drustvene i kulturne svrhe, kao i ,kulturu ucenja“
u samoj populaciji. U meduvremenu, Izrael istice potrebu promovisanja ade-
kvatnih formi u¢enja pismenosti, negovanja razvoja ljudskog kapitala i poveca-
nje interkulturne solidarnosti, dok SAD istice potrebu za povecanjem investi-
cija u osnovno obrazovanje odraslih i srednjoskolsko obrazovanje.

Pruzanje usluga (provision) u oblasti obrazovanja
i u¢enja odraslih

Koncept obrazovanja odraslih je formiran na kontinuumu izmedu in-
formalnog, neformalnog i formalnog obrazovanja i zavisi od svrhe, namere,
lokacije, vremenskog odredenja, strukture, odnosa izmedu profesora i ucenika
iishoda. Formalno obrazovanje odraslih najvise je zastupljeno u domenu insti-
tucija, ono je organizovano sa namerom, struktuirano (u smislu ciljeva ucenja,
programa, vremena i/ili podrske) i vodi priznavanju sertifikata i diploma. Ne-
formalno ucenje je struktuirano i namerno iz perspektive ucenika, ali nije deo
formalnog obrazovanja, najcesce se ne odvija u institucijama za obuku i obi¢no
ne vodi direktno sertifikaciji. Informalno ucenje je rezultat dnevnih Zivotnih
aktivnosti vezanih za rad, porodicu ili slobodno vreme. Ono nije struktuirano
i najcesce ne dovodi do dobijanja sertifikata. Ono moze biti namerno, ali je
u vedini slucajeva slu¢ajno/nasumicno (European Commission 2001). Odnos
izmedu ova tri modela je kompleksan i njihove granice su propustljive, sa sve
ve¢im ,pomeranjem sadrzaja“ (Knoll, 2005) izmedu formalnog i neformalnog
obrazovanja i ucenja odraslih, npr. kada organizatori obrazovanja u lokalnoj
zajednici produ kroz profesionalnu obuku kako bi osigurali javno finansiranje
obrazovanja, ili kada pojedinac sti¢e odredenu vestinu kroz formalno obrazo-
vanje i kroz sam posao. Svi izvestaji opisuju formalno ucenje, a vecina izve-
$taja pominje neformalno ucenje. Veze izmedu dva modela vide se najpre u
kontekstu validacije neformalnog ucenja u okviru sistema kvalifikacija. Osim
kratkih pregleda u javnim kampanjama u oblasti zdravstvene zastite i zastite
zivotne sredine, informalno ucenje se jedva pominje u izve$tajima i nalazi se
van regulatornog i statistickog okvira nadleznih drzavnih institucija u skoro
svim zemljama.

U praksi, usluge u oblasti obrazovanja i ucenja odraslih (provision) struk-
tuirane su u Cetiri oblasti:
= obrazovanje i uCenje odraslih ,za drugu $ansu” u cilju dostizanja
srednje ili vise stru¢ne kvalifikacije;
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* stru¢no obrazovanje i obuka odraslih (VET), ukljucujudi bazi¢no
stru¢no osposobljavanje (IVT) i stru¢no usavrsavanje (CVT);

= liberalno, popularno ili opste obrazovanje i ucenje odraslih kao deo
socijalne i kulturne politike i/ili drustvenog pokreta;

* tercijalno obrazovanje odraslih koje se sastoji od stru¢nog usavrsa-
vanja na diplomskom nivou, postdiplomskom nivou, a i kao kratko-
trajni strucni i/ili specijalizovani kursevi.

Dve krajnosti kontinuuma razvoja obrazovanja i ucenja
odraslih

Uopsteno govoreci, obrazovanje i ucenje odraslih u regionu nalazi se na
kontinuumu razvoja izmedu dve krajnosti.

Pozitivni deo kontinuuma

Na kraju jednog dela kontinuuma nalazi se relativno mali broj zemalja
koje usvajaju sistemski pristup formalnom i neformalnom obrazovanju i uce-
nju odraslih. Ono predstavlja integralni autonomni sektor u okviru opsteg si-
stema obrazovanja i obuke i usadeno je u $ire drustvene, ekonomske, kulturne
i politicke domene.

Na ovaj nacin su:

= zakonodavstvo,

= politike; struktura,

* finansiranje,

=  podrska i fleksibilnost ucenja,

= sistem kvalifikacija sa u¢enikom u centru,

* inicijalno stru¢no obrazovanje i profesionalni razvoj zaposlenih i
= pracenje i evaluacija

za primarni, sekundarni i tercijalni obrazovni sektor postavljeni u op-
$te okvire dozivotnog ucenja. Razvoj politike i kulture pruzanja usluga osnova
je jakog trojnog dogovora koja odrzava aktivno ucescée socijalnih partnera u
formalnom sistemu. Za razliku od drugih zemalja, nivo participacije u obra-
zovanju i ucenju odraslih je visok, a razlika u nivou ucesc¢a odraslih koji ¢e
najverovatnije ucestvovati i onih koji najverovatnije nece participirati manja je
nego u drugim zemljama. U ovom delu kontinuuma, nivo pismenosti odraslih
je relativno visok, a oni sa niskim obrazovnim nivoom imaju ustavno pravo
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da steknu srednje i viSe obrazovanje u adekvatnim institucijama koje finansira
drzava. Oni takode imaju ustavno pravo da dokazu punovaznost svog nefor-
malnog i informalnog ucenja u cilju izuzimanja ili priznavanja odredenog dela
ili celokupne kvalifikacije.

Obrazovanje i u¢enje odraslih smatra se ,javnim dobrom®, odgovornost
je drzave, deo je redistributivnih mera i mera za sprovodenje jednakosti u
okviru nacela javnih sluzbi; ono predstavlja sistemsku, dogovorenu i reguli-
sanu praksu na radnom mestu i zajednicki projekat u okviru civilnog drustva,
koji doprinosi dostizanju konsenzusa, socijalne kohezije i odrzanju demokrat-
skih institucija. Drzava je jasno prepoznala sustinsku vrednost neformalnog
obrazovanja i ucenja odraslih kao kolektivni i individualni projekat koji gradi
mostove izmedu ljudi razlicitih kultura i vodi ka povecanju drustvenog kapita-
la. Pruzaoci usluga u oblasti neformalnog obrazovanja zasnivaju svoje usluge
na principu ponuda u okviru dobro razvijene infrastrukture drzavnih i privat-
nih institucija. Popularna udruzenja i organizacije dobijaju drzavna sredstva,
a zadrzavaju svoju nezavisnost u smislu sadrzaja ucenja i organizacije, ali su
odgovorni za trosenje tih sredstava.

Zadaci koji se ticu kvaliteta, pracenja i evaluacije prenose se u domen
politike, struktura i mera. Rezultat ovoga je Siroko integrisani, relativno ne-
vidljiv sistem usluga obrazovanja i u¢enja odraslih, ,bez vidljivih savova®, koji
funkcionise efikasno u okviru drustvenih ciljeva — socijalnih, kulturnih i eko-
nomskih — i koji je privlacan za odrasle. Znacajno je da su, gde je to primen-
ljivo, ove zemlje visoko rangirane po pitanju svih klju¢nih kriterijuma progra-
ma EU Obrazovanje i obuka 2010. Medutim, sve drzave streme ka tome da
povecaju kvantitet i kvalitet obrazovanja i ucenje odraslih u svim njegovim
dimenzijama.

Manje pozitivan kraj kontinuuma

Na drugom kraju kontinuuma nalaze se zemlje kod kojih su, iz ideolos-
kih razloga, zbog nivoa razvoja i/ili resursa, usluge koje pruza obrazovanje i
ucenje odraslih ogranicene i najcesce uslovljene trzistem. Zakonodavstvo, po-
litika i finansijska podrska su raslojene, slabe ili nepostojece; strukture su fra-
gmentirane. Takva politika obrazovanja i ucenja odraslih Cesto se ne razlikuje
od politike trzista rada. Sistemsko ukljucivanje socijalnih partnera je neposto-
jece ili slucajno. Pruzaoci usluga su u okviru skolskog sistema, neophodno je
osavremeniti kurikulum, potrebno je kontinuirano profesionalno usavrsavanje
za zaposlene u tom sektoru, a veze sa trzistem rada su ogranicene. Dokumen-



Dokumenti 355

tovani nivo uce$c¢a u obrazovanju i ucenju odraslih je nizak. Razlika u nivou
participacije izmedu odraslih koji imaju najvise $ansi da se ukljuce i onih koji
imaju najmanje $anse da participiraju je visoka. Ne postoji dovoljno investicija
zbog pada trzista, narocito za pripadnike marginalnih grupa, a vlasti ili nece ili
ne mogu da preduzmu dodatne akcije.

Obrazovanje i uCenje odraslih moze zavisiti od privatnog sektora i od ci-
vilnog drustva, a najzad i od individualne potraznje. Ne postoji bilo kakva jav-
na obaveza kada je u pitanju uloga neformalnog obrazovanja i u¢enja odraslih
u odrzavanju i/ili kreiranju demokratskih institucija i socijalne kohezije. Fra-
gmentisano civilno drustvo poseduje ogranic¢en kapacitet da bi se angazovalo
u oblasti obrazovanja i u¢enja odraslih. Organizacije civilnog drustva zavise od
limitiranog finansiranja iz razli¢itih izvora, od sirokog niza nacionalnih i inter-
nacionalnih privatnih, filantropskih fondova i fondova koji zavise od potraznje
i Cesto nemaju mogucnost pristupa drzavnim fondovima.

Pristup takvim fondovima koje obezbeduje drzava limitiran je kriteriju-
mima podobnosti koji su kreirani prema onima koji rano napustaju skolu. Ti
fondovi se najc¢esce zasnivaju na $kolskom modelu i nisu posebno relevantni
za potrebe trzista rada. Ponekad se podrzava ucenje pismenosti za manjinske
etnicCke i druge grupe. Pracenje i evaluacija su sporadi¢ni, a tamo gde postoje,
ne moraju pruziti informacije i dokaze za kreiranje politike. Mnoge zemlje sa
ovog kraja kontinuuma naglasavaju istorijsko naslede i finansijske teskoce pre
nego ideoloske razloge za svoje ogranic¢ene kapacitete podrske obrazovanju i
ucenju odraslih, dok vecina njih tezi povecanju kvantiteta obrazovanja i ucenja
odraslih.

Obrazovanje i ucenje odraslih u zemljama sa sredine
kontinuuma

Obrazovanje i ucenje odraslih u vecini zemalja regiona nalazi se duz
kontinuuma razvoja politike, zakonodavstva, upravljanja, finansiranja, infra-
strukture, participacije, pruzanja usluga, prepoznavanja ucenja i osiguranja
kvaliteta.

U ovim zemljama, Siroki politicko-edukativni podstrek krece se prema
racionalizaciji pruzanja usluga, sa uverenjem da ¢e ove mere povecati koordi-
naciju, kvantitet i odgovornost.
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Politika i upravljanje

Uopsteno gledano, zemlje iz sredine kontinuuma donose posebne zako-
ne u oblasti obrazovanja odraslih ili ga tretiraju kao deo sireg zakonodavstva
u oblasti obrazovanja i drugih zakona. U cilju resavanja fragmentacije na ver-
tikalnom i horizontalnom nivou, usvojena su dva vladina pristupa: decentra-
lizacija i koordinacija na nacionalnom i/ili regionalnom nivou ministarstava.
Ukljucivanje socijalnih partnera uglavnom koordinira drzava i ono je najcesce
na dobrovoljnoj osnovi. Uspostavljena su nacionalna i lokalna partnerstva iz-
medu razlicitih aktera i njima se svakako tezi, ali osim nacionalnih predstavni-
ka asocijacija koje pruzaju usluge neformalnog obrazovanja i u¢enja odraslih,
koordinacija i koherentni planovi se ne odnose uvek i na neformalno obra-
zovanje i ucenje odraslih. Klju¢ni izazov u svim zemljama je implementacija
politike u cilju razvoja obrazovanja i ucenja odraslih. Najvazniji izazov koji
se tice edukatora u obrazovanju odraslih u zemljama na sredini kontinuuma
jeste Cinjenica da, iako ciljevi obrazovanja i ucenja odraslih zastupaju ciljeve
ekonomskog razvoja i socijalne inkluzije koji su medusobno komplementarni,
praksa se primarno rukovodi ekonomskim principima, koji su preovladavali u
obrazovanju odraslih i pre nego $to je ono definisano kao jedan od prioriteta u
ekonomskim programima.

Finansiranje obrazovanja i u¢enja odraslih

Mnoge zemlje teze da uspostave balans u tome ko placa, sta placa, za sta
i za koga se plac¢a u obrazovanju i ucenju odraslih. Podaci nisu kompletni, ali
je iz nacionalnih izvestaja jasno da finansiranje obrazovanja i uc¢enja odraslih
kao drzavna obaveza i investiranje u ovu oblast variraju od zemlje do zemlje,
u zavisnosti od ideologije, drzavnog uredenja i raspolozivih resursa. Vecina
drzava finansira obrazovanje kao ,drugu $ansu,‘ ukljucujuci opismenjavanje i
unapredenje vestina nezaposlenih kroz razlicite centralizovane i necentralizo-
vane kanale. U cilju podsticanja pojedinaca da investiraju u sopstveno ucenje,
pojavljuju se planovi koji su vodeni potraznjom, a koje finansira drzava, soci-
jalni partneri ili me$oviti fondovi, pri ¢emu se investicija usmerava direktno
ka uceniku umesto ka provajderima usluga, i to pre svega za stru¢no usavrsa-
vanje. U vecini zemalja ne postoji egzaktna dokumentacija o javnim drzavnim
investicijama u neformalno obrazovanje i uCenje odraslih. Finansiranje iz vi-
Sestrukih izvora — propisanih zakonom, onih koji nisu obuhvaceni zakonom,
privatnih, filantropskih i izvora koje diktira potraznja, postalo je standard u
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neformalnom obrazovanju i u¢enju odraslih. Nivoi finansiranja znacajno vari-
raju a participacija u obrazovanju i u¢enju odraslih ima tendenciju samofinan-
siranja, osim u slu¢ajevima pojedinaca koji su pripadnici socijalno ili ekonom-
ski marginalnih grupa. Manjak planova vodenih potraznjom za neformalno
obrazovanje i uCenje odraslih koje nije vezano za rad i zaposljavanje, jedna je
od glavnih problemati¢nih tacaka za veliki broj edukatora u oblasti obrazova-
nja odraslih u regionu, koji i dalje smatraju da je finansiranje civilnog drustva
u cilju razvoja socijalnog kapitala podjednako vazno kao i ulaganje u razvoj
ljudskog kapitala, ako ne i vaznije od njega.

Participacija u obrazovanju i u¢enju odraslih

Povecanje participacije u obrazovanju i ucenju odraslih najveci je izazov
u ovim zemljama. Realnost je takva da se najveci deo ucenja odraslih odvija
van formalnog okruzenja, u obliku neformalnog i informalnog ucenja. Zato
je obrazovanje i ucenje odraslih pre ucenje odraslih nego institucionalizova-
no obrazovanje odraslih. Veéina zemalja se fokusira na odrasle iz marginalnih
grupa, pa mnoge drzave, prema svojim kapacitetima, podrzavaju neformalno
obrazovanje u cilju obuhvata osoba ,u riziku“. U svojim naporima da odgovore
na pritisak vremena i na stalne pritiske koji onemogucavaju participaciju, or-
ganizacijom ucenja se bave na institucionalnom nivou. Fleksibilnost je klju¢ni
organizacioni princip u zemljama koje izvestavaju o kursevima prilagodenim
klijentu, nezavisnim prilikama za ucenje, uskladenoj pedagogiji, fleksibilnim
lokacijama i zakazivanju pogodnih termina za ucenje, kao i pruzanju adekvat-
ne podrske u ucenju. Mnoge zemlje koriste vodenje i savetovanje kako bi pro-
movisale ponovno ukljucivanje u proces ucenja, zavrsavanje kurseva i uspesnu
tranziciju na odrziv posao.

Pruzaoci usluga u oblasti obrazovanja i u¢enja odraslih
(provajderi)

Javne mere podrske koje omogucavaju odraslima da dobiju obavezno i
vise srednjoskolsko obrazovanje i stru¢nu kvalifikaciju postoje u skoro svim
zemljama na sredini kontinuuma. U odredenom broju zemalja odrasli ima-
ju zakonom zagarantovano pravo da pohadaju srednjoskolsko obrazovanje i
steknu kvalifikaciju. Opismenjavanje se Cesto smatra neformalnim obrazova-
njem, ali moze imati podrsku i u okviru formalnog sistema. Poslednjih godina,
neke zemlje su se fokusirale na razvoj okvira za pruzanje usluga opismenja-
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vanja, ukljucujuci zakonodavstvo, infrastrukturu i akcione planove. Odrede-
ni broj zemalja smatra da njihov nivo pismenosti ne trazi nikakve posebne
intervencije. Poslodavci su glavni pruzaoci usluga stru¢nog usavrsavanja, dok
inicijalno stru¢no osposobljavanje uglavnom obezbeduje drzava, najcesce za
nezaposlene odrasle osobe, a kao deo aktivnih programa za razvoj trzista rada.
Izazove neformalnom obrazovanju i ucenju odraslih predstavljaju sva socijal-
na, kulturna i politicka pitanja. Obuka za sticanje vestina u oblasti informacio-
nih tehnologija i komunikacije, kao i digitalnih kompetencija, deo je formalne
i neformalne ponude u oblasti obrazovanja i ucenja odraslih, mada se vise po-
javljuje u neformalnom sistemu. Ponuda obrazovanja u oblasti u¢enja jezika i
kulturnog ucenja za imigrante i/ili bazi¢no obrazovanje za manjinske etnicke
grupe postoji u gotovo svim zemljama.

Priznavanje ishoda obrazovanja i u¢enja odraslih

Nadnacionalni i nacionalni ciljevi razvoja drustva za dozivotno ucenje
stvaraju veliku potraznju za koherentnijim i fleksibilnijim sistemima kvalifika-
cije. U samoj Evropi, Evropski okvir kvalifikacija (EQF) vodi i stimuli$e razvoj,
a vlade odgovaraju razvojem nacionalnih i/ili regionalnih okvira kvalifikaci-
je. Pokret za validaciju ishoda ucenja nezavisnu od toga kada, gde ili kako su
postignuti ishodi, sve je snazniji. Uopsteno gledajudi, program validacije se
rukovodi stru¢nim obrazovanjem i sektorom obuke kao sredstvima za una-
predivanje vestina svih pojedinaca, firmi i drustva. Postoji zabrinutost u ne-
formalnom sektoru obrazovanja i ucenja odraslih da validacija moze dovesti
do direktne aplikacije akreditacionih sistema na neformalno ucenje, kao sto
se ve¢ dogada, §to moze dovesti do jo$ veceg smanjenja ucenja koje ne donosi
nikakve sertifikate. Pored toga, sve je jasnije da mere koje promovisu jednaku
distribuciju obrazovanja i njegovih dobitaka naj¢es¢e budu od koristi onima
koji su ve¢ relativno dobrog obrazovnog nivoa. Stavi$e, kretanje ka validaciji
neformalnog i informalnog ucenja postavlja prili¢no velike izazove — tehnicke,
kulturne i politicke — i to u mnogim zemljama.

Kvalitet obrazovanja i ucenja odraslih

Povecanje efikasnosti obrazovanja i obuke putem povecéanja standarda
kvaliteta jedna je od najvaznijih tema u mnogim zemljama. U $kolama koje su
deo formalnog sistema ili visokoskolskim ustanovama gde postoji obrazovanje
i ucenje odraslih, primenjuju se mere osiguranja kvaliteta tih institucija. Zabri-
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nutost za kvalitet od strane drzave ima svoje posledice na stru¢no usavrsavanje
na radnom mestu. Izves$taji opisuju mnogo Siri dijapazon pristupa osiguranju
kvaliteta u sistemu formalnog obrazovanja i u¢enja odraslih nego neformalnog
obrazovanja. Medutim, mnoge zemlje nisu razvile adekvatne indikatore uspe-
ha ili postavile odgovarajuce uslove za prikupljanje potrebnih podataka, §to je
rezultiralo tesko¢ama u merenju opsteg kvaliteta i uticaja aktivnosti u oblasti
obrazovanja i u¢enja odraslih.

Profesionalni razvoj zaposlenih klju¢na je komponenta za osiguranje
kvaliteta obrazovanja i ucenja odraslih. Malo paznje pridaje se definisanju sa-
drzaja i procesu inicijalnog osposobljavanja za zaposlene u formalnom siste-
mu obrazovanja i uCenja odraslih, a jo§ manje za zaposlene u neformalnom
sistemu. Dok stru¢no usavrsavanje i razvoj preovladuju u odnosu na osnovni
profesionalni razvoj, on ostaje rasparcan i ad hoc. Poseban akcenat se stavlja
na obrazovanje odraslih kao disciplinu u visokom obrazovanju, i to na postdi-
plomskom nivou, u formi akademske discipline i/ili kontinuiranog profesio-
nalnog razvoja. Veéina ovih zemalja nema jasan pogled na standardne kom-
petencije i vestine koje su potrebne kako bi se ispunili profesionalni zadaci
obrazovanja i ucenja odraslih, delom i zbog raznovrsnosti ove oblasti. Mali
broj zemalja je razvio profile kompetencija za zaposlene u obrazovanju i uce-
nju odraslih, dok se neke zemlje odvajaju od ideje ,profila“ i ,profesije” i idu
ka ideji ,profesionalizacije” i razvoju ,profesionalizma“ u obrazovanju i uce-
nju odraslih. Evropska komisija e razviti standarde za profesionalce za ucenje
odraslih 2009. godine.

Istrazivanje u obrazovanju i u¢enju odraslih

Sirina i opseg istrazivanja u oblasti obrazovanja i u¢enja odraslih su
ograniceni. Postoji goruca potreba za poboljsanjem istrazivacke infrastruktu-
re i istrazivackog instrumentarija, kako bi se uvecala kolicCina, kvalitet i uticaj
istrazivanja obrazovanja i uCenja odraslih i povecao kvantitet i kvalitet njego-
vih ishoda.

Preporuke

Jasno je da se obrazovanje i ucenje odraslih u vecini zemalja u regionu
suocava sa izazovima u svim dimenzijama politike, zakonodavstva, upravlja-
nja, finansiranja, participacije, pruzanja usluga, priznavanja, kvaliteta i istra-
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zivanja. Imajudi u vidu potrebu povecanja kvaliteta i kvantiteta obrazovanja i
ucenja odraslih, sledeée preporuke upucene su ¢lanicama UNESCO-a u regio-
nu, kao i ucesnicima pripremnog regionalnog sastanka u Budimpesti.

Mesto obrazovanja i ucenja odraslih u strategijama i okviru dozivotnog
ucenja mora biti ojacano i mora se obezbediti ve¢a podrska obrazovanju i uce-
nju odraslih kao jednom od klju¢nih faktora za promociju ekonomskog razvo-
ja i socijalne kohezije. Posledice ove tendencije ka planskoj promeni sa obra-
zovanja i u¢enja odraslih na ucenje odraslih treba pratiti, kako bi se odgovorilo
na negativne efekte koji se mogu pojaviti.

Moramo se vise koncentrisati na razvoj koherentnih politika za obra-
zovanje i ucenje odraslih, a narocito na implementaciju politika. Zajednicki
prostor izmedu relevantnih politika mora biti unapreden. Neophodno je uve-
sti zakonodavstvo koje promovise i podrzava obrazovanje i u¢enje odraslih, ali
treba imati na umu da samo zakonodavstvo ne moze da dovede do znacajno
bolje ponude obrazovanja i u¢enja odraslih.

Pitanje rukovodenja mora se re$avati imajuci u vidu stvaranje lokalnih,
regionalnih i nacionalnih okvira, struktura i partnerstava koji su neophodni
za razvoj, koordinaciju, finansiranje, pruzanje usluga, menadzment kvaliteta i
pracenje obrazovanja i ucenja odraslih.

Posebno treba promovisati i podrzavati ukljucivanje civilnog drustva u
upravljanje. Kljucni akteri, narocito drzavne sluzbe i poslodavci, treba da po-
vecaju finansiranje obrazovanja i u¢enja odraslih u formalnom, neformalnom
i informalnom obliku, kako bi dostigli civilne, socijalne i politicke i ekonom-
ske ciljeve. Kao dodatak, neophodno je postaviti regulatorne i institucionalne
mere koje doprinose povecanju investicija u nizim nivoima vlasti od strane
preduzeca, civilnog drustva i individua. Specifikovanje referentnih tacki i stan-
darda za pracenje napretka je klju¢no.

Neophodno je preduzeti potrebne korake kako bi se pove¢ao obim po-
nude u obrazovanju i uCenju odraslih. Treba promovisati nepristrasnu raspo-
delu usluga obrazovanja i ucenja odraslih i podrzati konkretne mere za pre-
vazilazenje barijera i podsticanje participacije, posebno medu odraslima koji
imaju najmanje Sanse da se ukljuce zbog svog pocetnog obrazovnog i stru¢nog
nivoa, statusa na trzistu rada, geografske lokacije, godina, pola, rase ili etnicke
pripadnosti.

Obrazovanje i ucenje odraslih koje finansira drzava treba obezbediti
kroz drzavne mreze lokalnih, fleksibilnih okruzenja za ucenje odraslih kao deo
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institucionalnih sluzbi, u cilju ocuvanja socijalne kohezije, ekonomskog razvo-
ja i jednakih moguénosti na nacionalnom i lokalnom nivou.

Kljucni akteri treba da razvijaju i podrzavaju sve elemente ponude
obrazovanja i u¢enja odraslih — ,drugu $ansu® sticanje kvalifikacija na nivou
srednje skole ili vise skole, stru¢no obrazovanje i obuku, obrazovanje u oblasti
drustvenih nauka za odrasle i tercijalno obrazovanje odraslih.

Neophodno je promovisati povecanje koherentnosti medusobnih od-
nosa ovih elemenata ponude izmedu formalnog, neformalnog i informalnog
sistema ucenja i okruzenja. Mora se promovisati i podrzavati fokus na klju¢ne
kompetencije u dijapazonu usluga koje nudi obrazovanje i ucenje odraslih i
mora se dati prioritet razvoju politika u ¢ijem su centru odrasli i sama praksa.

Moraju se razvijati i odrzavati kontinuirani sistemi karijernog vodenja
kao deo efikasne podrske ucenju i kao osnova za uspeh, transfer i napredak u
okviru obrazovanja i u¢enja odraslih.

Treba ubrzati priznavanje ucenja koje se odigralo bilo kada, bilo gde i na
bilo koji nacin, u okviru opsteg sistema kvalifikacija, ukljucujudi validaciju ne-
formalnih i informalnih ishoda ucenja kao dodatu vrednost u¢enju i stimulaciji
participacije i napretka.

Moraju se pratiti posledice validacije neformalnog i informalnog ucenja.
Uzimajudi u obzir razvoj profila kompetencija za zaposlene u oblasti obrazo-
vanja i ucenja odraslih, sistemski pristup inicijalnom obrazovanju, stru¢cnom
usavr$avanju i razvoju zaposlenih kako bi se omogucdila ,profesionalizacija“
klju¢no je ubrzavanje razvoja politika, struktura i mera koje se odnose na pi-
tanje kvaliteta ishoda.

Sveobuhvatni sistemi prikupljanja podataka moraju se postaviti tako da
predstave osnovne podatke, odrede referentne tacke i standarde, prate napre-
dak, evaluiraju uspeh i povecavaju opstu vidljivost obrazovanja i ucenja odra-
slih. U cilju promocije rezultata istrazivanja obrazovanja i ucenja odraslih, kao
i njegove diseminacije i primene, pojavljuje se jasna potreba za razvojem istra-
zivacke infrastrukture i jakih mehanizama za obavljanje i diseminaciju istra-
zivanja i, kao veoma vazno, za promocijom koristi od ovakvih istrazivanja za
razvoj politike i njenu implementaciju.
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