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Profesionalni razvoj
— li¢ni kostrukt nastavnika

Apstrakt: Kroz kratak prikaz rezultata dobijenih istrazivanjem obrazovnih potreba na-
stavnika u autenti¢nom kontekstu $kole, u radu se razmatra problematika kontinuira-
nog profesionalnog razvoja kao klju¢nog faktora u realizaciji kvalitetnog obrazovanja
i uvodenja promena u obrazovni sistem. Na ovaj se nacin nastavnicka profesija, kao i
potreba za inovacijom uloge nastavnika u praveu razvoja klju¢nih kompetencija, medu
kojima komunikacija i komunikacijske kompetencije dobijaju sve vaznije mesto, stavljaju
u centar nau¢nog razmatranja. Na tim osnovama promislja se moguénost uskladivanja
potreba obrazovnog konteksta, nastavnika, zajednice sa sadrzajima programa profesional-
nog usavr$avanja; traga se za konceptom profesionalnog razvoja koji nastavnike stavlja u
ulogu aktivnih uéesnika procesa kreiranja, realizacije, monitoringa i evaluacije programa
li¢nog i profesionalnog razvoja. Takode, isti¢e se znacaj utvrdivanja kriterijuma evaluacije
i merenja ishoda programa profesionalnog razvoja, sto omoguéava objektivnu eksternu i
internu procenu rezultata profesionalnog usavrsavanja, koji se realizuje kroz dogovor svih
zaposlenih.

Kljuéne reéi: profesionalni razvoj, komunikacijske kompetencije, aktivna konstrukcija
znanja.

Uvod

Kreiranje i implementacija strategija koje bi doprinele kvalitetnom, kontinuira-
nom profesionalnom razvoju i usavr$avanju nastavnog kadra, spremnog da odgo-
vori na vaspitno-obrazovne izazove i zahteve drustva u tranziciji, jedno je od vo-
decih pitanja razmatranih u obrazovnim krugovima veéine zemalja u Evropi. To
potvrduju i brojni dokumenti Evropske zajednice, kao $to su: Evropski trendovi i
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anticipacija potreba za kreiranjem programa kontinuiranog usavriavanja nastavnika
(Eurydice Findland, 2000); Obrazovanje i profesionalni razvoj nastavnog kadra
(OECD, 2000); Kljucne teme iz obrazovanja u Evropi (Luksemburg, 2002); Poli-
tika obrazovanja nastavnika u Evropskoj zajednici: kriticka analiza i identifikovanje
glavnibh pravaca daljeg razvoja, uz wvazavanje zahteva kvalitetnog doZivotnog obra-
zovanja, Primena programa obrazovanja nastavnika, usavrsavanja i permanentnog
razvoja do 2010. godine — strategije promena u obrazgovanju nastavnika u Evropi
(ENTEP, 2002); Kako uciniti atraktivnim nastavnicki poziv i ostvariti profesionalni
razvoj nastavnog kadra, kako doprineti efikasnosti njihovog rada (OECD, 2003);
Kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika ili kontinuiranost dominanine politi-
ke razvoja sistema obrazovanja nastavnika (Purdon, 2003); Profesija — nastavnik:
profil, trendovi i mogucnosti usavrsavanja (Evropska komisija, 2004) i mnogi drugi
(Oljaca, 20006).

U pomenutim dokumentima isti¢e se da je svrha profesionalnog razvoja
da se odrzi i razvije profesija prosvetnih radnika, od kojih se ocekuje da su viso-
ko-obrazovani i kompetentni, specijalizovani, posveéeni poslu, efikasni i da na
osnovu toga uZivaju poverenje javnosti. Takode, navodi se da je neophodno da
zaposleni u nastavi poseduju kako teorijska, tako i prakti¢na znanja i umenja u
odredenoj oblasti; da su profesionalno nezavisni; da imaju mogué¢nost donosenja
odluka, koje se zasnivaju na dobrom poznavanju fenomena uéenja i dizajniranju
procesa u kome se ucenje najkvalitetnije i najefikasnije ostvaruje; da mogu pred-
videti posledice svojih odluka; da mogu kriticki procenjivati i evaluirati sopstvene
aktivnosti i slicno (Oljac¢a, 2006.) Kako bi odgovorili na postavljene zahteve ne-
ophodno je motivisati i ohrabriti nastavni kadar da proces kontinuiranog li¢nog i
profesionalnog usavr§avanja i razvoja, kao i vrednosti koncepta dozivotnog obra-
zovanja integri$u u sopstveni sistem vrednosti i to prihvate kao Zivotni stil.

Proces ucenja odraslih se u mnogo ¢emu razlikuje od ucenja dece i omla-
dine, zato $to, kako se najées¢e navodi, odrasli nisu spremni da se ukljuce u bilo
kakav program, a da prethodno ne provere kakav je sadrzaj programa ili pojedi-
nih tema seminara, da li oni stvarno odgovaraju njihovim trenutnim obrazovnim
potrebama i problemima koje im radni ili Zivotni kontekst namece. Kriterijum
za sticanje znanja kod odraslih je njihov sver akcije, odrastao ¢ovek udi radi sadas-
njosti, u¢i radi potreba koje su evidentne (Musanovi¢, 1988). Vedina odraslih je
za projekte ucenja motivisana akutuelnim neposrednim problemom, zadatkom
ili odlukom, koja zahteva odredena znanja ili vestine. Mnogi od tih problema
odnose se upravo na potrebe sigurnosti, kao na primer usavr$avanje vestina koji-
ma bi se zadrzao posao. Kada su potrebe sigurnosti jedan od klju¢nih razloga za
ukljuc¢ivanje u proces ucenja, osoba moze jasno vizuelno da predstavi problem ili
zadatak u kome bi se nauceno primenilo, a to ée doprinositi pove¢anju motivacije
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za uéenje. Na taj nacin, odrasli mogu da doZive, iskuse, sagledaju konkretnije pro-
blem i zadatak i da stvarnije anticipiraju prednosti u¢enja na daleko neposredniji
i realisti¢niji nacin (Torres, 2000, prema: Oljaca, 1996).

Polaze¢i od ¢injenica da ukoliko odrasli imaju ta¢no odreden, definisan
problem u svesti, priliku da sti¢u znanja i vestine koje ¢e doprinositi njegovom
re$avanju, motivacija za ucenje i usvajanje tih sadrzaja bi¢e daleko veca. Proble-
matici profesionalnog razvoja pristupili smo sa stanovista istrazivanja aktuelnih
obrazovnih potreba nastavnika, nastalih iz zahteva koje namece autenti¢nost kon-
teksta u kojem rade. Skolu smo posmatrali kao jedinstven sistem koji prezentuje
interakciju izmedu stvarnih osoba (nastavnog kadra, ucenika, roditelja, lokalne
zajenice itd.) u stvarnom okruzenju i konkretnim situacijama $to omogucava ra-
zumevanje kako ideja tako i apstraktnih nacela, ali i situacija koje nisu podloz-
ne numerickoj analizi. Da bismo razumeli kako zaposleni u jednom odredenom
obrazovnom kontekstu definisu probleme sa kojima se suo¢avaju u svom radu i
koliko im dostupni modeli profesionalnog usavr$avanja pomazu da te probleme
prevazidu, sproveli smo istrazivanje, studiju slu¢aja sa osnova interpretativne pa-
radigme.

Studija je obuhvatala kolektiv jedne novosadske osnovne $kole, tj. uzorak
od 25 nastavnika predmetne nastave, a bila je usmerena na dva kompleksna i po-
vezana segmenta obrazovne stvarnosti. S jedne strane, re¢ je o ispitivanju potreba
za razvojem komunikacijskih kompetencija u cilju unapredivanja saradnje i tim-
skog rada, koji je prethodno od strane nastavnika definisan kao klju¢ni problem
u kolektivu, a s druge strane istrazivanje fokusira stav nastavnog kadra prema pro-
fesionalnom razvoju i traga za strategijama njegovog unapredivanja. Do podataka
o predmetu istrazivanja doslo se putem intervjua; re¢ je o vodenom intervjuu,
osmisljenom i prilagodenom potrebama skole u kojoj je istrazivanje sprovedeno
(vi$e u: Kamenarac, 2009a).

Saznanja do kojih smo dosli ovim istrazivanjem predstavljaju temelj daljeg
promisljanja koncepta profesionalnog razvoja i traganja za nadinima njegovog
unapredenja. Ispitivanje aktuelnih obrazovnih potreba zaposlenih i moguénosti
prilagodavanja programa usavrsavanja autenti¢cnom obrazovno-vaspitnom kon-
tekstu u kojoj se realizuje pedagoski proces osnovna su polazista naseg rada. U
nastavku sledi kradi pregled rezultata istrazivanja i opis mogu¢ih strategija za ak-
tivno ukljucivanje nastavnika u proces licnog i profesionalnog usavarsavanja koje
su na osnovu toga izvedene.
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Nastavnik — kreator procesa profesionalnog razvoja

Promenjene predstave o Coveku i drugaciji pristupi razvoju i vaspitljivosti ljud-
skih potencijala, snazno uti¢u na celokupni sistem vaspitanja i obrazovanja. Na
temeljima nastalih promena otkrivaju se nove perspektive u promisljanju dometa
dozivotnog obrazovanja i profesionalnog razvoja. Koncept razvojnosti i vaspit-
ljivosti ljudskih potencijala zauzima sve Siri prostor i sve ve¢a paznja se posve-
¢uje diskursima, potencijalima i promenama (Knezevi¢-Flori¢, 2005). U skladu
sa tim, proces profesionalnog razvoja u nasem istrazivanju se shvata kao model
zasnovan na aktivnoj konstrukciji znanja. Znanje se, u ovako shva¢enom koncep-
tu, ne prenosi. Njega konstruiSe saznavalac, tj. nastavnik vlastitom aktivno$éu u
specifi¢nom vaspitno-obrazovnom kontekstu. Nastavnik je ,partner u procesu
izgradnje znanja, u pedagoskoj komunikaciji, ali i prakti¢ar koji promislja vlastiti
posao, praksu, neko ko na bazi prethodnih znanja i iskustava gradi nova znanja i
iskustva i njima izlaze svoje ucenike i saradnike® (Kamenarac, 2009a: 11).

Svest o aktivnom uce$¢u nastavnika u samom procesu saznanja vazan je
¢inilac profesionalnog razvoja. Nastavnikov odnos prema profesionalnom razvoju
je njegov li¢ni konstrukt, podstaknut licnom potrebom i Zeljom za daljim usavr-
$avanjem i u¢enjem. Vaznu ulogu u ovom procesu ima okruzenje u kome nastav-
nik radi, uslovi u kojima se odvija vaspitno-obrazovni rad, specifi¢nosti sredine
u kojoj se institucija nalazi, karakeeristike radnog kolektiva, potrebe nastavnika,
ucenika, roditelja itd. Imajuéi u vidu da se pomenuti ¢inioci od institucije do
institucije bitno razlikuju, $to dovodi do zahteva za razli¢itim angazovanjem u pe-
dagoskom radu, nastala je potreba za autenti¢nijim, individualnijim pristupima
njihovom profesionalnom razvoju (Kamenarac, 2009b).

Inovacije u procesu profesionalnog razvoja zahtevaju da promene neke
prethodne uloge i prihvate nove. Medu novim ulogama nastavnika, izmedu osta-
lih, naglasavaju se spremnost i otvorenost za promene (Hirvi, 1996). Od nastav-
nika se ocekuje da bude, pre svega, inicijator promena u svom okruzenju, da
podsti¢e na ucenje, brine za svoj li¢ni i profesionalni razvoj, da je deo organizacije
koja se razvija i u¢i (Niinisto, 1996). Naime, od nastavnika se ocekuje da kroz
kontinuirani profesionalni razvoj i odgovornu participaciju u svim segmentima
vaspitno-obrazovne stvarnosti doprinosi kako kvalitetnijem radu institucije, tako
i sopstvenom rastu i razvoju, koji ne treba da bude usmeren samo u pravcu ra-
zvoja nastavnika kao eksperta iz uzestru¢ne oblasti, nego pre svega kao pedagoga.

Kvalitet rada nastavnika, a i kvalitet rada skole na ovaj nacin se dovodi
u direktnu vezu sa usavr$avanjem i profesionalnim razvojem. Naime, postavlja
se aksiom da bez kontinuiranog profesionalnog razvoja nema kvalitetnog rada
nastavnika, pa samim tim ni visokokvalitetnog rada institucije u kojoj radi. Ne
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osporavajudi ¢injenicu da je profesionalni razvoj jedan od klju¢nih uslova u osi-
guranju kvaliteta rada $kole, namecu se mnogobrojna pitanja: Koliko ponudeni
programi profesionalnog usavr$avanja pomazu nastavnicima da unaprede posto-
jeca i steknu nova znanja i vestine koje ¢e im pomo¢i da kvalitetnije rade? Koliko
programi usavr$avanja uspevaju da odgovore na obrazovne potrebe nastavnika,
aktuelne i specifiéne probleme sa kojima se svaka pojedina¢na vaspitno-obrazov-
na stvarnost susre¢e? Na koji nadin treba koncept profesionalnog usavrsavanja
unaprediti i prilagoditi potrebama nastavnika i $kole? Sta takav jedan koncept
treba da obuhvata i kako se moze realizovati?

U skladu sa tim, jedan deo naseg istrazivanja odnosio se na ispitivanje
iskustava nastavnika u vezi sa dosadasnjim programima profesionalnog usavrsa-
vanja. Kriterijjumi procene programa bili su uskladenost sadrzaja sa obrazovnim
potrebama i oc¢ekivanjima nastavnika i prakti¢na primenljivost sadrzaja u radu.
Rezultati istrazivanja su pokazali sledece:

* najvedi broj nastavnika iz uzorka u svom dosadasnjem radu prosao je

kroz minimum jedan program stru¢nog usavrsavanja (22 nastavnika);

* mali broj nastavnika (4) se za programe usavrsavanja prijavljivao dobro-
voljno, programe naj¢es¢e biraju stru¢ni saradnici, dok su nastavnici
slabije uklju¢eni u sam proces planiranja i organizacije profesionalnog
usavrsavanja;

* stru¢no usavr$avanje u ovom vaspitno-obrazovnom kontekstu realizuje
se pretezno putem akreditovanih programa Ministarstva prosvete Re-
publike Srbije, drugi vidovi usavrsavanja nisu bili zastupljeni;

* programi koji su do sada realizovani najc¢es¢e su bili usmereni na razvoj
znanja, vestine, kompetencija potrebnih za unapredivanje rada na ¢asu
u okviru predmeta koji nastavnik predaje, dok sadrzaji iz nekih drugih
oblasti, kao $to je pedagoski rad (npr. programi koji doprinose uspostav-
ljanju uspesnije saradnje, podsticanju i razvoju partnerskih/saradnickih
odnosa, programi za efikasnije reSavanje vaspitnih problema/dilema
itd.) nisu bili zastupljeni;

* nastavnici su sadrzaje programa stru¢nog usavrsavanja ocenili kao malo
ili delimi¢no uskladene sa njihovim potrebama i o¢ekivanjima i istakli
su da su delimi¢no ili malo doprineli razvoju njihovih profesionalnih
kompetencija;

* klju¢ni problem u radu, prema misljenju zaposlenih jeste nedovoljna
otvorenost zaposlenih za saradnju i timski rad na razli¢itim nivoima,
pre svega za saradnju sa roditeljima. Takode, ustanovljeno je da se na
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refavanju ovog problema nije dovoljno radilo (vise u: Kamenarac,

2009a).

Imajudi u vidu da obrazovne potrebe ¢ine sastavni deo potreba za profe-
sionalnim usavr$avanjem, pod ¢ime se podrazumeva Sirok raspon raznovrsnih
sadrzaja, kao i da su one nesto $to licnost Zeli da naudi za svoje dobro, za dobro
organizacije ili drustva (Knowles, 1990), u daljem toku istraZivanja nastojali smo
da identifikujemo koja znanja, vestine, kompetencije nastavnici zele da unaprede
i razviju kako bi prevazidli probleme sa kojima se suocavaju u svom radu. Ima-
juéi u vidu da je saradnja na svim nivoima, a posebno sa roditeljima prepoznata
kao klju¢ni problem pokusali smo da identifikovani problem konkretizujemo i
pronademo perspektive za njegovo resavanje. Na ovaj nacin, nastojali smo da
ispitamo na koji nacin treba kreirati i realizovati koncept profesionalnog razvoja,
koje metode i tehnike bi trebalo koristiti i kakva bi uloga nastavnika, stru¢nih
saradnika i rukovodilaca $kole bila u tome.

Prema misljenju nastavnika najées¢e prepreke u ostvarivanju komunikacije
i razvoju saradnickih odnosa su: nedovoljna zainteresovanost/spremnost na sarad-
nju; nepoverenje ucenika i roditelja u nastavnike i vaspitno-obrazovnu instituci-
ju; nenegovana komunikacija u porodici; nedostatak znanja i vestina za otvorenu
i ravnopravnu komunikaciju, prevelika ocekivanja i nerealni zahtevi koji se pred
nastavnike postavljaju, ali i nedovoljna medusobna podrska i razumevanje medu
kolegama i roditeljima. Kako bi se aktuelne poteskoce prevazisle, nastavnici su
naveli da je neophodno uvoditi programe koji bi podsticali razvoj empatije, aser-
tivnosti i omogucavali da se tokom samog usavr$avanja stvaraju situacije koje do-
prinose podsticanju medusobnog razumevanja i timskog rada. Sem navedenog,
nastavnici su izrazili potrebu za sadrzajima i na¢inima rada koji omogucavaju
razvoj samopouzdanja, samopostovanja i ohrabruju ucesnike da uzmu aktivno
ucesce u razre$avanju problema na polju komunikacije. Nadalje, nastavnici su
posebno naglasavali da od vaznosti i podrske koju dobijaju od kolega, stru¢nih
saradnika, roditelja u velikoj meri zavisi njihova motivacija za dalje usavr$avanje i
da je upravo to ono $to im najvise nedostaje (vise u: Kamenarac, 2009a).

Imajuéi u vidu da promene u obrazovnoj stvarnosti, ma kako povoljnim
ishodima vodile, ne mogu uspeti ukoliko nastavnici pruzaju otpor i sami ne po¢-
nu da se menjaju (Kostovi¢, 2006); tokom istrazivanja nastavnike smo ohrabrivali
da kreiraju proces profesionalnog razvoja koji bi odgovarao njihovim obrazovnim
potrebama i interesovanjima. Stavili smo ih u situaciju da budu kreatori i nosioci
procesa profesionalnog usavrsavanja u svom okruzenju, odreduju sadrzaje, meto-
de, oblike rada na kojima bi se taj proces zasnivao i svoju ulogu u tome.
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Prema misljenju nastavnika obuhvacenih ovom studijom, u programe pro-
fesionalnog usavrsavanja koji bi bili usmereni na unapredivanje komunikacije,
razvoj saradnickih odnosa i timskog rada potrebno je ukljuéiti kompletan radni
kolektiv, ali i roditelje. Na taj nacin nastavnici smatraju da bi identifikovani pro-
blemi u komunikaciji mogli biti prevazideni, a isto tako motivacija za rad bi bila
veca jer bi imali podrsku okruzenja u kojem rade. Znacajan broj nastavnika iz
uzorka izrazio je potrebu da se profesionalno usavrsavanje realizuje kroz seminare
i treninge koji ¢e biti utemeljeni na modelu iskustvenog ucenja i razmeni isku-
stava medu ucesnicima, ali i kroz raznovrsne projekte koji zahtevaju timski rad,
rad u manjim grupama i doprinose primeni nauc¢enog u konkretnim prakti¢nim
situacijama (vi$e u: Kamenarac, 2009a). Rezultati su takode pokazali da najvei
broj nastavnika sebe vidi u ulozi aktivnog udesnika programa, dok je izuzetno
mali broj nastavnika (3) pokazao spremnost da se angazuje u timu koji ée se baviti
dizajniranjem, organizacijom i realizacijom programa usavrsavanja. (Kamenarac,
2009a) Kao razlog opredeljenosti za navedene uloge navodili su manjak samo-
pouzdanja, strah od nedovoljne podrske i nerazumevanja na koji najéesée nailaze
kod drugih.

Posmatrajuéi vaspitno-obrazovnu stvarnost iz perspektive samih nastavni-
ka, u daljem toku istraZzivanja pokusali smo da kreiramo koncept profesionalnog
usavrsavanja koji bi aktivno uklju¢ivao nastavnike da kroz rad na li¢cnom i profe-
sionalnom razvoju iniciraju promene u svom okruzenju i doprinose kvalitetnijem
vaspitno-obrazovnom radu. Sledi opis mogu¢ih resenja.

Koncept profesionalnog usavriavanja nastavnika — moguénosti za

unapredenje

Profesionalni razvoj nastavnika je dugoroc¢an, kontinuirani proces koji se najefi-
kasnije ostvaruje u $koli i tesno je povezan sa svakodnevnim aktivnostima koje
se u njoj realizuju. U skladu sa tim, pitali smo nastavnike koje korake bi po nji-
hovom misljenju trebalo preduzeti kako bi se ovaj proces unapredio. Izdvajamo i
navodimo neke od mogu¢ih koraka:

* povedati motivaciju nastavnika za profesionalnim usavrsavanjem kroz
razli¢ite vidove podrske i podsticaja na svim nivoima (npr. uticati po-
zitivnim li¢nim primerom na nastavnike; grupni i individualni razgo-
vori, supervizije; uklju¢enost celokupnog radnog kolektiva u proces
profesionalnog usavr$avanja; razli¢iti vidovi nagrada, pohvala za ostva-
rene rezultate);
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* profesionalno usavr$avanje prilagoditi vise potrebama nastavnika, uce-
nika, roditelja, sociokulturnog i vaspitno-obrazovnog okruzenja i nji-
hovim aktuelnim problemima;

* omoguditi nastavnicima da se aktivno ukljuce u sve faze procesa li¢nog
i profesionalnog razvoja (tj. kreiranje i planiranje programa usavrsa-
vanja, realizaciju, monitoring i evaluaciju programa, kao i sam izbor
programa);

* osmisljavati razli¢ite projekte na nivou obrazovne institucije koji imaju
cilj da unaprede rad nastavnog kolektiva, njihovu saradnju i timski rad
sa kompletnim okruzenjem, doprinesu razvoju samopouzdanja i ose¢a-
nja pripadnosti grupi;

* postaviti na nivou institucije odredene kriterijume koji ¢e se odnosti
na proces profesionalnog usavr$avanja nastavnika, a koji su nastali kao
rezultat dogovora svih zaposlenih (npr. vodenje kartona profesionalnog
napredovanja za nastavnike, razliciti oblici (samo)vrednovanja ste¢enih
kompetencija, vodenje portfolija itd.

Kako bi se navedeni koraci realizovali rukovodilac vaspitno-obrazovne in-
stitucije kao lider ima skoro presudnu ulogu. Od njega se o¢ekuje da nastavnike
i ostale saradnike ukljuci u sve pore funkcionisanja skole, kao zajednice u kojoj
svi pojedinci treba da prihvate filozofiju celozivotnog uéenja i da uzmu ucesée u
kreiranju obrazovne politike na svim nivoima. U tom pogledu, podrska razvoju
osoblja postaje potrebnija nego ikad do sad, a ona se ogleda u tome da se:

* nastavnicima i ostalim saradnicima pokaze da su presudni ¢inioci za
kvalitetan rad vaspitno-obrazovne ustanove kroz pohvale i davanje po-
vratne informacije o u¢incima, postignutim rezultatima, razlicite vido-
ve poseta kako na radnom mestu, tako i u nastavi; kroz individualne i
grupne razgovore; da pokaze zainteresovanost i spremnost da ih saslusa,
razume, podrzi i podstakne da kvalitetno rade i da se usavr$avaju;

* stvarati prostor za podr$ku i saradnju kroz raznovrsne nac¢ine pomodi,
koji ée biti lako dostupni svakom od zaposlenih: savetodavni razgovori,
kolegijalno savetovanje, supervizija; eksterno profesionalno savetova-
nje ili treninzi; podsticanje rada redovnih radnih timova (razredni tim,
stru¢ne grupe, projektni tim i sl.), kao mesta za vrednovanje komuni-
kacijskih i stru¢nih kompetencija;

* stimulisati individualno usavrsavanje i usavr$avanje u grupi kroz indivi-
dualne razgovore sa zaposlenim, stvaranje pogodne atmosfere za razme-
nu iskustava usavr$avanja, praviti planove i dogovore za dalje usavrsa-
vanje prema potrebama zaposlenih, kao i potrebama ucenika, roditelja;
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* podsticati intervencije u kriti¢nim situacijama, $to podrazumeva ade-
kvatno reagovanje na nastale probleme i eventualne sukobe u kolekti-
vu, pri ¢emu je jako vazno da svi ucesnici znaju po kojim se pravilima
refavaju konflikti, kao i ve$tine medijacije;

* davati podsticaj svim zaposlenim u kriti¢nim periodima radnog veka
(pripravnici, prekvalifikacija, penzija i sl.);

* rad na izradi mape osoblja, razvoj tima pri ¢emu se stvara prostor za
prepoznavanje slabosti, potencijala, opasnosti u kolektivu, kao i sa-
gledavanje perspektive za bududi razvoj zaposlenih i $kole uopste. Na
osnovu ovih aktivnosti mogude je saznati: koje kompetencije treba
razvijati i ojacati u kolektivu, koji su potencijali neiskori$¢eni, $ta su
slabosti u radu nastavnika i kako ih prevaziéi i koje su eventualne po-
teskoée (Ender, Strittmatter, 2001).

Nadalje, u cilju razvoja samostalnosti nastavnika i pove¢anja samopouz-
danja u procesu profesionalnog razvoja u ovoj skoli, potrebno je proces profesi-
onalnog razvoja osmisliti prema etapama tako da se omogu¢i nastavnicima da se
ohrabre i podstaknu na aktivno ucesce.

Tabela 1: Prikaz etapa u procesu aktivnog ukljucivanja nastavnika u proces
profesionalnog usavr$avanja (Knowles i saradnici, 1998, prema: Kamenarac,

2009a)

Proces Ucesnici Voditelji Aktivnosti preduzete u cilju
profesionalnog | profesionalnog programa osamostaljivanja u¢esnika
usavr$avanja usavr$avanja profesionalnog | programa
nastavnika usavrSavanja
* Pradenje razvoja vestina uz
Nedovoljno davanje povratne informacije;
ohrabren ucesnik Vezbanje; informativna
(zavistan od redavanja;
Erapa | instrukeija Instruktor P})lad na ereVladavanju nedostataka
trenera i stavova i otpora;
grupe) Biti pozitivan model ponasanja
ucesnicima programa itd.
Inspirativna predavanja, vodenje
. Motivator, fasprava; | . .
Etapa II Zinteresovan voditeli ’ Podsticanje slobodnog izno$enja
) ideja; predloga, postavljanje
ciljeva itd.
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Proces Ucesnici Voditelji Aktivnosti preduzete u cilju
profesionalnog | profesionalnog | programa osamostaljivanja u¢esnika
usavr$avanja usavr$avanja pro%esionalnog programa

nastavnika usavrSavanja

Olaksavanje grupne rasprave;
Podsticati izno$enje vlastitog
iskustva;

Ostvarivati ravnopravnost svih
ucesnika u procesu ucenja;
Podsticati kriticko razmisljanje i sl.

Etapa III Uklju¢en Facilitator

Pruzati podrsku da se nauceni
sadrZaji povezu sa prakti¢nim
re$avanjem problema;

Podsticati osmisljavanja grupnih
projekata koji bi doprinosili razvoju
saradnje i reSavanju prakti¢nih
probelma i sL.

Mentor,

Etapa IV Samoregulisan .
supervizor

Prolaskom kroz navedene etape udesnici se postepeno osnazuje da vode,
usmeravaju, kreiraju i prate proces licnog i profesionalnog razvoja, deli iskustva
i znanja u kolektivu, primenjuje nau¢eno u praksi, doprinosi grupnom razvoju i
kvalitetnijem radu ustanove u celini. Na ovaj nadin on se iz pozicije nedovoljno
ohrabrenog i na neki nadin pasivnog ucesnika u profesionalnom razvoju, tj. po-
zicije u kojoj se trenutno nalazi, kroz kontinuiranu podrsku, ohrabrivanje, prak-
tiene zadatke ohrabruje da bude aktivni ucéesnik koji ¢e uvoditi ostale mlade
kolege u rad, biti mentor i supervizor u pojedinim oblastima i etapama profesio-
nalnog razvoja. Sem navedenog, posebnu paznju treba posvetiti odabiru metoda
i oblika rada koje ¢e se koristiti u ovako osmisljenom konceptu profesionalnog
usavrsavanja.

Rezultati studije slucaja potvrdili su da nastavnicima obuhvaéenim ovim
istrazivanjem najviSe odgovaraju metode i tehnike koje se zasnivaju na modelima
iskustvenog i refleksivnog ucenja. Ove metode pruzaju svakom pojedincu mo-
guénost da svoje znanje nadogradi, obogati kroz razlicite aktivnosti i razmenu u
grupi, izvrsi refleksiju sopstvenog iskustva i tako doprinese ne samo svom licnom
i profesionalnom rastu i razvoju, nego i razvoju drugih koji mogu dosta toga da
nauce od njega. U Tabeli 2 dajemo kra’i prikaz metoda i tehnika iskustvenog uce-
nja koji doprinose efikasnijem razvoju znanja, vestina, kompetencija i praéenju
efekata njihove primene u pedagoskom radu (viSe u: Kamenarac, 2009b).
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Tabela 2: Metode i tehnike koje doprinose unapredivanju procesa
profesionalnog razvoja nastavnika (Moon, 2005, prema: Kamenarac, 2009a).

Metode i tehnike koje
pospesuju refleksivno i
iskustveno ucenje

Kratak opis metode/tehnike i njihove primene u profesionalnom
usavr$avanju nastvnika

1. Sistemsko belezenje i
procenjivanje iskustva

2. Mape (portfolio)

3. Akcijsko istrazivanje

4. Problemsko ucenje

5. Grupe podrske u uéenju i
razvoju

6. Medusobno vrednovanje i

samovrednovanje

7. Li¢ni razvojni planovi

8. Supervizija

Dnevnici, beleske, komentari o vlastitom uéenju;
Upitnici i skale samoprocene o razle¢itim aspektima rada sa
ucenicima, roditeljima i sl.

Zbirke radnih materijala kojima svaki u¢esnik moze da
dokumentuje svoje prisustvo na usavrsavanju i da se priseti
iskustva koje je stekao, kako bi ga mogao primeniti u svom radu.

Proces kojim se podsti¢e neka promena, a sastoji se u povezivanju
iskustava (npr. utvrdivanje potreba) sa analizom mogucéih pravaca
razvoja iili promena.

Li¢no iskustvo je zamenjeno opisom konkretnih problema (ili
prikazom slucaja), koji treba da budu povezani sa profesionalnim
kontekstom, a od ucesnika usavr$avanja se ocekuje da koristeci
sopstvena iskustva, znanja, ali i neke nove izvore ponudi moguéa
resanja i sl.

Unutar $kole treba da se oformi stru¢ni tim, kojim treba da
koordinira pedagog, a njegova uloga bila bi da pruza podrsku
svim nastavnicima u realizaciji kako individualnih tako i grupnih
radnih zadataka (supervizija).

Proces kojim se u obrazovnom i radnom okruzenju zahteva
periodi¢na sistemska analiza kako li¢nih postignuc¢a nastavnika,
tako i grupnih postignuéa na nivou skole.

Najcesée se primenjuju nakon izvr$enog vrednovanja i
samovrednovanja, na osnovu toga se pravi operativni plan sa
konkretnim akcijama koje treba preduzeti kako bi se razvijale
kompetencije i unapredivala stru¢nost u podru¢jima rada koja to
zahtevaju.

Podrska u profesionalnom razvoju koju pojedincu ili grupi pruza
stru¢na osoba izvan tog okruZenja sa svrhom razvoja stru¢nih
kompetencija kroz pot%sticanje licnog uvida i kritickog misljenja o
profesionalnom iskustvu.

Raznovrsnost modela profesionalnog usavrsavanja ogleda se u primeni $i-

roke lepeze razli¢itih metoda i oblika u¢enja. Koji ¢e model biti efikasan zavisi pre
svega od sociokulturnog okruzenja u kojem e se primenjivati, ta¢nije od potreba
samog obrazovnog okruzenja, nastavnika, ucenika, roditelja, lokalne zajednice i
sl. Naime, nijedan model profesionalnog razvoja nije podjednako dobar, apso-
lutno primenljiv u svim obrazovnim kontekstima (viSe u: Kamenarac, 2009a). U
tom smislu, zadatak nastavnika, stru¢nih saradnika, lidera obrazovne ustanove je
da kroz primenu savremenih alternativnih paradigmi u prouc¢avanju obrazovne
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stvarnosti uvode, kreiraju, prilagode i realizuju programe profesionalnog razvoja
koji bi u potpunosti odgovarali potrebama njihovog kolektiva u autenti¢cnom
$kolskom diskursu.

U skladu sa navedenim postavlja se i pitanje osiguravanja kvaliteta progra-
ma u tako $iroko postavljenom konceptu profesionalnog usavrsavanja. Jedan od
mogucih nacina da se taj cilj postigne jeste uskladivanje programa usavr$avanja
sa strategijama profesionalnog razvoja prosvetnih radnika u Evropi, pri ¢emu se
isticu slededi principi:

Smisleno intelektualno, drustveno i emocionalno ukljucivanje u razmenu
ideja medu kolegama, unutar i izvan poducavanja.

Profesionalni razvoj veoma eksplicitno uzima kontekst u kome prosvetni
radnici rade i njihovo iskustvo. Ovaj princip u velikoj meri dovodi u
pitanje sve modele koji se zalazu za profesionalno usavrsavanje koje je
»jednako za sve”, po unapred definisanim standardima, koji podrazu-
mevaju i zahtevaju uniformnost, kako u sadrzaju, tako i u metodama
usavrsavanja, koji naglasavaju kognitivne aspekte (sadrzaje), a zapostav-
ljaju afektivne aspekte (npr. socijalne i emocionalne) u razvoju pro-
svetnih radnika. Po$tovanjem konteksta u kome prosvetni radnici rade,
uspostavlja se ¢vriéa veza izmedu postojecih nadina rada i inovacija koje
dolaze.

Profesionalni razvoj podrzava napredne prakticare, jer afirmise ucenje
medu odraslima i usaglasavanje koje je neophodno za kvalitetan rad. Par-
tnerstvo, koje se ostvaruje na svim nivoima, je efikasnije i dugotrajnije
nego bilo koji drugi oblik u¢enja u toku profesionalnog usavrsavanja.
Profesionalni razvoj prosvetnih radnika promovise istrazivacki pristup, kao
sredstvo rada nastavnika, ucenika i roditelja. Na ovakav naéin ostvaruju
se svi uslovi koji su potrebni da se organizacija i kvalitet rada skole
zasnivaju na realnim moguénostima, a ne na nerealnim ocekivanjima.
Sprovodenje programa profesionalnog razvoja obezbeduje ravnotezu iz-
medu interesa pojedinaca i interesa zajednice. Ovaj princip omogucava
da se u obrazovnoj zajednici i radnom kolektivu odrzi prijatna socio-
-emocionalna klima, koja je neophodna za ostvarivanje visokopostav-
ljenih obrazovnih ciljeva skole: uspeh i postignuée, kako ucenika tako
i nastavnika, postizanje pojedinacnih profesionalnih i li¢nih ciljeva,
kako onih koji u skoli rade, tako i svih koji u njoj uce (Oljaca, 2006,
prema: Warren, 2002).

Polaze¢i od navedenih principa na kojima treba da se zasniva koncept pro-
fesionalnog usavrsavanja nastavnika i znacaja saradnje i medusobnog delovanja
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subjekata u procesu saznanja koji se u njemu isti¢e dosli smo do pretpostavke da
je efikasno usavr$avanje, (usavrsavanje koje doprinosi kako li¢cnom i profesional-
nom rastu i razvoju zaposlenih, tako i kvalitetnom radu uopste) moguée ostvariti
samo kroz ravnopravno ude$ée i ukljudivanje nastavnika kao nosilaca promena u
kreiranje tog procesa. To postavlja potrebu i zahtev da se u $koli posebna paznja u
procesu profesionalnog usavrsavanja posveti razvoju komunikacijskih kompeten-
cija, saradnje i timskog rada na svim nivoima i negovanju povoljne socio-emocio-
nalne klime. Komunikacijske kompetencije, koje doprinose razvoju saradnickih,
partnerskih, ravnopravnih odnosa jesu klju¢ni instrument optimalnog funkcio-
nisanja tima, prenosenja relevantnih poruka i razmene misljenja, iskustava, pred-
loga i ideja. U tom smislu, proces profesionalnog usavrsavanja koji se zasniva na
podsticanju i negovanju kvalitetne komunikacije preduslov je za kvalitetan rad,
sticanje trajnog i upotrebljivog znanja, samostalnog i istrazivackog rada ucenika,
nastavnika, ostvarivanje korelacije medu predmetima, kao i kreiranje efikasnog
koncepta profesionalnog razvoja i unapredivanja rada nastavnog kolektiva u au-
tenti¢nom vaspitno-obrazovnom kontekstu.
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Professional Development
— Personal Construct of Teachers

Abstract: Through the short overview of the research results of educational needs of
teachers in the authentic school context, this article considers the problems of continuous
professional development as a key factor in realization of quality education and introduc-
tion of changes in education system. In this way, teacher’s profession and the need to
innovate the role of teachers from the perspective of the key competencies, among which
are communication and communication competencies, gain more and more important
place as the centre of scientific observation. This is used as the base to observe the pos-
sibility to align the needs of educational context, the teachers and community with the
programs for professional development; there is a search for the concept of professional
development that places teachers into active role in the process of creation, realization,
monitoring and evaluation of the personal and professional development program. Also,
this article emphasizes the importance of establishing criteria for evaluation and monitor-
ing outcomes of professional development, which enables external and internal objective
estimate of the results of professional development that is implemented through agree-
ment with the employees.

Key words: professional development, communication competencies, active construction

of knowledge.

% Olivera D. Kamenarac is a teaching assistant at the Andragogy course at the Faculty of Philosophy, University
of Novi Sad; since 2010 she has been working as teaching assistant for Pedagogy at Higher School for Voca-
tional Studies for Teachers in Novi Sad.



