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PROMENLJIVI KONTEKST KARIJERE
I NJEGOVE IMPLIKACIJE NA PROCES
KARIJERNOG SAVETOVANJA

Apstrakt: U radu se razmatra koncept karijere sa aspekta karijernog savetova-
nja, ali sa naglaskom na promenljivom kontekstu karijere. U cilju razumevanja
osnovnih pojmova, date su opste odrednice savremenog odredenja pojmova ka-
rijera i savetovanje u oblasti karijere iz ugla odredenih autora. Naglasak je, me-
dutim, stavljen na promene koje je uslovilo post-industrijsko drustvo, njihov uticaj
na shvatanje pojma karijere, kontekst u kome se karijere odvijaju i implikacije
na teoriju i praksu karijernog savetovanja. Ovakav trend uslovio je potrebu za
promenom fokusa i redefinisanjem kljucnih koncepata u ovoj oblasti.

Kljucne reci: karijera, savetovanje, karijerno savetovanje, teorija i praksa, post-
industrijsko drustvo, novi koncept karijere

Kako mnogi smatraju, svet u kome zivimo pripada post-industrijskom
drustvu, koje se moze oznaciti kao drustvo znanja, bududi da je njegov central-
ni resurs — znanje, a njegov glavni predstavnik — obrazovani pojedinac (Trac-
tenberg, Streumer & Van Zolingen, 2002). Taj pojedinac se sada suocava sa
novim zahtevima, novim izazovima i novom odgovornoscu (Savicevi¢, 2000).
Naime, u danasnjem drustvu pojedinci su ti koji postaju odgovorni za razvoj
svoje karijere, pa se u skladu s tim javlja potreba za razvijanjem novih kompe-
tencija i vestina koje bi im omogucile da se uspesno snalaze u sve komplikova-
nijem svetu rada (Amudson, 2005). Oni treba da nauce kako da formiraju licni
identitet, kako da utvrde puteve i pravce razvoja svoje karijere, kao i nacine
planiranja i preuzimanja kontrole nad svojim razvojnim putem (Wijers & Mei-
jers, 1996). Nedostatak kompetencija ove vrste suoc¢ava odrasle u svetu rada sa
sve izrazenijim problemima raznih vrsta, a sve to u prvi plan stavlja karijerno
savetovanje, ali i znatno menja ulogu onoga koji savetuje.

Pod savetovanjem, pa i onim za karijeru, u najsirem smislu te reci, uglav-
nom se podrazumeva proces interakcije, obi¢no jedan na jedan, izmedu klijen-
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ta i onoga koji pruza uslugu savetovanja, a podrazumeva primenu psiholoske
teorije i prepoznatljivi set komunikacijskih vestina (Kidd, 2006). Specifi¢nost
karijernog savetovanja odnosi se na njegov sadrzaj, a to znaci da se problemi
na koje se fokusira ticu rada, radnog okruzenja i razvoja karijere. Medutim,
problemi koji se razmatraju u okviru karijernog savetovanja u praksi cine ve-
oma $iroko podrudje (Kidd, 2006). Stavige, problemi koje klijenti imaju ¢esto
prevazilaze radnu situaciju. Iz tog razloga, definicija karijernog savetovanja
treba da bude dovoljno siroka da osvetli i obuhvati sve bitne karakteristike
ovog oblika savetovanja.

Kidd (2006) smatra da je primarni fokus karijernog savetovanja pruzanje
pomoci i podrske klijentu u donosenju bitnih odluka i u savladavanju proble-
ma koji su u vezi sa karijerom. Ovakvo odredenje fokusirano je na oblast rada,
ali ujedno priznaje i meduzavisnost problema koji su u uskoj vezi sa radom,
kao i onih koji su znatno $iri od toga. To ukazuje na sve Cesce isticanu Cinje-
nicu da se karijerno savetovanje ne odnosi samo na donosenje odluka. Kidd
(2006) nas uverava da dileme i izbori vezani za posao ili obrazovanje zaista
predstavljaju vazno pitanje za najveci broj klijenata, ali veliki broj njih oseca
potrebu za pomod¢i i podrskom u suocavanju sa frustracijama i razocaranji-
ma izazvanim otpus$tanjem sa posla, nezaposlenosc¢u, konfliktima na radnom
mestu, uskladivanjem razlic¢itih zivotnih uloga i slicnim problemima. Prema
recima ove autorke, klijenti veoma Cesto iznose probleme vezane za posao koji
se preklapaju sa dubljim li¢cnim problemima i brigama, ili se desava da se li¢ni
problemi i pitanja pojavljuju kako se proces savetovanja odvija, ¢ineéi pocetnu
sliku znatno kompleksnijom. Ove ¢injenice ukazuju na to da savetodavac u
ovoj oblasti mora posedovati znanje i vestine koji bi mu omogudili da pruzi
adekvatnu pomo¢ i u vezi sa li¢cnim, emotivnim problemima sa kojima se poje-
dinac susrece u toku svoje karijere.

U vezi sa ovakvim podacima, javlja se ne tako retko isticana dilema u
kakvom su odnosu terapeutsko i karijerno savetovanje. Uprkos podacima koji
govore o tome da su se ove dve oblasti uglavnom razvijale nezavisno jedna
od druge, jasno je da su na odredeni nacin neraskidive, kao $to je i sam rad
neodvojiv od ostalih domena Zivota pojedinca. Kidd (2006) izrazava slaganje
sa onim autorima koji karijerno savetovanje vide kao svojevrsni ,produzetak”
terapeutskog savetovanja, iznoseci argument da ovaj tip savetovanja ima iste
karakteristike kao i druge vrste savetovanja. Ono sto ga razlikuje svakako je
uska vezanost za fenomen karijere, pa je samim tim za razumevanje ove oblasti
savetovanja od sustinskog znacaja razumevanje njegovog centralnog pojma —
karijere.
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Prema definiciji koju je predlozio Arnold, karijera je shvacena kao ,niz
pozicija, uloga, aktivnosti i iskustava sa kojima se osoba susrece u vezi sa po-
slom“ (Arnold, 1997; 17). Ovakvo odredenje istice da su pojedini aspekti kari-
jere objektivni, budu¢i da mogu biti posmatrani i definisani od strane drugih,
dok su drugi aspekti subjektivni, najbolje shvaceni u terminima licnog iskustva
pojedinca. Moze se reci da pojedinacne karijere proizilaze iz interakcije izme-
du individualnog angazovanja i iskustva s jedne strane, ali ujedno i ogranica-
vajucih i pospesujucih faktora socijalnog konteksta s druge strane. Kidd (2006)
smatra da ovo ima znacajne implikacije na proces karijernog savetovanja, jer
ukazuje da pruzanje pomoc¢i klijentima da postanu svesni svojih sposobno-
sti, interesovanja i vrednosti u odnosu na rad nije samo po sebi dovoljno za
efikasno planiranje karijere. Ona citira Bejlina, koji istice da je pojedincima
potrebno pruziti pomo¢ i u nastojanju da desifruju pravila vezana za karijeru
u samom svetu rada. Tako se iz dosadasnjih shvatanja moze izvuéi zakljucak
da karijerno savetovanje treba da pruzi kompletnu analizu ,radne” situacije u
zivotu pojedinca. Kao takvo, ono ima nekoliko znacajnih karakteristika (Kidd,
2006):

*  Fokus i na pojedinca i na okruZenje: razmatraju se sa podjednakom

vazno$éu i osoba i okruzenje u kojem radi ili deluje, koje je shvaceno
u najsirem mogucem smislu (pa tako obuhvata i samozaposljavanje,
kao i obrazovne kurseve koji su u vezi sa radom).

»  UvazZavanje Sirokog vremenskog okvira: uvazava se, naime, to kako
se iskustva u vezi sa radom vremenom menjaju, u skladu sa pojedi-
nim etapama zivota i rada pojedinca. Iskustvo pojedinca u odnosu
na karijeru reflektuje njegove promenljive potrebe, vrednosti, aspi-
racije i stavove prema radu.

»  Relativnost u odnosu na socijalni prostor: ova karakteristika odnosi
se na uvazavanje radne uloge u okviru sirokog opsega drugih zivot-
nih uloga pojedinca (na primer, uloga roditelja).

Ovako shvaceno karijerno savetovanje svoje teorijsko uporiste nalazi u
teorijama koje se odnose na razvoj karijere (Career Theories), ali istovremeno i
u teorijama koje se odnose na savetovanje (Counselling Theories). Prve se ticu
nacina na koji pojedinci dozivljavaju svoju karijeru, nacina na koje donose bit-
ne odluke vezane za karijeru, kao i okruzenja i konteksta u kojem se karijere
odvijaju, dok se druge odnose na iznalazenje najboljih mogu¢ih nacina pru-
zanja pomodi i podrske pojedincima u procesu razvoja karijere (Kidd, 2006;
Patton i McMahon, 2006). Uzete zajedno u obzir, ove dve vrste teorija pruzaju
okvir u kome je moguce razumevanje ponasanja i iskustva klijenta, kao i razvi-
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janje pretpostavki o mogucoj intervenciji, tj. o tome koja ponasanja bi trebalo
da uslede (Kidd, 2006). U poslednje vreme obe ove vrste teorija pretrpele su
znacajne promene (Patton & McMahon, 2006).

Budu¢i da se u ovakvom shvatanju karijere istice ¢injenica da samo zato
$to su donete inicijalne odluke u vezi sa izborom karijere, to nikako ne znaci da
je proces donosenja odluka zavrsen. Naprotiv, vazno je ista¢i da se on nastavlja
i proteze kroz ceo radni vek ¢oveka (Woolfe et al, 1987). To znaci da je u teo-
rijski koncept karijernog savetovanja, kako isti¢e Kidd (2006), bitno ukljuciti i
teorije razvoja karijere odraslih (7heories of Adult Career Development).

Kidd (2006) navodi da su se koncept karijere, pogledi na njen razvoj, kao
i opsti ciljevi karijernog savetovanja, u poslednjih 50 godina znatno menjali.
Pre toga, glavni trend jo$ od dvadesetih godina XX veka ¢inile su procene in-
teresovanja i osobina, na osnovu kojih su se davale preporuke vezane za pro-
fesiju ili posao. Tek se sezdesetih godina ovi pristupi potiskuju i do odredenog
stepena zamenjuju modelima proisteklim iz razvojnih teorija karijere. Trac-
tenberg, Streumer i Van Zolingen (2002) navode da je izmedu sedamdesetih
i devedesetih godina XX veka nacinjen znacajan napredak u razvoju teorije i
prakse u oblasti savetovanja za karijeru, $to je uslovilo i pojavu novih pristupa.
Ovo je bilo propraceno nista manje znacajnom ekspanzijom razli¢itih centara
koji su pruzali usluge savetovanja u odnosu na karijeru u mnogim zemljama.
Medutim, misljenje je ovih autora da se, uprkos tom napretku, stvarnost ljudi
u poslednjoj deceniji menja brze od sposobnosti teoreticara i prakti¢ara u ovoj
oblasti da joj se prilagode. U skladu s navedenim, nije tesko zakljuciti da se
danas savetovanje za karijeru nalazi pred mnogostrukim izazovima.

Javljaju se zahtevi za razvojem takvog modela karijernog savetovanja
koje ¢e biti u skladu sa prirodom fenomena karijere u 21. veku (Gothard &
Minot, 1999), a promene se odnose kako na teorije i koncepte karijere, tako i
na praksu savetovanja (Guindon & Richmond, 2005).

Artur (2003) smatra da je jedan od glavnih zadataka u karijernom sa-
vetovanju afirmisanje novog shvatanja karijere. Prema njegovom misljenju,
tradicionalno shvatanje sugerise da se izbor zanimanja u smislu njegovog tra-
janja odnosi na ceo zivotni vek. Ovaj autor primecuje da, iako je to mozda za
odredeni broj savetodavaca prihvatljiv ishod savetovanja za karijeru, za veci-
nu klijenata veoma je mala verovatnoca da ¢e se put razvoja njihove karijere
tako odvijati. Savremeni model savetovanja treba da bude mnogo dinamicniji i
predvida mobilnost karijere. Savet koji pruza savetodavac trebalo bi pre da po-
mogne klijentu da razmislja u pravcu kako da ostane zaposljiv, a ne zaposlen.
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Watts (1998) smatra da, upravo zbog promenljive prirode rada i prome-
na koje se desavaju na relaciji rada i ucenja, obrazovanje za karijeru i karijerno
savetovanje i vodenje dobijaju sve ve¢u paznju stru¢ne i naucne javnosti. U
postindustrijskom svetu obrazovanje i rad su sve vise povezani fenomeni i sve
vie zavise jedan od drugog tako da, prema recima ovog autora, drustvo koje
zeli da radi — mora da se obrazuje, odnosno treba da postane drustvo koje uci.
U takvim uslovima i kao posledica takvih promena, koncept karijere je znatno
izmenjen. Karijera treba da oznaci proces koji se odnosi na ceo zivotni vek rada
i ucenja svakog pojedinca. U tom procesu, obrazovanje za karijeru i karijerno
savetovanje mogu da odigraju znac¢ajnu ulogu, nudeci pojedincima moguc¢nost
da istrazuju odnos izmedu onoga §to uce i razvoja svoje karijere.

Postindustrijsko drustvo uslovilo je visestruke promene, koje se pre sve-
ga odnose na pojacanu globalizaciju, napredak u oblasti tehnologije i informa-
cija i znacajne demografske promene (Tractenberg, Streumer & Van Zolingen,
2002). Ovakva globalna kretanja uti¢u i izazivaju promene koje mozemo iden-
tifikovati u svetu rada, kao $to su: jaka konkurencija, pritisak ka produktivnosti,
slabije definisani i predvidivi pravci i putevi karijere, promene u organizaciji
usled integracija i zajednickih ulaganja, sve vise prilika da se radi na drugom
kraju sveta, oslanjanje na privremene pozicije i krace ugovore, povecana po-
treba za samozaposljavanjem, povecana polna, etnicka, rasna i dr. raznolikost
na radnom mestu, vece insistiranje na tehnoloskim vestinama, sve veci broj
zadataka i sve veca slozenost rada, sve vece isticanje znacaja interpersonal-
nih vestina i vestina timskog rada, sve veca potreba za dualnim planiranjem
karijere usled pritiska porodice i mnostva porodi¢nih obaveza, umrezavanje,
potreba za kontinuiranim ucenjem i usavr$avanjem, manje prilika za vertikal-
nu mobilnos i, vec¢a razlika u odnosu na dohodak izmedu radnika i menadzera
(Amundson, 2006).

Uzimajudi u obzir ove promene, jasno je da se pojedinac nalazi u situ-
aciji kada se suocava sa vise izazova i vis§e moguc¢nosti, a samim tim u okvi-
ru ovakvog konteksta on je prinuden da preuzme vecéi deo odgovornosti za
usmeravanje pravca razvoja svoje karijere (Amudson, 2005). Ovakve promene
ne oznacavaju i kraj potrebe za savetovanjem, ve¢ njegovo redefinisanje i pro-
menu fokusa. Kako ljudi preuzimaju vise odgovornosti za razvoj svoje karijere,
tako se povecava i potreba za savetovanjem i vodenjem u svim etapama radnog
veka. Teoreticari u oblasti savetovanja za karijeru trebalo bi da idu u korak sa
ovim promenama.

Prema misljenju odredenih autora (Tractenberg, Streumer, i Van Zolin-
gen, 2002), da bi odrzali korak sa promenama i zahtevima koje namece postin-
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dustrijsko drustvo i da bi smanjili raskorak izmedu teorije i prakse i potreba
klijenata, teoreticari i prakticari u ovoj oblasti primorani su da redefinisu teo-
rije, ponovo razmotre koncepte i izumeju nove pristupe i tehnike. Narocito se
istice sledece:

Potreba da se prosiri i poboljsa pruzanje usluge savetovanja

Bududi da raste broj ljudi kojima je potrebna pomo¢ vezana za obrazo-
vanje i karijeru, raste i potreba za ekspanzijom ponude, ali se ona mora ogleda-
ti i u kvalitetu pruzenih usluga, a ne samo u povecanju njihovog broja. Usluge
moraju biti na raspolaganju zaposlenim i nezaposlenim ljudima u toku njiho-
vog celokupnog zivota, ukljuCujudi i Zene, migrante, etnicke grupe, manjine i
njihov odnos sa svetom rada.

Potreba da se ponovo razmotre koncepti i razviju nove teorije

Navedene promene u savremenom svetu zahtevaju redefinisanje kljuc-
nih pitanja u teorijama karijere, kao $to su fenomen karijere, izbor karijere, ili
razvoj karijere. Nove teorije takode moraju uzeti u obzir i vestine dozivotnog
ucenja, vestine planiranja zivota i karijere, kao i vestine zaposljavanja.

Potreba za razvijanjem preventivnog pristupa

Mnogi prakticari posmatraju karijerno savetovanje sa aspekta tretmana,
kao intervenciju koja je orijentisana na razliCite deficite, kao na primer: ank-
sioznost uzrokovana izborom, manjak informacija, profesionalna nezrelost ili
neodlu¢nost. Ubrzane promene u drustvu uslovile su potrebu za vise preven-
tivnim pristupima, orijentisanim ka buduénosti, koji pomazu pojedincima da
steknu znanja i usvoje stavove i vestine planiranja i upravljanja sopstvenim
obrazovnim i karijernim poduhvatima.

Potreba da se razviju nove metode, tehnike i sadrzaji intervencije

Povecana nesigurnost i mobilnost u okviru radnog okruzenja, zajedno
sa pove¢anjem samoodgovornosti koja se pripisuje danasnjem radnom cove-
ku, zahtevaju promenu fokusa intervencije; na primer, umesto koncentrisa-
nja na proces odlucivanja, savetodavac bi trebalo da pruzi pomo¢ klijentu u
poboljsavanju vestine donosenja odluke. Takode, trebalo bi ukljuciti i druge
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aktivnosti, u cilju poboljsanja razvijanja samopouzdanja, upravljanja sopstve-
nim razvojem, vestina planiranja karijere, vestina trazenja posla i suoCavanja
sa promenama na poslu, stresom, nezaposlenoscu itd. Ovako zasnovane in-
tervencije iziskuju primenu adekvatnih metoda i tehnika, sustinski razli¢itih
od procenjivanja interesovanja ili traganja za licnim osobinama, kao $to je to
ranije bio slucaj.

Potreba da se integrisu razlicite teorije i praksa savetovanja

Potrebno je ostvariti mnogo produktivnije veze izmedu teoreticara i
prakticara u ovoj oblasti. Teoreticari bi trebalo da budu usmereni na praksu
prilikom razvijanja novih teorija, dok bi prakticari trebalo da prate novine u
teoriji, kao i njihovu mogucu primenu.

Potreba da se prate politicke, ekonomske, socio-kulturne i naucne
promene

Da bi se ostvario Zeljeni napredak, potrebno je razviti strateski i sistem-
ski pristup u razmatranju dubinskih promena koje mogu imati uticaj na obra-
zovanje i rad, i to prateci i idu¢i u korak sa savremenim tendencijama na poli-
tickom, ekonomskom, socio-kulturnom, kao i nau¢no-tehnoloskom planu.

Potreba da se ide u korak sa razvojem novih tehnologija

Razvoj novih tehnologija obezbeduje nove alate i instrumente, ali i pro-
$iruje mogucnosti razli¢itih intervencija u oblasti karijernog savetovanja. Teh-
nologije kao $to su CACGS (Computer Assisted Career Guidance Systems),
multimedijalni softver, igre simulacije, video snimci raznih poslova, raznovr-
snost ponude vezane za posao i karijeru na Internetu, zatim baze podataka
poslova, agencije za zaposljavanje, poslovne linije i davanje saveta, veb baza
informacija i drugo predstavljaju nezamenljive izvore i sredstva za dolazenje
do posla ili donosenje bitnih odluka u vezi sa karijerom. Bitno je ista¢i da sve
ove nove tehnologije igraju znac¢ajnu ulogu u priblizavanju usluga savetovanja
za karijeru $iroj populaciji.

Iz do sada navedenog moze se zakljuciti i to da, kada se prati sled razvoja
teorija, ali i prakse savetovanja koje vezujemo za karijeru, viSe nije dovoljan
samo savetodavni rad koji ima odlike terapeutskog, jer se na taj nacin uvazava
samo pojedinac, a on treba da funkcioni$e u promenljivom okruzenju sveta
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rada i da se orijenti$e u odnosu na dominantne trendove i potrebe trzista rada
i poslodavaca, kao i promene u okviru zanimanja i radnih mesta, tehnoloskih
inovacija, razlic¢itih obrazovnih programskih opcija itd. Ovakvo videnje otvara
sirok prostor za ,ulazak” andragoga u podrucdje profesionalnog vodenja, kroz:
analize potreba trzista rada za kadrovima, analize potreba za znanjima i vesti-
nama, vodenjem pojedinca kroz obrazovnu ponudu koja mu moze omoguditi
mobilnost i opstanak u svetu rada, kao i pruzanje prilika za sticanje kompe-
tencija za planiranje karijere, aktivno trazenje posla, otpocinjanje sopstvenog
biznisa, ovladavanje setom bazi¢nih vestina itd. Ocigledno je da je oblast kari-
jernog vodenja, u okviru koje se odvija i karijerno savetovanje, $irok prostor za
timski rad pripadnika razli¢itih profesija, ali istovremeno i sirok prostor za rad
stru¢njaka u oblasti obrazovanja odraslih.
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THE CHANGING CONTEXT OF
CAREER AND ITS IMPLICATION ON
THE CAREER COUNCELING PROCESS

Summary: The paper considers the concept of career from the aspect of ca-
reer counseling, with the emphasis on its changing context. In order to pro-
vide understanding of basic concepts, the author gives general provisions of
contemporary definitions of career and career counseling from different au-
thors points of view. Nevertheless, the emphasis is put on changes imposed
by postindustrial society, and the ways they influence the understanding of
career concept, and its context, as well as the career counseling implications
on theory and practice. This trend brought about a need to change focus and
redefine key concepts in this field.
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