PROJEKAT ,DOBAR ANDRAGOG
— KRITERIJUMI | KOMPETENCIJE”

(A Good Adult Educator - AGADE)

Projekat ,Dobar andragog” — AGADE (A Good Adult Educator in Eu-
rope project)' realizuje se u okviru programa EU Grundvig i podrzan je od
strane Evropske komisije. Koordinator projekta je Tina Jeger, predsednik
Asocijacije za neformalno obrazovanje u Estoniji. Projekat AGADE je za-
snovan na strateSkim dokumentima EU u oblasti obrazovanja odraslih, ali
istovremeno izlazi u susret nacionalnim potrebama i prilagoden je istoriji,
kulturi 1 posebnostima svake zemlje ucesnice projekta.

Kako se razvijao projekat AGADE? Godine 2002. zapoceo je trogodi$nji
nordijsko-balticki program ,Ucenje i razmena” (Learnig&Sharing — L&S), po-
drzan od Nordijskog veca ministara. Cilj projekta je bio da se osmisle modeli
obrazovanja i obuke odraslih u baltickim zemljama. Ovi modeli razmatrani su
i testirani u praksi. AGADE je zasnovan na iskustvima projekta L&S, projekta
Grundvig ,Mreza ucenja odraslih” (Adult Study Net — ASN) i na iskustvima
drugih evropskih zemalja — Madarske, Irske i Svedske.

Polazna tacka projekta AGADE bio je dokument Minimalni krite-
rijumi kvaliteta, koji je nastao u okviru projekta L&S. Minimalni kriteriju-
mi predstavljaju indikatore kvaliteta programa obrazovanja odraslih, koji su
u okviru projekta AGADE dalje razradivani dodavanjem kriterijuma koji su
specifi¢ni za pojedina¢ne zemlje. Minimalni kriterijumi postali su osnova za
razvijanje kurikuluma obrazovanja odraslih.

Dakle, projekat AGADE mozemo da posmatramo kao prosirenje nordij-
sko-baltickog projekta ,Ucenje i razmena”: prosiren je broj zemalja ucesnica
projekta (Irska, Portugal, Madarska), napustena je tradicionalna orijentacija
u obrazovanju odraslih koja se malo ili nimalo zasnivala na realnim praktic-
nim potrebama i problemima i uvedena standardizacija u oblasti obrazovanja
odraslih (ne i unifikacija).

Antra Karlsen, predsednik Norveskog drustva za obrazovanje odraslih,
spoljasnji evaluator projekta AGADE, naglasava da su promene u obrazovanju
odraslih velike i brze: od paradigme ,poucavanja” ka ,ucenju’, od pozitivhog

" www.folkbildning.net/agade/
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vrednovanja postignuca na testovima znanja ka proveri kompetencija, od uce-
nja u obrazovnim institucijama ka ucenju na poslu i u svakodnevnom zivotu...
U nekim zemljama EU obrazovanje andragoga ima dugu tradiciju i institucio-
nalnu praksu, dok je u drugim sporadic¢no i improvizovano. U novim zemljama
EU razvijeno je obrazovanje andragoga, ali je sistem vrednosti i orijentacija
obuke tradicionalna. Nordijske zemlje rade na razvijanju indikatora kvaliteta u
oblasti obrazovanja odraslih i dozivotnog ucenja i u ovom procesu andragozi
imaju klju¢nu ulogu. Ovo su uslovi u kojima se rodila potreba za projektom
AGADE.

Projekat AGADE promovise diskusiju o kompetencijama andragoga i
znacajno je doprineo razvoju inicijalnog i kontinuiranog obrazovanja u 25 ze-
malja EU i Sire. U okviru projekta je ostvareno sledece:

* testirana je i unapredena lista kriterijuma na kojima se zasniva ra-
zvijanje kurikuluma obrazovanja odraslih i definisana zavrsna lista
minimalnih kriterijuma,

= osmiSljena je metodologija obrazovanja odraslih u kojoj se kombi-
nuju ucenje u ucionici i uc¢enje na daljinu,

* osmisljena je metodologija Sirenja projekta AGADE i

* evaluiran modul Grundvig 3. koji je primenjen na Nacionalnom
univerzitetu Irske (Mejnut), u periodu 26-30. marta 2006. godine.

Projekat AGADE fokusiran je na razvijanje kurikuluma na bazi liste mi-
nimalnih kriterijuma kompetencija andragoga. Buduci cilj projekta jeste da se
ojaca mreza onih koji u¢estvuju u obrazovanju odraslih tako sto bi se napravio
Grundvig katalog internacionalnih timova edukatora (trenera).

Program kursa razvijenog u okviru projekta AGADE ukljucuje upozna-
vanje sa ulogama edukatora u oblasti obrazovanja odraslih i sa listom minimal-
nih kriterijuma na kojima se zasniva razvijanje kurikuluma. Teme i filozofija
poucavanja zasnovani su na novoj evropskoj politici dozivotnog obrazovanja.
Ovaj evropski kurs za obrazovanje edukatora odraslih koristi neposredno po-
ucavanje i u¢enje na daljinu. Kurs je namenjen andragozima koji rade u oblasti
formalnog i neformalnog obrazovanja odraslih i ima za cilj da podigne nivo
profesionalne kompetencije. Jezik kursa je engleski, a ciljna grupa andragozi —
nastavnici, fasilitatori i treneri sa najmanje tri godine iskustva u radu u oblasti
obrazovanju odraslih.

Koordinator projekta AGADE je Tina Jeger (Eesti Vabaharidusliit —
VHL, Estonian Non-formal Adult Education Association — E NAEA) Talin,
Estonija.
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Koordinatori projekta na nacionalnom nivou su:

Katalin Varga (Hungary Magyar Népféiskolai Tarsasag (MNT),
Hungarian Folk High School Society HFHSS), Budimpesta, Madar-
ska,

Brid Connolly (National University of Ireland, The Department of
Adult and Community Education), Kildare, Irska

Ingrida Mikisko (The Latvian Adult Education Association — LAEA)
Riga, Letonija

Roma Juozaitiené (Lietuvos Suaugusij Vietimo Asociacija — LSSA,
Lithuanian Association of Adult Education — LAAE), Vilnius, Li-
tvanija,

Rui Vieira de Castro (Universidade do Minho, University of Minho,
Unit for Adult Education), Braga, Portugal,

Bo Wentzel (Studiefraimjandet i Norra Stor-Stockholm, Study Pro-
motion Association), Svedska i

Antra Carlsen (Voksenoppleringsforbundet — VOFO, The Norwe-
gian Association for Adult Learning — NAAL), Oslo, Norveska.

Lista minimalnih kriterijuma kompetencija andragoga

Jedan od klju¢nih produkata projekta AGADE jeste Lista minimalnih
kriterijuma kompetencija andragoga. U koncipiranju ove liste poslo se od sta-
va da obrazovanje odraslih nikada nije neutralno. Andragozi pruzaju znanje i
organizuju obrazovanje zasnovano na socijalnim, politickim i kulturnim uslo-
vima u drustvu i zemlji, ali uzimajudi i globalnu svetsku perspektivu. Buduci
da andragozi preuzimaju odgovornost za profesionalni razvoj pojedinaca, po-
ucavanje treba da se zasniva na demokratskim vrednostima tolerancije, soli-
darnosti, slobode i odgovornosti.

Kompetencije andragoga se odnose na Cetiri oblasti:

1.
2.
3.
4.

znanja,

vestine organizacije ucenja i poucavanja,

stavovi o odraslima koji uce i procesu obrazovanja,
sposobnost da se drugi obuce kako da uce.

Polazeci od ove Cetiri oblasti, izdvojene su Cetiri uloge andragoga: uloga
nastavnika, voditelja, fasilitatora i trenera. Kao nastavnik, andragog ima zada-
tak da osmisli sredinu za ucenje koja podstice autonomno ucenje. Kao voditelj,
andragog ima organizacione vestine i sposobnost usmeravanja procesa ucenja,
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a njegov zadatak je da razvija unutrasnju motivaciju za ucenje. Kao fasilitator,
andragog pomaze da svako nade svoje mesto i ulogu u grupi i usmerava gru-
pnu dinamiku u pravcu efikasnog ucenja i uzajamnog postovanja. Kao trener,
andragog pomoze razvoj li¢nosti i samoaktualizaciju onih koje poucava.

Minimalni kriterijumi kompetencije andragoga rasporedeni su u dve
grupe: prva obuhvata $est kriterijuma koji se odnose na polje li¢cnog razvoja, a
druga deset kriterijuma koji se odnose na polje profesionalnog razvoja.

Kriterijumi koji se odnose na polje licnog razvoja
- eticka dimenzija -

1. Samopostovanje

Opis Nacin ispoljavanja fVIogu-ca srid stva
identifikacije
= odgovoran odnos = realna slika o sebi = samoevaluacija, rad u
prema drugima = autenti¢nost grupi
zasnovan na = samopouzdanje = posmatranje i zapazanja
postovanju vrednosti i = otvorenost za povratnu kolega
kompetencija informaciju
= Zelja za saradnjom

2. Tolerancija

Opis Nacin ispoljavanja fVIogu-éa srt‘e‘d stva
identifikacije

= sposobnost da se uvaze | ® poucavanje bez predrasuda | ® situacione vezbe
i razumeju oni Cije se i diskriminacije = sociolosko znanje i
misljenje razlikuje od = strpljenje terenski rad
naseg = postovanje razli¢itosti = grupni rad

= postovanje zajednickih " posmatranje i zapazanja
normi kolega
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3. Odgovornost

Opis

Nacin ispoljavanja

Moguca sredstva

identifikacije

® preuzimanje
odgovornosti za
aktivnost drugih

= pravovremeno
sagledavanje efekata i
ostvarenih rezultata

= konzistentnost, sagledavanje
posledica

= preuzimanje odgovornosti
za donosenje odluka

= odgovornost prema
zajednici

® jzrada i analiza studije
slucaja

= analiza ciljne grupe

= upitnik za polaznike
0 samopostovanju
nastavnika

= samoevaluacija

= analiza sadrzaja
e-komunikacije

4. Vestine komunikacije

Opis

Nadin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

= podstice dijalog
u procesu ucenja
razvijajuci sposobnost
aktivnog slusanja

= prenosi informacije
usmenim putemiu
pisanoj formi (e-mail)

= razume druge i drugi
njega

= sposobnost da uspostavi
odnos sa polaznicima u
procesu neposrednog
poucavanja i u poucavanju
na daljinu

= stalna i konstruktivna
povratna informacija

= metakomunikacija

= slusanje

= interaktivnost

= vestine potrebne za
kompjutersku komunikaciju

= situacione vezbe

= testovi samoprocene i
grupni testovi

= intervjui, anketni
upitnici (povratna
informacija ciljne grupe)

= analiza sadrzaja
e-komunikacije

5. Empatija

Opis

Nacin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

® reagovanje
= razumevanje misli i
osecanja drugih

® prepoznavanje emocija

= socijalna osetljivost

= otvorenost

® razumevanje

= sposobnost da se ,oseti”
atmosfera

]

= situacione vezbe

= aktivnosti igre

= demonstracija

= posmatranje i zapazanja
kolega
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6. Fleksibilnost

Opis

Nacdin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

= sposobnost i zelja za
promenom

= postizanje najboljih
rezultata u uslovima
koji se stalno menjaju

nudi alternative
sposobnost da se program
obuke prilagodi potrebama
ucesnika

teznja za razvojem
kreativnost

= psiholoski testovi sa
pitanjima visestrukog
izbora

= ,otvorene” studije
slucaja

= analiza studije slu¢aja

= video snimanje

= samoanaliza

Kriterijumi koji se odnose na polje profesionalnog razvoja

a) Dimenzija znanja (organizaciona faza)

1. Znanje o tome kako odrasli ue i poznavanje psihologije odraslog doba

Opis

Nacin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

® znanje o
specificnostima ucéenja
odraslih

= znanje o razlikama
izmedu pedagogije i
andragogije

® razumevanje
psihologije odraslog
doba

= sposobnost da se
pomogne polaznicima
da postignu bolje
rezultate u obrazovanju
i licnom razvoju

andragosko znanje
psiholosko znanje

upotreba li¢nog zivotnog
iskustva i iskustva polaznika
upotreba profesionalnog
iskustva u radu sa odraslima

= posmatranje, dnevnici,
publikacije
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2. Poznavanje metoda obrazovanja i u¢enja odraslih

Opis

Nacin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

= znanje i sposobnost
da se izaberu
razliciti nacini
poucavanja i ucenja
koji su prilagodeni
sadrzaju programa,
interesovanjima i
iskustvu polaznika

poznavanje metoda ucenja
odraslih, ukljucujuci ucenje
na daljinu

znanje o nacinima evaluacije
adekvatan izbor efikasnih
metoda (individualnog i
grupnog) ucenja

= demonstracija

= posmatranje i zapazanja
kolega

= analiza supervizije
ucenja na daljinu

3. Vestine osmisljavanja programa koji je zasnovan na demokratskim i humanim

vrednostima

Opis

Nacin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

= sadrzaj ucenja koji
uvazava osecanje
slobode, li¢no iskustvo
i sposobnost polaznika
da izaberu program i
preuzmu odgovornost

= program obuke ima
jasan cilj, sadrzaj,
literaturu i metode
evaluacije

sistem vrednosti
sposobnost da se izabere
sposobnost da se donese
odluka

postovanje prava polaznika
kao ljudi i kao ucenika
prilagodavanje
osobenostima ucenja
odraslih

postovanje prema ucenju
odraslih

fleksibilnost, otvorenost
saradnja

= poznavanje biografije
polaznika

= debata o pravima
i odgovornostima
andragoga i polaznika

= samoprocena

= analiza biografija

= analiza programa
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4. Vestine planiranja i organizovanja

Opis

Nacin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

= vestina da se planira
sopstvena aktivnost
i aktivnost drugih i
sposobnost da se plan
realizuje

= dobar izbor i primena

metoda

analiza i evaluacija ciljne
grupe

razvoj plana ucenja i
materijala za uéenje
osiguravanje sistema
podrske

= planovi za pojedinacne
sesije

= usaglasavanje
sadrzaja programa sa
polaznicima

®* analiza dokumenata

5. Dobro poznavanje polaznika

Opis

Nacin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

= dobro poznavanje
sadrzaja da bi se
probudilo interesovanje
polaznika

postizanje visokog
standarda znanja
kontinuirani profesionalni
razvoj

procena potreba i iskustva
znanje o izvorima

= demonstracija
(indikatori ponasanja)

= ucesce na
konferencijama

= publikacije

= testiranje

b) Dimenzija vestina (faza izvodenja)

1. Sposobnost da se polaznici motiviSu da uce pre, za vreme i nakon programa

Opis

Nacdin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

= ohrabrivanje li¢nih
interesovanja i
aktivnosti polaznika u
procesu ucenja

ohrabrivanje individualnih
interesovanja

sposobnost da se polaznici
ukljuce u proces ucenja
biti model

realisti¢ni ciljevi

= situaciono vezbanje

= procena porodice,
biografski intervjui

= osmisljavanje Zivotnog
plana

= broj uspesnih i
neuspesnih polaznika
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2. Osmisljavanje sredine za ucenje koja je prilagodena potrebama polaznika i koja
ohrabruje samostalno ucenje

Opis

Nadin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

= ucenje organizovano
prema individualnim
sposobnostima i
predznanjima polaznika

= poucavanje zasnovano
na “ucenju ucenja”

= individualne i grupne sesije

® raznovrsnost pristupa
poucavanju i ucenju

= osmisljavanje individualnih
programa (ukljué¢ujudii
uéenje na daljinu)

= demonstracija

= zajednicka analiza
metoda i materijala za
ucenje

= analiza dokumenata
(ukljuéujudi i ucenje na
daljinu)

= posmatranje

3. Vestina da se polaznici aktiviraju

Opis

Nacin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

® proces razvijanja
sposobnosti za ucenje
na bazi interesovanja

= individualna motivacija

= uvazavanje aktuelnih
sposobnosti i potencijala za
razvoj

= povratna informacija i
refleksija

= vestine da se ostvare
pozitivni odnosi putem
dijaloga

= aktivnosti koje su zasnovane
na reSavanju problema

= situaciono vezbanje

= demonstracija

® posmatranje

= analiza IT komunikacije
u procesu resavanja
problema

¢) Dimenzija organizacije (faza evaluacije)

1. Vestine samorefleksije i kritickog misljenja

Opis

Nacin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

= porast svesti 0 procesu
ucenja i postignutim
rezultatima

= podsticanje da se stvari
sagledavaju iz razli¢itih
perspektiva

= kontinuirano pruzanje
povratne informacije

= kriticki pristup

= sposobnost reSavanja
problema

= ohrabrivanje polaznika na
reflektivni uvid u vlastito
ucenje i saradnju

= demonstracija

= analiza rada kolega

= posmatranje i zapazanja
kolega

= analiza supervizije
ucenja na daljinu
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2. Vestine evaluacije i samoevaluacije

Opis

Nacin ispoljavanja

Moguca sredstva
identifikacije

= sposobnosti da se
prati i oceni vlastito
postignuce u procesu
ucenja

= kontrola i sklad objektivnog
i subjektivnog

= kontinuirana evaluacija i
samoevaluacija

= vestina da se postave
jasni ciljevi u¢enja i oceni
postignuce polaznika

®= jasna informacija o
postignutim rezultatima i
kriterijumima procene

= podsticanje polaznika da
osmisljavaju razlicite forme
samoevaluacije

= evaluacija polaznika

" samoprocena putem
upitnika sa pitanjima
zatvorenog tipa

= analiza sadrzaja
(ukljuéujudi i ucenje na
daljinu)

= posmatranje i zapazanja
kolega

K. P



